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BIT-CLOUD Manual de Usuario

Introduccion

Business IT como empresa dedicada al desarrollo de soluciones se encuentra en
capacidad de atender los requerimientos solicitados por sus socios de negocios.

Este manual de usuarios define los componentes habilitados dentro de la aplicaciéon
web, adicional se especifica la navegacién de cada médulo habilitado para el rol Cliente.

Login
El aplicativo web esta disponible para los siguientes exploradores: Edge. Firefox y
Chrome para PC.
Para ingresar a la plataforma de BIT Cloud cada usuario debe disponer de un correo y
contrasefia institucional

BS Microsoft

<« adminbit@easysoft.com.ec
Enter password

Password

Forgot my password
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Pantalla de Inicio

El caso que un usuario tengan varias organizaciones relacionadas debera seleccionar

con que organizacién desea iniciar sesion.

Seleccione la empresa a administrar

ALKAVAT - SOLPACIFIC

ALKAVAT - VALTHOMIG

De ser el caso que el usuario tenga una sola organizacién, se desplegard la pantalla de

inicio donde visualizara los diferentes médulos con su acceso directo, al adicionalmente

en el lado izquierdo puede acceder al médulo de su preferencia.
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Si usted pertenecer a un club de cliente Exclusivo (Platinum Member o Gold Member)
aparecera un mensaje de bienvenida indicando a que club pertenece.
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1 SAM (Disponible Inicios 2023). n

Este mddulo orientado a la gestidn de activos de software permite revisar los reportes y
resultados de todas las ejecuciones realizadas durante el tiempo.

)}
Gestidon de contratos

Este mddulo nos permite crear contratos, y se actualizard la informacién para ser
visualizada dentro del portal Bit Cloud en un intervalo de tiempo, el cual seria cada 6 horas.

Para crear un contrato se debe seguir los siguientes pasos:

e Dentro de gestidn de contratos y renovaciones hacemos clic en administrador:

Paulina Perugachi

Bienvenido a la aplicacion de "Gestion de Contratos y Renovaciones”

Seleccione con que perfil ingresar

(o) (o]
c c+

Administrador Comercial

e Vamos al médulo de contratos:

CONTRATOS CRITICOS

NOMBRE DEL CONTRATO  CLIENTE STATUS ESTADO DE RENOVACION CRITICIDAD FABRICANTE/PROVEEDOR FE

ALERTAS ACTIVAS

TITULO FECHA DE ALERTA CLIENTE NOMBRE DEL CONTRATO
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Clic en contratos nuevo contrato y nos dirige a la siguiente pagina:

Nuevo Contrato

Cliente * S Nombre del Contrato *

Monto Anual * Contratista: RazonSocial

Fecha Inicio * Fecha Fin *

Contrato Anterior

Guardar

llustracion: Agregar Contrato

Debemos llenar todos los datos de acorde a los datos obtenidos del partner center
y subir el contrato digitalizado que firmo el cliente, ademads existen campos
mandatorios, que son obligatorios llenar, los podra identificar con el “*”.

Para visualizar el contrato o los contratos creados nos dirigimos a la pestafia de
inicio, y se puede buscar con los diferentes filtros:

CLIENTE BIT VENCIMIENTO EN DIAS GERENTE DE CUENTA

T | T | [ | O | | SR | e

Exportar datos Total elementos: 5 Ordenar por:

llustracion: Listado de Contratos Creados
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EDITAR CONTRATO

Para editar un contrato, debemos hacer clic en la opcién “ver mds” como se

muestra a continuacion:

CLIENTE BIT

Nos muestra un detalle del contrato seleccionado que se ha registrado

VENCIMIENTO EN DIAS GERENTE DE CUENTA

Y ]

llustracion: Editar Contrato 1.1

previamente, y debe hacer clic en el botéon “Editar”:

Gerente del

Cuenta: Marco Lara

Cliente

MARESA - AUTOSHARECORP
Nombre de Contrato
Microsoft365

Fecha Inicial

29 julio 2022

Nuevo

Ahora podremos editar los campos que se necesiten editar y clic en el botén

guardar:

Detalle de Contrato

Razén social

AUTOSHARECORP SA

Monto Anual

12000,00

llustracion: Editar Contrato 1.2

Gerente del

Gt Marco Lara

Estado Renovacién

Contrato renovado v

T - Categoria [S

En curso

Editar Contrato

364
Renovacién automatica Criticidad

°

Fabricante / Proveedor Cliente BIT

Microsoft v ®

‘ Guardar ‘

llustracion: Editar Contrato 1.3
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Para visualizar los cambios editados, regresamos a la pantalla de Inicio, donde

podremos ver el contrato con su informacidn actualizada:

GESTION DE CONTRATOS Y RENOVACIONES

CLIENTE BIT VENCIMIENTO EN DIAS GERENTE DE CUENTA W cuoap

~

T - T - [T - G | e . e

FECHA DE INICIO

Exportar datos Total elementos: 5

Ordenar por: @ Cliente @ Estodo @ Fecha

llustracion: Editar Contrato 1.4

ALERTAS:

Las alertas son notificaciones que permiten hacer un seguimiento anticipado, a cualquier

tipo de cuenta, por ejemplo, si el contrato se va a renovar, se puede generar una alerta
para revisar los nuevos precios CSP del cliente.

Para generar una alerta se debe hacer clic en el botdn de alerta y llenar los
siguientes datos y clic en agregar alerta:

Alertas

MARESA - AUTOSHARECORP - Microsoft365
Fecha Alerta

Contactos Contactos Internos

v

Usuarios a notificar

REVISAR NUEVOS PRECIOS DE CSP - 29 julio 2022
paulina.perugachi@grupobusi

tephanie.sola@grupobusiness.it:

Activada

llustracion 1: Generar Alertas
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ETIQUETAS:

Las etiquetas nos permiten identificar un cliente que trabaja con la competencia

e Para agregar una etiqueta dentro del contrato se debe hacer clic en el botén con el
nombre “Etiqueta”, y debemos seleccionar el cliente y dar clic en agregar,
posteriormente, hacer clic en guardar:

Etiquetas

EEC

No hay etiquetas
registradas

’ Guardar

llustracion: Generar Etiquetas

RENOVAR:

Nos permite renovar el contrato con los mismos datos que habiamos ingresado, debemos
tener en cuenta que se deben revisar los campos que vayan a cambiar para la renovacién.

e Pararenovar un contrato se debe hacer clic en el boton “Renovar”, y llenar los
datos requeridos o que se deban cambiar.

ELIMINAR:

Para eliminar un contrato debemos dirigirnos a la pantalla de inicio, hacemos clic en el botdn
“Ver mas”, y posteriormente, nos saldra un detalle del contrato

e C(Clic en el botén “Eliminar”
e Confirmamos que deseamos eliminar el contrato, dando clic en el botén “Eliminar”
como se muestra a continuacion.

iDesea eliminar?

llustracion: Eliminar un contrato
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3 Score de Seguridad m

Es una representacion de la posicion de seguridad de su organizacién y una oportunidad de

mejorarla, podra visualizar el porcentaje de seguridad en las diferentes categorias, la postura de
seguridad actual que su organizacidn posee, asi como la puntuacidn de seguridad en los ultimos
90 dias.

SCORE DE SEGURIDAD MICROSOFT 365

POSTURA DE SEGURIDAD ACTUAL POSTURA POR CATEGORIA

APLICACIONES DATOS DISPOSITIVOS IDENTIDAD

—-—
34.38% 788% 5412% 56.61%
0%

100%
53.52%

POSTURA DE SEGURIDAD EN EL TIEMPO ((itimos 90 dfas) PORCENTAJE DE USUARIOS REGISTRADOS CON MFA

50% 100%

o Descripcién ®You have 1048 out of 1358 users that aren't registered with MFA

Ademas, tendra una tabla donde se le detalla acciones recomendadas para ir mejorando la
seguridad en las diferentes categorias: aplicaciones, datos, dispositivos e identidad:

SCORE DE SEGURIDAD MICROSOFT 365 s

para mejorar mi ciberseguridad

TOTAL DE ACCIONES RECOMENDADAS
10 (5.38%)

— 4(215%)

126 (67.74%)

@ Apiicaciones @ Datos ® Dispositivos @ Identidad

DETALLE DE CCIONES RECOMENDADAS

CATEGORIA DESCRIPCION ESTADO DE IMPLEMENTACION PORCENTAJE DE 4]
CUMPLIMIENTO
Data Policies were published on 0 of the 0,00%
Create auto-labeling policies to automatically apply sensitivity labels to email messages or OneDrive and SharePoint files that contain sensitive | 637 users
info.
<br/>

This ability to apply sensitivity labels to content automatically is important because:

<br/>
You don't need to rely on users to classify all content correctly.

Users no longer need to know about your policies—they can instead focus an their work.

Data The setting is properiy enabled. 100.00%
To get work done. people in your organization collaborate with others both inside and outside the organization. Data doesn't always stay in your
cloud, and often roams everywhere—across devices, apps, and services. When your data roams. you still want it to be secure in a way that meets
your organization's business and compliance policies.

<br/>

En la parte superior derecha, hay un botdn llamado “Solicitar” el cual, al ser presionado,
enviara un correo solicitando asesoria personalizada, para mejorar la ciberseguridad. (la
asesoria tiene un coste adicional segun la necesidad)
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4 Licensing Update

En este moddulo podra visualizar los seminarios de licenciamiento que se brindan
bimensualmente, estos talleres son dictados por nuestros especialistas de licenciamiento y
abordan temas como, tipos de contratos, caracteristicas de productos Microsoft forma de
licencia productos, entre otros.

iﬂm' Equipo Comercial %

Grupo privade

| Descargar [ Integrar -

Documentos > (F) Solucién - Licenciamiento Microsoft > Grabaciones de talleres Bimensuales

0 Nombre ~~ Modificado por ~~ Modificado
[*]  Abril-2022 Licenciamiento de Microsoft Def...  Gabriel Estrella 02/10/2022
Diciembre-2022 Licenciamiento de Identida...  Gabriel Estrella 21/12/2022

[*] Febrero-2023 Licenciamiento de Microsoft ...  Gabriel Estrella 27 de febrero
[*]  Julio-2022 Licenciamiento Windows 11.mp4 Gabriel Estrella 30/09/2022

[*] Octubre-2022 Licenciamiento de SQL Serve...  Gabriel Estrella 11/10/2022

5 Customer Sucess m

Permite visualizar informacidn relacionada al seguimiento de incidencias, y de los acuerdos
que se llegan en las reuniones establecidas con los clientes.

*

el

sUSess 7 Customer Success

Titulo de caso Tipo de caso | Fecha solicitud Descripcion Acciones Fecha de Cierre | Propietario

-
No enviaron cetizacion - En Ejecucian Incidente 19/1/2023 El 05 de enero del 2023 solicito nuevas 19/01/2023 Paulina Perugachi
Compra de Licencias M365 licencias, pero hasta el dia 19 de enero na ha

sido atendida su solicitud
Fecha requerimiento: 05/01/2023
Solicitado: Ana Bolena

Reunién Trimestral - Consumo  En Ejecucion Reunicnes / 19/1/2023 Se defini6 realizar con el Ing. Juan Pérez 19/01/2023 Paulina Perugachi
de sus beneficios Seguimiento reuniones trimestrales para evaluar el consumo
de sus valores agregados.
Fecha seguimiento: 19 de abril del 2023.
Responsable: Juan Pérez, Lider de Tl
Caso de Prueba Problema resuelto  Incidente 12/1/2023 Caso de Prueba 12/01/2023
Fecha: 12/01/2023
Observaciones: Caso de prueha

Paulina Perugachi
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6 Marketplace

Portal de auto servicio para Microsoft365, en este mddulo se podra solicitar el aumento o

disminucién de licencias que requiera el socio de negocio, ademas podra visualizar las

suscripciones que han sido asociadas previamente, finalmente un histérico y reporte donde

encontrard informacién relevante sobre el aumento y disminuciéon de licencias.

La solicitud de aumento o disminucién de licencia tomard un lapso de 12 horas en
verse reflejada.

Solicitudes disminucién o aumento de suscripcion

Filter por estado:

Sucripcion Fecha de operacion ©

Microsoft 365 Business Seplember 2, 2022
Basic

Microsoft 365 Business Seplember 2, 2022
Basic

Microsoft 365 Business ‘September 2, 2022
Basic

Microsoft 365 Business ‘September 2, 2022 CREATION PENDIENTE

Agregar Solicitud

llustracion: Tabla de Solicitudes

En esta imagen, se puede visualizar detalles de la suscripcidn, tales como: el nombre, accidn realizada, fecha de la

actividad que se realizd, el estado y las acciones ejecutadas.

Para agregar una solicitud de licencias debe seguir los siguientes pasos:

Ingresar a Marketplace
Haga clic en el botdn “Agregar Solicitud”

Aqui debera llenar la siguiente informacion:

v
v
v
v

e En

Debe seleccionar la suscripcidn a la cual desea aumentar o disminuir licencias

El compromiso de compra se llenard automaticamente.

Seleccione la operacién a realizar (proceder con aumento o disminucién de licencias)
Las licencias actuales se llenardn automdaticamente.
el campo aumentar/disminuir licencia debera ubicar el nimero que desea aumentar o

disminuir.

e En el estado se podra visualizar si la suscripcién se encuentra en proceso, de ser el caso que

haya solicitado un aumento o disminucién de licencias.
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Disminucién o Aumento de licencias
Suscripciones

‘. Exchange Online (Plan 1) - 37
Compromiso de Compra

‘. Anual

Operacion

‘. Incremento

Licencias Actuales

‘ 37

Aumentar Licencias

E |

=

Estimado Cliente : debe tener en consideracion que para disminuir licencias, lo podra hacer tnicamente
dentro de los 7 primeros dias desde que el compromiso de compra de la licencia se haya renovado, o dentro
de los 7 primeros dias de la creacion de la licencia.

llustracion: Formato Solicitud

e La solicitud para disminuir licencias se podra realizar solo dentro de los 7 primeros dias
a partir de la fecha que inicio el compromiso de compra o renovacién de las licencias
adquiridas.

e Una vez realizado este proceso, le saldra el siguiente cuadro de confirmacidn:

Esta seguro de actualizar su suscription Exchange Online (Plan
1)?

Se actualizard de 37 a un total de 39 licencias

El precio unitario de la licencia es $3.95

El precio total de las 39 licencias es $148.15

La fecha de finalizacion de la suscripcion es 2023-03-30

| st || o |

llustracion: Cuadro de advertencia

e En el cual se detallara el precio unitario de las licencias, el costo total, y la fecha de
finalizacidon, con estos datos validados hacer clic en “Si “para continuar, como evidencia
de lo realizado y aceptado.

e Finalmente, se le notificard mediante un correo toda la informacion detallada de lo que
se realizo en la solicitud de la suscripcién.
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Para cancelar una solicitud de suscripcién tendra un plazo de 4 horas para realizarlo, y debera

hacerlo en Marketplace — solicitudes:

e Filtrar por estado: “En Proceso”
e Clicen el botdn que se encuentra en la columna de acciones.
e Sjestd seguro de cancelar, en el cuadro de advertencia clic en el boton “Si”

Suscripciones

En este submaddulo se visualizara las licencias que se tengan asignadas, ademas se detalla los
campos mas importantes tales como, el nombre, cantidad asignada, PVP de la licencia, si la
licencia es auto renovable, y la fecha de renovacidn, y si es de nueva experiencia comercial.

Mis Suscripciones

Fecha
Renovacion

Exchange Nueva 2023-03-30 ‘ N — |
Online (Plan 1) Experiencia L

Microsoft 365 Nueva 2023-03-30
Business Experiencia

Standard

‘ Modificar |

Project Plan 3 Nueva 2023-03-30
Experiencia

‘ Modificar ‘

Visio Plan 2 Nueva 2023-03-30

‘ Modificar |
Experiencia L

llustracion: Suscripciones

Si deseamos modificar la cantidad de licencias, hacemos clic en el botdn “modificar”, y nos
dirigird nuevamente a la pantalla de solicitud de aumento y disminucién de licencias, que se
encuentra el punto: Mddulo de MarketPlace
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Historico

En este submédulo podra visualizar todos los cambios realizados sobre las suscripciones que
tenga asignadas.

Histérico

Suscripcion
Exchange Online (Plan 1)

Auto
Renovable

Visio Plan 2

Auto Licencias
Renovable Actuales

llustracion: Historico

Reporte Suscripciones

En este submddulo podra visualizar un reporte estadistico, por afio y mes, de las suscripciones
gue haya aumentado o disminuido en el tiempo.

MarketPlace

llustracion: Reporte
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7 HelpDesk

Este mddulo nos permite acceder al soporte técnico que necesite.

Le permite generar tiques con el objetivo de solicitar ayuda para obtener soporte ante cualquier
inconveniente, esto permite una comunicacién directa con el equipo especializado.

Lo dirigira a la siguiente pagina:

Busi ness |T f | Péngase en contacto con nosotros Enviar caso comercial Enviar caso académico ‘ Q | Iniciar sesion

BIENVENID®!

PORTAL B 'BVICIO AL
CLIENTE g* 3

Business IT
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8 Cost Management B

Para acceder al médulo de Cost Management abrimos el menu y hacemos clic en:

e Nos dirigird al enlace del sitio web de Icaro
e Enlace: https://icarobit.azurewebsites.net/
e Y Procedemos a ingresar los datos correspondientes

B Microsoft

Iniciar sesién

eyt

(NG tiene Una CuentaT Cree una
putd eder 3 mu cLanta
nes O I Seid '

Finalizado la etapa de verificacion de datos nos aparecera un aviso de permisos solicitados

B2 Microsoft
facturacionclientes@businessitpanama.onmicrosoft...

Permisos solicitados

Icaro
grupobusiness.it

Ni Microsoft ni su organizacién han publicado
esta aplicacion.

Esta aplicacion quiere:

\v Iniciar sesién y leer su perfil

\/ Leer datos de directorio

\ \ Consentimiento en nombre de la organizacion

La aceptacién de estos permisos implica que permite a esta
aplicacién usar sus datos, tal y como se especifica en las
condiciones de sevicio y I declaracin de privacidad. El
publicador no ha proporcionado los vinculos a las condiciones
para que pueda consultarlos. Puede cambiar dichos permisos en

https://myapps.microsoft.com. Mo es
ile ospechosa esta aplica aga clic aqui para
nformar de ella,

Donde procederemos a dar un clic en “Consentimiento en nombre de la organizacién”



green IT Group

Al hacer Clic en aceptar nos redireccionara al portal de icaro

-

PN Bienvenido a Icaro

BUSINESS IT

Business IT es reconocido Mundialmente

4

Y
¥
N

f\

Si es la primera vez ingresando al portal de Icaro se podra notar las letras en rojo que nos invita
a contactarnos con el administrador para que nos otorgue los accesos necesarios para el ingreso

Una vez ya obtenidos los permisos recargamos la pagina y podremos visualizar el ambiente de
Icaro

Damos clic en el reporte para que se logre visualizar los datos
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9 Microsoft 365 [E

Licencias en Uso

Para acceder a este modulo, el usuario debe dirigirse a la barra de navegacion y dar clic
a la opcién del reporte de Uso Microsoft 365.

Cuando se inicia por primera vez en este mdédulo se presentara la siguiente pantalla, ahi
se le indicara que inicie sesién con la misma cuenta que inicié sesion en el Bit Cloud.

[ A& . Administarcion Business IT

llustracion: Pantalla de inicio de sesion Power Bl

Asi se visualiza la carga el reporte de Uso de Microsoft 365.

5 Microsoft Microsoft 365 Usage Executive Summary
Adoption Usage

2022 Active Usee || May 2022 Actve and
Ensbiva Use

79,4% 81 0f 102

Executive Summary

C.I':mmumtiluon ollaboration
. ) 825,6 mil 58,1 mil
o8 Exchange @ OneDrive @ SharePoint
800/ o 59 61 21 rean B b 39
@ Teams o Yammer (8)Skype for Business
" 71 855% o 00/0 o 00%

Este reporte se visualizara si dispone de una licencia de Power Bi Pro o Premium por
usuario, y haya solicitado la instalacién del aplicativo Microsoft 365 Analytics.

llustracion: Pantalla de inicio de sesion Power Bl

Suscripciones y Licencias Adquiridas

Para acceder a este mddulo, el usuario debe dirigirse a la barra de navegacion y dar click
a la opcién del reporte de Microsoft 365.

Cargara el reporte Microsoft 365 del cliente donde se visualiza el total de licencias
adquiridas y las suscripciones que el cliente tiene, ademas de un filtro de fecha para
visualizar los datos en el transcurso del tiempo.
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106

Total Licencias Adquiridas

0 0 46 60

Ems Dynamics Office M365

58BABCSEE3
538

Este reporte se mostrara cuando no tenga licencia de power bi pro o premium por

usuario asignada.

llustracion: Reporte 365

10 Valores Agregados.

Para acceder a este mddulo, el usuario debe dirigirse a la barra de navegacion y dar clic
en la opcion del reporte de Valores Agregados.

Al cargarse el reporte de valores agregados por contrato le permitird conocer la
disponibilidad de los valores agregados entregados vs utilizados, asi mismo podra
visualizar el detalle de consumo.

() 2. LOSPORTALESSA

Bit-Cloud

Valores Agregados

Adivo.

2023-Activo

Resumen

2 . g -_— e’ 109 2 107
5o de hora porte tecn 05 Oficales aleres Ofrecida Usada Restante
Talleres Cursos Oficiales Pool de horas Soporte técnico
3 85 15
4 0 ¥ 2 85 0 15 (i

Ofrecida Usada Ofrecida  Usada |Ofrecida Usada |Ofrecida Usada

Fecha de Creacion

Descripcién del Caso

Curso 55321AC SQL Server Integration  Curso: 55321AC SQL Server Integration Services 40 horas 09/09/2022
Services Fecha: del 22 de agosto al 2 de septiembre
Participantes: Marco Antonio Ramirez Mufioz

Curso Oficial AZ-204 Azure Administrator Curso: AZ-204 Azure Administrator 40 horas 09/09/2022

Fecha: del 22 de agosto al 2 de septiembre
Participante: Jonathan Carlos Burga Suarez

llustracion: reporte valores agregados
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11 Médulo de Reporte Club Exclusivo. E

Para acceder a este mddulo, el usuario debe dirigirse a la barra de navegacién y dar clica la
opcion del reporte de Club Exclusivo.

Al cargarse el reporte de Club Exclusivo le permitird conocer la disponibilidad de los
beneficios entregados vs utilizados, asi mismo podra visualizar el detalle de consumo.

Bit-Cloud [ & . LOSPORTALESSA
Club Exclusivo
Activo ®0ke

2022-Activo

B

de horas 20 150 54

ursos Oficiales 4 40 000
1

io experto lcenciamiento 100

Resumen
33 20 13
Ofrecida Restante
Seminario experto
Talleres licenciamiento
8
8 0

Ofrecida Usada |Ofrecida Usada | Ofrecida Usada |Ofrecida Usada Ofrecida  Usada Ofrecida Usada |Ofrecida Usada

Descripcién del Caso Fecha de Creacién
Curso Oficial 55354AC Administering Curso: 55354AC (Administering Office 365 40 horas 09/09/2022
Office 365 Fecha: del 15 al 26 de agosto 2022

Participante: JESUS DAVID VILLOSLADA ROJAS
Curso Oficial Power Apps y Power Curso: Power Apps y Power Automate End User 24 horas 09/09/2022
Automate End User Fecha: 10 de mayo de 2022

Participante: Jonathan Burga Suarez

llustracion: reporte club exclusivo



