
Business Process Assesment
Alcance

https://youtu.be/iFu9JBtwk5g


Nuestro servicio de consultoría y caracterización de procesos contempla:

1. Descubrimiento de procesos (un máximo de 10 procesos)

2. Análisis detallado de procesos (un máximo de 4 procesos clave)

3. Mapa de implementación ( Hoja de ruta de automatización)

como entregables:

• Flujogramas documentados (un máximo de 10 procesos)

• Dashboards con el análisis de tus procesos (un máximo de 4 procesos clave)

• Hoja de Ruta de automatización alineada con entrega de valor.

Finalmente, brindamos una estimación del esfuerzo requerido para automatizar la hoja
de ruta para planificar y presupuestar las automatizaciones requeridas.

Te apoyamos a identificar por donde iniciar la automatización, priorizando los procesos que generan más valor.

BIT Process Assesment



Análisis Procesos1
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ANALIZAR
Analizar e Identificar oportunidades de mejora

Procesos candidatos a automatizar

PRIORIZAR

Priorizar en base a la estrategia y al retorno de inversión.

4 CUANTIFICAR EL AHORRO

Proveemos dashboards con los ahorros esperados.

DESCUBRIR

https://youtu.be/iFu9JBtwk5g


IDENTIFICAR
JOURNEY DE PROCESOS

• Identificación de target del proceso.

• Identificación de actores del proceso.

SHADOWING de procesos

• Sesión 1 to 1 para analizar la ejecución del 
proceso.

ENTREVISTAS

• Entrevistas con responsables y/o expertos 
de los procesos.

• Identificación de INSIGTHS y propuestas de 
mejora de los dueños de proceso

DIAGNOSTICO DE PROCESOS

• Elaboración del flujograma del proceso.

• Identificación de actividades criticas.

• Identificación del volumen de transacciones.

PRIORIZAR

PROCESOS CANDIDATOS

• Elaboración de diagrama de arquitectura.

• Estimación de esfuerzo requerido.

Obtener INSIGTHs del proceso

CASO DE NEGOCIO

• Elaboración de caso de negocio

• Cálculo del ROI (retorno de inversión) 

DESCUBRIR
DESCUBRIR

• Identificar los beneficios del negocio.

• Identificar el esfuerzo requerido.

• Mapear beneficio vs esfuerzo 

requerido.

ANALIZAR

• Identificar tiempos actuales.

• Identificación de stoppers o blockers

• Identificar propuestas de mejoras con 

usuarios expertos.

CARACTERIZACION DEL PROCESO

• Levantamiento a través de SIPOC

MAPA

HOJA DE RUTA

Con la lista de procesos priorizados

procedemos a crear una hoja de ruta de

la automatización dentro de su empresa

que le sirve para planificar y presupuestar

aquellas automatizaciones que generan

valor a su negocio enmarcándolas en un

plazo determinado de tiempo.

1 Análisis Procesos

https://youtu.be/iFu9JBtwk5g


CUANTIFICAR el AHORRO

ANALISIS DEL PROCESO

Se entregan reportes en PowerBI con los índices que te permiten sustentar de manera clara la inversión en 
automatización y los beneficios que se lograrán con la misma.
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https://youtu.be/iFu9JBtwk5g
https://beducacion.sharepoint.com/:u:/r/sites/EquipoComercial/Documentos%20compartidos/(F)%20Soluci%C3%B3n%20-%20HIPER%20Automatizacion/Assesments/05-PA-INSIGHTS.pbix?csf=1&web=1&e=jhKFCh


Mapa de Implementación2

Procesos

Apps

CoE

Insights

ChatBot

RPA

Intranet
Web Docs

Creamos una hoja de ruta donde mapeamos sus necesidades con las tecnologías que soportaran sus procesos 

de negocio.

https://beducacion.sharepoint.com/:p:/s/EquipoComercial/ETmJ19kFn-ZBg_zDjVJ-e3MBQF_Zc-dY6W9FUaeI37BHyA?e=BOIbyd
file:///C:/Users/pauls/Business IT/Equipo Comercial - Solución - Automatización de Procesos/@Offering/07-APPs/07-HA-APPS.pptx#5. AGENDA
https://beducacion.sharepoint.com/:p:/s/EquipoComercial/EQbjseZq7B1JgEAAD7DQQfoBITLi45JGX-w-z2ugWzPrkg?e=vwWvl4
file:///C:/Users/pauls/Business IT/Equipo Comercial - Solución - Automatización de Procesos/@Offering/06-COE/HA-COE.pptx#5. AGENDA
https://beducacion.sharepoint.com/:p:/s/EquipoComercial/EV6dEvaN2dJItxBxL4OPKp0B-n2UNjcjN5SeaTucwdGO6g?e=GJRKHi
file:///C:/Users/pauls/Business IT/Equipo Comercial - Solución - Automatización de Procesos/@Offering/08-INSIGHTS/08-HA-INSIGHTS.pptx#5. AGENDA
https://beducacion.sharepoint.com/:p:/s/EquipoComercial/Ed9tZ9uFBaFOgHHLgqbn0QUBFgC8KVADj14hS6at73Y-vw?e=etvdNl
file:///C:/Users/pauls/Business IT/Equipo Comercial - Solución - Automatización de Procesos/@Offering/04-CHATBOTS/04-HA-CHATBOTS.pptx#5. AGENDA
https://beducacion.sharepoint.com/:p:/s/EquipoComercial/EcBR2lcv83tBrCONUtaXlk8BF2SUHGPO9siPaWiwjBHh1A?e=Mt8XVm
file:///C:/Users/pauls/Business IT/Equipo Comercial - Solución - Automatización de Procesos/@Offering/02-RPA/02-HA-RPA.pptx#5. AGENDA
https://beducacion.sharepoint.com/:p:/s/EquipoComercial/EQVKBkXZ7GpEop64rXWPv1ABj3Ut_OZxWDcFmj289M_-Zw?e=0aPaxs
file:///C:/Users/pauls/Business IT/Equipo Comercial - Solución - Automatización de Procesos/@Offering/05-INTRANETS/05-HA-INTRANETS.pptx#5. AGENDA
https://beducacion.sharepoint.com/:p:/s/EquipoComercial/EajzkpON7yBIoqAUyp1p-F4Bx3R2QAF27M3y1mfXbdlfEw?e=bTpJQs
https://beducacion.sharepoint.com/:p:/s/EquipoComercial/EajzkpON7yBIoqAUyp1p-F4Bx3R2QAF27M3y1mfXbdlfEw?e=bTpJQs
file:///C:/Users/pauls/Business IT/Equipo Comercial - Solución - Automatización de Procesos/@Offering/04-CHATBOTS/04-HA-CHATBOTS.pptx#5. AGENDA
https://beducacion.sharepoint.com/:p:/s/EquipoComercial/EQ7qSrD7c7JNiietjGTj1N4BEvSXGGpXZ--KjM1djZzh-Q?e=m3wq8Z


Estimación Automatización

CLIENTE
Dueño del 
Producto

Líder Técnico / Arquitecto

Scrum Master

Áreas 
Funcionales 
CLIENTE

Gerente de 
Cuenta

BIT
Gerente de 
Proyectos

Servicio al Cliente

Consultor de Procesos / 
Analista Funcional

Consultores MICROSOFT  
Ingenieros QA

Proveemos una estimación del esfuerzo
requerido para automatizar la hoja de
ruta.

Con esta información nuestros clientes
pueden planificar y presupuestar las
automatizaciones que generan más valor
para su negocio.

Usamos metodologías agiles y
establecemos entregables cada 21 días.

La entrega de valor se realiza a través de
profesionales expertos, altamente
calificados y con varios años de
experiencia.

3
Célula  de  Hiper 
Automatización

Sprint 01 Sprint n

Entregables cada 21 días.



Agilidad  Empresarial

Ofrecemos un enfoque LOWCODE para el desarrollo de software que permite una entrega más rápida de 

aplicaciones a través de una codificación mínima. Conseguimos resultados en el corto plazo, con beneficios 

generados de manera ágil y sostenida a lo largo del mediano y  largo plazo. A través del 1,2,3 de la 

automatización:

Analizar los 

procesos vs

las 

prioridades

del negocio

1 Mapa de

implementación2 Automatización

Continua3
MINDSET organizaciones 

cambió, debemos mirar el negocio 

con otra mentalidad, de forma 

AUTOMATIZADA, para 

lograr la agilidad empresarial, la 

innovación, la reducción de costos, 

la seguridad y el cumplimiento 

normativo.

video

https://youtu.be/rbJQK8C2-Bk


¡GRACIAS!
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