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BUSINESS IT

Te apoyamos a identificar por donde iniciar la automatizacién, priorizando los procesos que generan mas valor.

Process

Assessment

Nuestro servicio de consultoria y caracterizacion de procesos contempla:

(un maximo de 10 procesos)
(un maximo de 4 procesos clave)
( Hoja de ruta de automatizacion)

como entregables:

Flujogramas documentados (un maximo de 10 procesos)
Dashboards con el analisis de tus procesos (un maximo de 4 procesos clave)
Hoja de Ruta de automatizacion alineada con entrega de valor.

Finalmente, brindamos una estimacion del esfuerzo requerido para automatizar la hoja
de ruta para planificar y presupuestar las automatizaciones requeridas.
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DESCUBRIR
Procesos candidatos a automatizar

o-

ANALIZAR
Analizar e Identificar oportunidades de mejora

P

Priorizar en base a la estrategia y al retorno de inversion.

CUANTIFICAR EL AHORRO

Proveemos dashboards con los ahorros esperados.



https://youtu.be/iFu9JBtwk5g

@ Analisis

IDENTIFICAR

JOURNEY DE PROCESQOS
+ Identificacion de target del proceso. .

+ Identificacion de actores del proceso. .

SHADOWING de procesos

DESCUBRIR

DESCUBRIR

Identificar los beneficios del negocio.
Identificar el esfuerzo requerido.

Mapear beneficio vs esfuerzo

requerido.
» Sesion 1to 1para analizar la ejecucion del
proceso.
ANALIZAR
ENTREVISTAS .

L]
* Entrevistas con responsables y/o expertos
de los procesos. .

+ Identificacion de INSIGTHS y propuestas de
mejora de los duefios de proceso

DIAGNOSTICO DE PROCESOS

+ Elaboracion del flujograma del proceso. *
» |dentificacion de actividades criticas.

» |dentificacion del volumen de transacciones

|dentificar tiempos actuales.
Identificacion de stoppers o blockers
Identificar propuestas de mejoras con

usuarios expertos.

CARACTERIZACION DEL PROCESO

Levantamiento a través de SIPOC

PRIORIZAR

PROCESOS CANDIDATOS
» Elaboracion de diagrama de arquitectura.

» Estimacion de esfuerzo requerido.

Obtener INSIGTHSs del proceso

CASO DE NEGOCIO
* Elaboracion de caso de negocio

»  Célculo del ROI (retorno de inversion)

BUSINESS IT

HOJA DE RUTA

Con la lista de procesos priorizados
procedemos a crear una hoja de ruta de
la automatizacion dentro de su empresa
que le sirve para planificar y presupuestar
aquellas automatizaciones que generan
valor a su negocio enmarcandolas en un

plazo determinado de tiempo.


https://youtu.be/iFu9JBtwk5g

€) CUANTIFICAR el AHORRO

Se entregan reportes en PowerBI con los indices que te permiten sustentar de manera clara la inversion en
automatizacion y los beneficios que se lograran con la misma.

ANALISIS DEL PROCESO
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Recepcion de facturas

Identificacion de tipo de
factura

Registro de factura en
sistema

Clasificacion arancelaria

validacion previa

Impartador

Importador

£nzlista
COperativo
{responsable
de la factura)

Asistente de
Operaciones

Importador
Asistente de
Operaciones
Analista

despachnd ...

Producto/Servicio

Factura con contenido
por revisar

Factura identificacla por
tipo

Factura registrada en
STAR

Factura registrada con
arancel asignado

Luz verde
- Factura wvalidada

Analista Operativo
(responsable de |a
factura)

Asistente de
Operaciones

£nalista Operativo
{responsable de la
factura)

Analista Operativo
(responsable de la
factura)

Importador
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2 de Implementacion .

Creamos una hoja de ruta donde mapeamos sus necesidades con las tecnologias que soportaran sus procesos
de negocio.

Procesos )

RPA

Intranet
Web > Cok Docs
ChatBot )

| N
u_N_N
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BUSINESS IT

Célula de Hiper

“m Automatizacion

Proveemos una estimacion del esfuerzo
requerido para automatizar la hoja de
ruta.

Consultor de Procesos /
Analista Funcional

@) |Areas
¥4 ) |Funcionales
_{ o |CLIENTE

Consultores MICROSOFT
Ingenieros QA

Con esta informacién nuestros clientes

pueden planificar y presupuestar las
automatizaciones que generan mas valor
gerente de para su negocio.

Usamos  metodologias  agiles vy

Servicio al Client i
CIVIClo dt LUENER establecemos entregables cada 21 dfas.

Lider Técnico / Arquitecto

La entrega de valor se realiza a través de
profesionales expertos, altamente
calificados y con varios afios de
experiencia.

Entregables cada 21 dias.

Sprint O’==. A = »  Sprintn g A =N



Agilidad Empresarial . .

BUSINESS IT

Ofrecemos un enfoque LOWCODE para el desarrollo de software que permite una entrega mas rapida de
aplicaciones a través de una codificacion minima. Conseguimos resultados en el corto plazo, con beneficios
generados de manera agil y sostenida a lo largo del mediano y largo plazo. A través del 1,2,3 de la
automatizacion:

MINDSET organizaciones
cambio, debemos mirar el negocio
con otra mentalidad, de forma

AUTOMATIZADA, para

lograr la agilidad empresarial, |a
innovacion, la reduccion de costos,
la seguridad y el cumplimiento
normativo.

Analizar los
procesos vs

Mapa de

las
prioridades
del negocio

implementacién



https://youtu.be/rbJQK8C2-Bk
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