


® No presentaste sintomas ®

® Tienes que comer ®
® Tienes un techo donde cumplir tu cuarentena @

® Tienes Internet y luz para comunicarte con tus familiares ®
Yy amigos que no viven contigo

AGRADECE

No es un dia perdido, es un dia ganado contra el virus

#OQuédateEnCasa



N

Las empresas esta viviendo una revolucion, un
momento de transtormacion

Era del trabajo manual/ agricola Revolucion Industrial Revolucién Digital Revolucion Hibrida

ELECTRICIDAD INTERNET PANDEMIA GLOBAL [NC)’

COVID19

www.GrupoBusiness.IT



Fstadisticas . .

BUSINESS IT

o) . : .,
90 /O de las organizaciones a nivel global combinaran
el trabajo remoto y el presencial

o) . : ,
68 /O aun no tiene un plan detallado de cobmo
implementarlo

ERUEEEEEgEE 46 o/() de las empresas han formado equipos de

diferentes partes del mundo sin problema durante la
pandemia.

Microsoft: The Next Great Disruption Is Hybrid Work — Are We Ready?



Datos .

73% de empleados quieren trabajar remoto o
hibrido

(o) :
41 /O de empleados han pensado en dejar sus
actuales trabajos si se retorna 100% presencial

(D
y

0 . , \
60 /0 de las organizaciones valora un uso mas
efectivo de la tecnologia para reducir los costes

o : . :
40 /O de Ahorro de tiempo en tareas administrativas
representa la transformacion digital de areas de TTHH

Gartner Inc.



Un nuevo modelo operativo

B 2 ogy

Personas Lugares Procesos
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BUSINESS IT

A green IT Group

La pandemia cambio el mindset de
las organizaciones y debemos
empezar a mirar el negocio con otra
mentalidad, de forma mas
colaborativa

| El trabajo hibrido esta aqui para quedarse y el
Y_ panorama del talento cambié de una manera radical

www.GrupoBusiness.IT



Redisenando el trabajo para un mundo hibrido @%s\w

A green IT Group

El modelo centrado en la oficina El modelo centrado en la persona
B Permite tener experiencias laborales standars < »> ™ Permite tener experiencias laborales flexibles
Principio de diseio del trabajo: Igualdad de experiencias Principio de disero del trabajo: Igualdad de Oportunidades
B Permite una colaboracion fortuita < » B Permite una colaboracion intencional
Principio de disefo del trabajo: Innovacion por casualidad Principio de diseno del trabajo: Innovacion estructurada
B Impulsa la gestion basada en la visibilidad « B Impulsa la gestion basada en la empatia
Principio de disefo del trabajo: rendimiento por ingresos Principio de disefo del trabajo: Rendimiento por resultados

Ambiente presencial Ambiente Hibrido

www.GrupoBusiness.IT




Gestionar
en un
mundo
hibrido

Modelo de
trabajo
centrado en
las personas

==

El Futuro del
trabajo

reinventado

Habilitacion
Digital

Cambiar las
competencias
y al Talento

®

1\"
/_AA&\
BUSIN=ESS |I'T

A green IT Group

Reinventar el futuro
del trabajo
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BUSINESS |IT
A green IT Group

La experiencia del
colaborador

Proporciona a las personas los
recursos y apoyo que necesitan
para tener éxito y prosperar,
independientemente de su
ubicacion



https://beducacion.sharepoint.com/sites/DigitalWP

1.|‘
N Ve o E > /A'A
¢Qué es una plataforma de experiencia del colaborador? EUSA\INESS =

A green IT Group

Ayuda a las organizaciones a crear una cultura préspera con empleados comprometidos y lideres inspiradores:

BROCHURE
DIGITAL WORKPLACE PROCESOS DEL COLABORADOR

Gestion de Vacaciones
Gestion de Viajes

Gestion de Permisos
Gestion de Reposicion de
Gastos

Gestion de Horas Extras
Gestion de Requerimiento de
personal

Comunicador Corporativo
Reserva de Puestos
Reserva de Salas

Reserva de Parqueaderos
500 Registro de Asistencia

NEGOCIO DIGITAL A CRECIMIENTO Y
DESARROLLO

Evaluacion de Desempefio 360

Punto central de comunicacion y
colaboracion de la empresa.

L N NN

LN

L N N NN

Firma Manuscrita y Criptografica
Gestion de Contratos y Renovacion

www.GrupoBusiness.IT


http://www.grupobusiness.it/
https://beducacion.sharepoint.com/sites/Marketing/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FMarketing%2FDocumentos%20compartidos%2FGeneral%2F2020%2FCAMPA%C3%91AS%20MKT%20DIGITAL%2FCAMPA%C3%91AS%2F2020%2FFY22%20CAMPA%C3%91AS%2FQ2FY22%2DQ4CY21%2FBROCHURE%2014%20COMPONENTES%20EXP%20DEL%20EMPLEADO%2FBROCHURE%20PLATAFORMA%20EXP%20DEL%20EMPLEADO%2014%20COMPONENTES%2Epdf&parent=%2Fsites%2FMarketing%2FDocumentos%20compartidos%2FGeneral%2F2020%2FCAMPA%C3%91AS%20MKT%20DIGITAL%2FCAMPA%C3%91AS%2F2020%2FFY22%20CAMPA%C3%91AS%2FQ2FY22%2DQ4CY21%2FBROCHURE%2014%20COMPONENTES%20EXP%20DEL%20EMPLEADO&p=true&wdLOR=c40E5A8ED%2DA95E%2D41EB%2D9B58%2DC20498F2A4A7&ct=1639166034377&or=Outlook-Body&cid=02995BC9-38FB-427C-A018-ADD44CC3BF97

S “..
. V4 ° ° 7 /A'A
¢(Qué es una plataforma de experiencia del empleado? EUSA\INESS =

A green IT Group

Inventario al 10 de Diciembre

DIGITAL WORKPLACE PROCESOS DEL EMPLEADO

Gestion de Vacaciones (2)- QPH, SNMPE
Gestion de Viajes

Gestion de Permisos

Nuevo Gestion de Reposicion de Gastos
Nuevo Gestion de Horas Extras

Gestion de Requerimiento de personal
Comunicador Corporativo (1) QPH
*Reserva de Puestos (2) QPH, KALLPA
*Reserva de Salas (1) QPH

*Reserva de Parqueaderos (2) QPH, KALLPA
*Nuevo Gestion de Activos

Punto central de comunicaciony
colaboracion de la empresa. 2 (Hospital
Metropolitano y Jaboneria Wilson)

L N N N NN NNNRENEN.

O OO

NEGOCIO DIGITAL A CRECIMIENTO Y
DESARROLLO

*Nuevo Evaluacion de
Desempefio 360 (listo Ene 22)

Firma Manuscrita y Criptografica (21)
Nuevo Gestion de Contratos y
Renovacion (listo Feb 22)

www.GrupoBusiness.IT
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BUSINESS I

DIGITAL WORKPLACE

% Siguiendo

: | wlal e
Premio a la . 2
Directorio Solicitud de
’ Rol de Pagos Vacaciones

Telefénico

Puntualidad y
' e | &

E h e ro Solicitud de
»\ N Viaje Hojas de Vida Horarios

Paulina Lasluisa - UIO v A & @

Solicitud Centro de Cumplimiento
Comercial Entrenamiento Ventas

i  VER: SAINT GEORGES BANK

@GrupoBusinessIT
Felices de compartirles nuestra participacion con
esta vez en la ciudad de Guayaquil en

Comentarios A

Obtener la ablicacion movil

© Copyright Grupo Business IT, 2018 @ info@grupobusiness.it

www.GrupoBusiness.IT


http://www.grupobusiness.it/
https://web.microsoftstream.com/video/c009a742-e608-4de2-b09e-241bf5a9a699

S U\ .

PROCESOS DEL EMPLEADO: HOME -

Vista Web (Se puede ver desde Teams)

www.GrupoBusiness.IT
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GESTION DE VACACIONES

*
4

A ,
BUSINESS IT

SOLICITUD VACACIONES

Fecha de salida Fecha de retorno

08/04/2021 = 08/04/2021

: . . Observaciones
Dias disponibles: 5

Dias solicitados: 0

Dias totales: 5

Siguiente

L gis

SN

BUSINESSS IT

ASISTENTE

Enviar mensaje automatico ® si

Mensaje
Formalo'|B/U|@ |'b| EE|~~

Estimado (a),
No me encuentro disponible desde dia: 08/04/2021, hasta el dia 09/04/2021.

Solicitar ! 'b

L
J]:‘/
/&

BUSINESS T

A green IT Group

FLUJO DE VACACIONES

Permite la automatizacion de la
solicitud de vacaciones por medio de
un flujo de dos niveles de aprobacion,
los datos (colaborares, dias de
vacaciones) son obtenidos de una lista
de Sharepoint. el mismo que se puede
realizar via web o por medio de
celulares (funcionalidad nativa). Genera
notificaciones y cuenta con un reporte.

VER VIDEO WEB

VER VIDEO MOVIL

www.GrupoBusiness.IT


http://www.grupobusiness.it/
https://beducacion.sharepoint.com/sites/EquipoComercial/Documentos%20compartidos/Soluci%C3%B3n%20-%20Productividad/Alcances%20Plataforma%20de%20Experiencia%20de%20usuario/Flujos/Vacaciones/Solicitud%20Vacaciones.mp4
https://beducacion.sharepoint.com/sites/EquipoComercial/Documentos%20compartidos/Soluci%C3%B3n%20-%20Productividad/Alcances%20Plataforma%20de%20Experiencia%20de%20usuario/Flujos/Vacaciones/Solicitud%20Vacaciones%20Movil.mp4

A\
/—Ar’ PN

GESTION DE VACACIONES sUSness

Solicitud de Vacaciones generada
: . : R S R t Reenvi
Sistema de Permisos y Vacaciones <no-reply@ G nainid 5 stdsuirabiis S

Para Paola Chiquito
CC Andrés Gavino

SD

miércoles 24/3/2021 16:38

Estimada Paola Chiquito,

Su solicitud de Vacaciones con los siguientes datos ha sido enviada para su aprobacion:
Fecha de Salida: 25/03/2021

Fecha de Retomo:

Dias Solicitados:

Dias Disponibles: 10

Jefe Inmediato: Francisco Villagobmez

Observaciones: Sin observaciones

Notificacion para aprobacion de vacaciones

www.GrupoBusiness.IT
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GESTION DE VACACIONES o

BUSINESS IT o
- BUSINESS IT BUSINESS |

Historial de solicitudes - Vacaciones . . . o 5
Detalles de la solicitud - Vacaciones Historial de solicitudes - Vacaciones

, ' ’ Fecha de inicio: 05/10/2020 0:00 ' g ¥

Fecha de retorno: 12/10/2020 0:00

. Dias solicitados: 7
Estado: Rechazada Bhkror

Fecha salida: 24/03/2021 0:00 Dias disponibles: ik )ﬁ Fecha salida: 25/03/2021 0:00

Fecha retpmo: 19/03/2021 S \acadiones Fecha retorno: 28/03/2021 0:00
Observaciones: Prueba | 4 ; » Observaciones: Sin

Estado: Rechazada Jefe directo: Francisco Villagébmez
Fecha salida: 29/03/2021 0:00

Fecha retoro: 19/03/2021 Comentarios del
aprobador:

Observaciones: Prueba Il
Estado: Rechazada

Fecha salida: 28/03/2021 0:00
Fecha retomo: 19/03/2021

Trazabilidad de solicitudes (Aprobadas, Pendientes Rechazadas)

www.GrupoBusiness.IT
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REPORTERIA POWER BI 557\";55”

Mes Persona

Persona Afos Dias Tomados Dias Pendientes
A d

Carlos Aguirre 10 145
Giovanny Navarrete 6 65
Marcela Villegas 9 115
Mauricio Hinojosa 10 146
Boris Arciniegas 10 159

82
100
103

67
108

Isamar Sebastidn Aizprua Caraballo 3
Sandra Madril 8
Conteo de Solicitudes y Dias Solicitados por Afio, Trimestre y Mauricio Reyes 8
Trimestre Leonardo Chamba 6
Trimestre @Trim. 1 ®Trim. 2 Sheyla Bustos 8
Diego Baque 6 69
Nedelka Sanchez 3 69
Vladimir Manguia 2 11
2
3
1
8
2
2
2

Julio Nunez 20
23
20

Juan Gabriel Guaman
Departamento Dias Pendientes Colaboradores en Vacaciones Felix Beitia
A d

Francisco Villagémez
Jhonny Quishpe
Proyectos Sheyla Bustos jueves, 1 de abril de 2021 Paul Marquez
Comercial Felix Beitia viernes, 2 de abril de 2021

_Administrativo Diego Baque martes, 6 de abril de 2021
Total

Servicios 80

e Persona Fecha de Retorno
Administrados -

14
23
18

Marco Ayala

ENLACE DE REPORTE POWER BI

www.GrupoBusiness.IT


http://www.grupobusiness.it/
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOGZhNDA1MWUtZGQ5NC00NGJhLTg2Y2UtYWY5OGRkZWFjYzU2IiwidCI6IjI0ODg0OTk2LTY4NjMtNDkyNS1hMWJhLWYxYTE2MGI1ODFlMiIsImMiOjR9

FLUJO DE PERMISOS o

FLUJO DE PERMISOS

BUSINESS IT

Permite la automatizacion de la
solicitud de permisos por medio de una

SOLICITUD PERMISO aplicacion Power Apps para la solicitud
de un permiso por diversos motivos. El
Observaciones mismo que se puede realizar via web o
Motivo: por medio de celulares (funcionalidad
nativa). Genera notificaciones y cuenta

= con un reporte.
Fecha: 09/04/2021
Desde: r

Horas: 0:00

VER VIDEO MOVIL

VER VIDEO WEB

Solicitar g

www.GrupoBusiness.IT


http://www.grupobusiness.it/
https://beducacion.sharepoint.com/sites/EquipoComercial/Documentos%20compartidos/Soluci%C3%B3n%20-%20Productividad/Alcances%20Plataforma%20de%20Experiencia%20de%20usuario/Flujos/Permisos/Solicitud%20de%20permisos.mp4
https://beducacion.sharepoint.com/sites/EquipoComercial/Documentos%20compartidos/Soluci%C3%B3n%20-%20Productividad/Alcances%20Plataforma%20de%20Experiencia%20de%20usuario/Flujos/Permisos/Solicitud%20Permisos%20Movil.mp4

GESTION DE PERMISOS sUsn=ss 0

.A
A __
BUSINESS IT

Historial de solicitudes - Permisos

Estado: Aprobada

Salida: 26/12/2019 0:00

Retorno: 02/01/2020 0:00
Observacion: VACACIONES OBLIGATORIAS
Estado: Aprobada

Salida: 31/01/2020 8:30

Retorno: 31/01/2020 11:30
Observacion: Fiebre de mi hija.

Trazabilidad de solicitudes (Aprobadas, Pendientes Rechazadas)

www.GrupoBusiness.IT
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REPORTERIA POWER BI Sy

. Persona
4
/_A\_

BUSINESS IT

Mes Departamento Persona Afos Horas
Fs A4

Todas hd ; .
fodss v ——

Sandra Madril

Comercial 12 Byron Rivas
Total 51 Isamar Sebastian Aizpria Caraballo

Marcela Villegas
Sheyla Bustos
David Estrada
Jamie Jaramillo

Ano

José Benitez
Nedelka Sanchez
Pauil Sanchez
2021 enero 2021 febrero 2021 marzo Carlos Garcia
Daniel Bravo
Javier Alexander Cabrera Cueva
Juan Fernando Loachamin
Manuel Mariano Loachamin Guaman
Julio Nufiez

= MO~ o0 00N 00 WO W N W oy B0 —

Rolando Quispe

2021 Trim. 1

ENLACE DE REPORTE POWER BI

www.GrupoBusiness.IT
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOTRkOWFkOWMtOGE5ZC00Y2RlLTgwZmMtZmQxNTZkYjlhNzU1IiwidCI6IjI0ODg0OTk2LTY4NjMtNDkyNS1hMWJhLWYxYTE2MGI1ODFlMiIsImMiOjR9

FLUJO DE VIAJES o

. £ — FLUJO DE VIAJES
BUSINESS IT
o . L -
Permite la automatizacion de la solicitud de
SOLICITUD VIAJES viajes por medio de una aplicacion Power Apps
Motivo Descripcién para la solicitud de un viajes por diversos
Administrativo Viaje de negocios. motivos. El mismo que se puede realizar via
B web o por medio de celulares (funcionalidad
Vigjero nativa). Genera notificaciones y cuenta con un
Aaron Mendez reporte.
Fecha Salida Fecha Retorno
0970472021
Dias solicitados: 5 VER VIDEO WEB
Siguiente VER VIDEO MOVIL

www.GrupoBusiness.IT
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https://beducacion.sharepoint.com/sites/EquipoComercial/Documentos%20compartidos/Soluci%C3%B3n%20-%20Productividad/Alcances%20Plataforma%20de%20Experiencia%20de%20usuario/Flujos/Viajes/Solciitud%20Viajes.mp4
https://beducacion.sharepoint.com/sites/EquipoComercial/Documentos%20compartidos/Soluci%C3%B3n%20-%20Productividad/Alcances%20Plataforma%20de%20Experiencia%20de%20usuario/Flujos/Viajes/Solicitud%20Viajes%20Movil.mp4

REPORTERIA POWER Bl S

A green IT Group

.
N\p
,/"AA ~ Solicitante
BUSINESS IT

Ano Mes
2021 A% Solicitante Dias Total Viaticos
v

Juan Fernando Loachamin

Departamento TotalViaticos Mauricio Hinojosa

Administrativo
Comercial

Recuento de Solicitudes y Dias por Aiio, Mes y Mes

Mes @enero @ febrero

1.0

- “

2021 enero 2021 febrero

Recuento...

Recuento de Solicitudes y Dias por Ao, Trimestre y Trimestre

Trimestre @ Trim. 1

2
1 -
0

2021 Trim. 1

Recuento...

ENLACE DE REPORTE POWER BI

www.GrupoBusiness.IT
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZWNmZTg1NWUtNTA5Mi00MGMyLWI1OTAtYWMyMmQ4ZTM0MjA5IiwidCI6IjI0ODg0OTk2LTY4NjMtNDkyNS1hMWJhLWYxYTE2MGI1ODFlMiIsImMiOjR9

FLUJO DE VIAJES o

*
";A
//A\ FLUJO DE VIAJES

BUSINESS IT

[
SOLICITUD VIAJES Permite la automatizacion de la
_ " solicitud de viajes por medio de una
e Descripcion aplicacion Power Apps para la solicitud
S de un viaje por diversos motivos. El
Viajero mismo que se puede realizar via web o
Buscar vijero por medio de celulares (funcionalidad
nativa). Genera notificaciones y cuenta
con un reporte.

Fecha Salida Fecha Retorno
24/11/2021 & 24/11/2021

00 Vv M 00 00

Dias solicitados: 0

VER VIDEO MOVIL

Siguiente
VER VIDEO WEB

www.GrupoBusiness.IT
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https://beducacion.sharepoint.com/:v:/s/EquipoComercial/EaL8PJ7wETBGprP0AX6G1ucBb2X98_hZxEtoMO3qt4QPpw?e=MCPOuO
https://beducacion.sharepoint.com/:v:/s/EquipoComercial/EeWIgpd1PLZNmrWi85UtkEQBZZzKT29-uSMwrS9gR51Lwg?e=YQRWHr

FLUJO DE REPOSICION DE GASTOS

< @

DETALLES DE SOLICITUD
SRG0000000080

BUSINESS IT SAC PERU v

IMPLEMENTACION INTRANET

Sin viaje asociado

(No tiene viajes disponibles para asociar)

No enviado

Eliminar solicitud de gastos ]m[

AGREGAR NUEVO GASTO

Recuerde convertir el total al tipo de moneda: Soles

* Tipo de gasto * Tipo de documento

* Proveedor *  Total
Ingrese el proveedor Ingrese el total

Agregar

* Fecha del gasto

GASTOS DE LA SOLICITUD

TIPO DE GASTO PROVEEDOR FECHA DEL GASTO TIPO DE DOCUMENTO

Movilizacién UBER 15-11-2021 Factura fisica

Movilizacién UBER 16-11-2021 Factura fisica

Movilizacién: 400,00 Alimentacién: 0,00 Hospedaje: 0,00

* Documento

[l Adjuntar un archivo (pdf é jpg 6 png)

TOTAL

200,00

/W
/

200,00

Otros: 0,00

Total : 400,00

*

J]}
/&
BUSINESS |I'T

A green IT Group

FLUJO DE REPOSICION DE GASTOS

Permite la automatizacion de la
solicitud de reposicion por medio de
una aplicacion Power Apps para la
solicitud de una reposicion realizada
con anterioridad en un proyecto. El
mismo que se puede realizar via web o
por medio de celulares (funcionalidad
nativa). Genera notificaciones a las
areas encargadas y cuenta con un
reporte en Microsoft Power BI.

www.GrupoBusiness.IT
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FLUJO DE HORAS EXTRAS A

g I

Guardar

Tarea Ejecutada Consultor Cliente

Fecha de Inicio Fecha Fin
Validacion de estimaciones Aaron Mendez - o

Hora de Inicio Hora de Fin

Proyecto Comercial Project Manager

Abaco-PoC WVD v B David Estrada Sheyla Bustos : :

Descripcion de la Tarea

Se realizaron estimaciones adicionales del CLIENTETEST

FLUJO DE HORAS EXTRAS

Permite la automatizacion de la solicitud de horas extras por medio de una aplicacion Power Apps
para la solicitud de un horas dada por trabajo realizado en fuera de horario laboral, notifica al area
de Talento Humano. Se puede realizar via web o por medio de celulares (funcionalidad nativa).
Genera notificaciones y cuenta con un reporte.

www.GrupoBusiness.IT
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FLUJO DE REQUERIMIENTO DE PERSONAL

\; FLUJO DE REQUERIMIENTO DE
A
P > | Sigi i PERSONAL
BUSINeEeSS IT

Permite la automatizacion de la
solicitud de requerimiento de personal,

requerido* e solicitando el recurso por medio del

siguiente formulario y una vez

Lugar de trabajo Tipo de contrato registrada la solicitud, pase por diversas

aprobaciones (jefe de area — talento

CON e R e 00000
rango del monto* puede realizar via web o por medio de
celulares (funcionalidad nativa). Genera

Fecha de ingreso* 24/11/2021 s notificaciones y cuenta con un reporte.
o [BDesaolr ]
realizar

Campos Obligatorios *

www.GrupoBusiness.IT
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. i
COMUNICADOR CORPORATIVO 7 m

cgnznes B BIT Informa Actividad Acerca de
& S
s Q@ ‘i i Aplicativo enfocado en
s RECUERDA REALIZAR TUS PAUSAS fomentar la comunicacion
5 ACTIVAS corporativa a una, un grupo o
eﬁﬁ Pausas Activas R toda la empresa.
Enfocado a las areas de
comunicacion, talento
5 .0 humano, es gestionado desde
o R un equipo en Microsoft
» o o s e S e bt e Teams.
R iEn Grupo Business IT nos preccupamos por til
. Talento Humano
o VER VIDEO
i

*Tiene un costo mensual estimado de
USD 100 ddlares en Azure.

www.GrupoBusiness.IT
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RESERVA DE PUESTOS

. . ] Seleccione una Fecha
Bienvenido

L‘ nuevamente,

Aplicativo Microsoft Power

< enero 2021 > Apps, enfocado en la reserva
D L M M J V s de Puestos.

— ‘ 1 1 2

Préximas Reservaciones 3 4 5 6 7 8 9

o Mmoo B WL Seleccionamos la fecha y el
7o 1 20 2 2 23 intervalo de tiempo en el que

No hay reservaciones agendadas 24 25 2 8 29 30 deseamos reservar el puesto
31 45 6 de trabajo.

Seleccione un Horario

7 am hasta 4pm
=n

= Q S =: R H

Dasnboard MiSRecarvas Reservar Dashboard Mis reservas Reservar

www.GrupoBusiness.IT
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RESERVA DE PUESTOS

Seleccione un Puesto Desea realizar la |dentifica el territorio en
reservacion? .
donde se encuentra el usuario
27 enero 2021 9:00 - 27 enero 2021 18:00 Por favor revise los detalles de su reserva y presione ’ .
confirmar para proceder con la reservacion y Segu n el hora rlo |abo ral

marca el inicio,

Puesto 5 ) Piesto 5
Segunds filz puesto =5 N
o miércoles 27 enero 2021
Puesto 6 ,:,
Segunda fila Puesto #6 pasilio § 9:00 hasta 18:00
3
(0] o
Puesto 9 z
Tercera fila puesto #9 [:] (g
=
Puesto 10 © p
Cuarta fila puesto #10 D
Puesto 11 o D o
Cuarta fila puesto #11 ontirmar
Puesto 12 . © .
Atras Continuar
Dashboard Mis reservas Reservar Dashboard Mis reservas Reservar

www.GrupoBusiness.IT
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Reporteria

Pais. Area Lugar Usuario
\”‘m U Y
Total reservas Uso de lugaras Total Reservas by Usuario
S L Anace: Grands Herrers [ >
11 o andres oaceces ([ -
3 7 (11 )ik iy Dego ace: I -
MM iy gy XWEA roreiz Zexios [
B M ° G e I -
M oM 9" 3 v Tove |
Total lugares ol oy | 3 serre tuese [ -
reservables T AR N “ 1 1 katye acorzs |
kemry vangs [
b ii i i tida Guerron | :
by lgle Mars Algiarcra Sovc... [ -

Lt TS & ‘ :

Total Reservas

DeskText Ultimo Usiario Fecha Reserva Entrada Sabda & Lugares Reservados and Total Lugares by Year, Month and Day

Comercal 1 Maria Alejandra Sanchez 28/12/2020 13:33:12 05/01/2021 14:00:00 05/01/2021 234 © Lugares Reservados @ Total Lugares
Comercial 1 Mania Alejandra Sanchez 29/12/2020 20:20:52 08/01/2021 14:0000 08/01/2021 234

&8

= -l - < - e -
Comercal 1 Lidia Guerron 47172021 143733 07/01/2021 14:0000 07/01/2021 234 § A
Comercial 2 Lidia Guerron 4/1/2021 14:37:19  05/01/2021 14:00:00 05/01/2021 234 '§ b
Coordinacion 1 Andres Paredes 4/1/2021 1302:06  04/01/2021 14:00.00 04/01/2021 234 e 30
Coordinacion 1 Andres Paredes 4/1/2021 13:03:22  05/01/2021 14:0000 05/01/2021 234 § 2
Gerencia 3 Javier Tovar 30/12/2020 22:16:19 05/01/2021 14:00:00 05/01/2021 234 2 13 10
Gerencia 4 Monica Leon 30/12/2020 21:20:06 05/01/2021 14:00:00 05/01/2021 234 10 5 4 4
Gerencia 4 Javier Tovar 30/12/2020 22:15:51 04/01/2021 14:00:00 04/01/2021 234 3 o !
Lugar 1 Victor Pinilios 23/12/2020 13:16:46 06/01/2021 12:0000 06/01/2021 224 4 5 U 7 8 "

< > Oay



RESERVA DE SALAS

/"_A\

BUSINESS IT

A green [T Group

-

-
-
e

Reservade
Salas

R Paul Marquez

] pmarquez@mareauto.com.ec

Reserva para una reunion pre-existente

0O

Reserva sin reunion pre-existente

]

www.GrupoBusiness.IT

Reservando una sala

< SALAS DISPONIBLES X Tiempo
m Koy Inicio Fin
© 15:30-16:00 [ 12:00 am Vl 1200 am V‘
Duracion
Mostrando 9 salas disponibles 30 min 1hr
Avis Sala 1
RESERVAR
15:30 - 16:00 1.5 hrs 2 hrs
Avis Sala 2
15:30 - 16:00 3hrs 4 hrs
Avis Sala 3
RESERVAR
z 2 *Sols l. r b
15:30 - 16:00 Solo puede reservar uns:‘asa por 1/2 hora hasta 8

<  SALAS DISPONIBLES

5] Hoy

® 17:00-17:30

Mostrando 8 salas disponibles

Avis Sala 2

17:00-17:30

Avis Sala 3
b

17:00-17:30

RESERVAR

RESERVAR

/&

BUSINESS T

A green IT Group

Aplicativo Microsoft Power
Apps, enfocado en la reserva
de Salas Corporativas.

Seleccionamos la fecha y el
interval de tiempo en el que
deseamos reservar la sala.

Una vez realizada la reserve
se nos agendara en Microsoft
Teams.


http://www.grupobusiness.it/

RESERVA DE SALAS

Aaron Mendez’'s Booking Datos  Asistente para programacién

X Cancelar reunién Categoria: ninguna ~ Zona horaria: (UTC) Hora universal coordinada ~ Opciones de respuesta v Requerir registro: Ninguno

/7 Aaron Mendez's Booking

é)e ST Ei:IraeTeams X + Opcionales
© 18/10/2021 22:00 v = 18/10/2021 22:30 v 30m @ Todo el dia

Sugerencia: No hay sugerencias disponibles.
() No se repite w

@ @ Sala Teams

Desconocido

B I U % Ava é, A Péarrafo A& = = 1= éE 99 ==

i
H
S5
2

Escribe los detalles de esta nueva reunién

www.GrupoBusiness.IT

L

1\"
/.AA
BUSINESS |I'T

A green IT Group

Cerrar
Seguimiento

3 Aaron Mendez

Organizador

sT Sala Teams
Aceptado



http://www.grupobusiness.it/

& Formularios médicos

TuCenlro&stélica

DATOS PERSOMALES

o Valenon

PADD Narla Loge:



https://beducacion.sharepoint.com/:p:/s/EquipoComercial/EdoAcFrL2fhOtVZmjhSaGqoB3oy2nQ_QIOskYPKfl2SXAQ?e=4Kdt8W

EVALUACION DE DESEMPENO A

. ﬂ ..o.'gzj
i @ @07 EVALUACION DE DESEMPENO
Evaluacion 360 - -

Por el desarrollo integral
de nuestros prqﬁ'csiona[cs

Evaluacion de Desempeiio, 360,
180, Reportes e Indicadores.

RIS SRS R Inicia con la notificacién de

El Grupo Automotores y Anexos lleva a cabo el proceso de Evaluacidn 360 con el objetivo de recoger sus percepciones actuales 1
S ‘ ) A B i B | correo que reciben todos los
acerca del nivel de desarrollo de Usuario Evaluaciones36o en relacién a 8 competencias claves y sus respectivos comportamientos

usuarios que han sido

El instrumento tiene una duracion de 15 a 20 minutos aproximadamente y toda la informacion proporcionada es de cardcter

confidencial y anénima. La encuesta estara disponible desde 19/07/2019 hasta 26/07/2019 CcoO nﬂ g ura d OS COMO eva | ua d ores.
Si- requieres soporte adicional puedes comunicarte con Verdnica Aguirre al teléfono 39728000 Ext. 2860 o al email El correo tlene tOda |a
vaguirre@ayasa.com.ec para aclarar cualquier inquietud. informacidn necesaria para

Para iniciar la encuesta de CLIC AQUI » comenzar a evaluar.

Si tiene problemas para ver el botén de inicio de la encuesta puede copiar la siguiente direccién en su navegador:

https://ayasacomec sharepoint.com/sites/Evaluaciones360/SitePages/Evaluacion.aspx?IDitem=71

NOTIFICACION DE CORREO ELECTRONICO

www.GrupoBusiness.IT
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EVALUACION DE DESEMPENO ~ soesw

Evaluacion 360

Por el desarrcllo integral II

mm)p Descripcion

e — | Evaluado y Rol

~— — — < | Competencias
7 y Preguntas

VISTA DE EVALUACION e == — ==p BOtones de Acciones

www.GrupoBusiness.IT



http://www.grupobusiness.it/

EVALUACION DE DESEMPENO A

Competencias y S —
DFoco en resullados

Porciento Completado

S orenta & b scoxdn, hace seguimsento al logro de resultados y estl absericia) &

CaMile0d y BCOOMNEE MeCiridaE DB CumDhf LEE @ cDae"tivEd 38 U DS Wy Foos o Aoy P S P LS ot |

Entregs resultados oporfunos. Cumpls (08 sousrdos establecidos vy contmibasye ol logro o 275

o obyetnaos Ol Brea y NegoosD L ] s D P g Ta—gen

Se rela & &l mebmola) y 8 08 demdd 8 entregl’ Cada el Mamored felulladol. Dara

akcanzer las matas definadas COMS COMpania Wy i e Ry v ] T
‘ reguntas y Va’ores — Teavd Chadad Sobie @ TofmME oMo Sul &OCDNed vy fedulladod oacian & el v 8 "o 15

N & MO0 oy Foggn emoE e I PO R el AT S ]

D Orentactn al deente

D Construcestn da S gl
0 Senbdo de urpenca

D Planeacsin y Drgangacdn
ul OnGemeenio del Megodo
B Liderargs Faciltadon

D Perspectva Estratbgea

SECCION DE COMPETENCIAS Y PREGUNTAS

www.GrupoBusiness.IT
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EVALUACION DE DESEMPENO o

Evaluacion 360 o
Jor el desaroll integral

Mis Evaluaciones

Mostrar 10 ¥ registros Buscar: |
Codigo Fecha Inicio v  FechaFin Estado Evaluado Rol
Pruebal 2019-08-04 2019-08-21 Pendiente Usuario Evaluaciones360 Par m
Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros Anterior l 1 ] Siguiente

~

MIS EVALUACIONES PENDIENTES

www.GrupoBusiness.IT
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Registro de
Jjornada remota




Interfaz principal

‘ mareauto

« Registros de actividades.

e mareauto

Registros Hoy

INICIAR JORNADA o
Inicio Jornada

27/01/2021 15:38
O Registros Hoy

Inicio Receso
27/01/2021 15:38

Fin Receso
27/01/2021 15:38

Fin Jornada
27/01/2021 15:38




MODELO DE COMERCIALIZACION o=

PLAN

COMPONENTES A

BASICO

AVANZADO

» Digital WorkPlace Essencial (Viva) *
* Gestion de Vacaciones

* Gestion de Viajes

* Gestion de Permisos

* Gestion de Gastos

* @Gestion de Horas Extras

» Gestion de Requerimiento de personal Escoge Escoge
+ Comunicador Corporativo 3 5
+ Reserva de Puestos * Componentes Componentes

* Reserva de Salas *

* Reserva de Parqueaderos *
+ Sistema de Gestion de Contratos *
* Evaluacion de Desempeiio 360

* Gestion de Activos *

*  Pago mensualizado.
»  Los precios no incluyen impuestos. * Firma Digital (500 Transacciones)
«  Contrato minimo 12 meses.

«  Se puede pagar el monto anual en lugar de Organizacién con menos de 200 empleados USD $189 USD $259
mensual, en cuyo caso se tiene un 7% de
descuento. Organizacion de 200 a +1000 empleados USD $289 USD $399

www.GrupoBusiness.IT



http://www.grupobusiness.it/

/&

BUSINESS T

A green IT Group

» Se puede escoger hasta 03 componentes que no tengan
asterisco.

* El costo de implementacion es gratis.

 Se pueden utilizar las aplicaciones por 90 dias de manera
gratuita.

 Se realizara una inversion de 8 USD K para dar esta promocion
a 09 clientes (03 por pais).

www.GrupoBusiness.IT


http://www.grupobusiness.it/

>

J]"/ ;
/.AA
BUSIN=ESS |IT

A green IT Group

;QUE INCLUYE?

Soporte Via Chat / VideolLlamada (50 horas afo
por Plan)

Actualizaciones trimestrales con nuevos
features sin costo

Roadmap de nuevas funcionalidades construido
con el feedback de clientes

No incluye integraciones con sistemas internos

www.GrupoBusiness.IT


http://www.grupobusiness.it/

AMBIENTES DEMO A

COMPONENTE

Digital WorkPlace

Gestion de Vacaciones

Gestion de Permisos

DEMO FLUJOS WEB DEMO FLUJOS MOVIL
Gestion de Viajes
Gestion de Gastos
BIT SIGN (500 transacciones) PORTAL BIT SIGN

Sistema de Gestion de Contratos

Evaluacion de Desempeno

www.GrupoBusiness.IT



http://www.grupobusiness.it/
https://apps.powerapps.com/play/42456c5d-e9a1-4d94-8016-901d487e81fd?tenantId=24884996-6863-4925-a1ba-f1a160b581e2
https://apps.powerapps.com/play/90aa4f72-5d38-4f91-a498-83c9d572ebdb?tenantId=24884996-6863-4925-a1ba-f1a160b581e2
https://beducacion.sharepoint.com/sites/BitSign2/SitePages/InicioFirma.aspx

VIDEOS DEMOSTRATIVOS A

COMPONENTE
1. Digital WorkPlace - Intranet Corporativa VIDEO
2. Gestion de Vacaciones VIDEO
3. Gestidn de Permisos VIDEO
4. Gestidn de Reposicion de Gastos VIDEO
5. Gestion de Horas Extras VIDEO
6. Gestién de Requerimiento de personal VIDEO
7. Comunicador Corporativo VIDEO
8. Reserva de Puestos - Salas y Parqueaderos VIDEO

www.GrupoBusiness.IT


http://www.grupobusiness.it/
https://beducacion.sharepoint.com/:v:/r/sites/EquipoComercial/Documentos%20compartidos/Soluci%C3%B3n%20-%20Productividad/6.%20Videos%20de%20los%20componentes/01.%20Digital%20WorkPlace/1.%20Digital%20WorkPlace.mp4?csf=1&web=1&e=Oc9mea
https://beducacion.sharepoint.com/:v:/r/sites/EquipoComercial/Documentos%20compartidos/Soluci%C3%B3n%20-%20Productividad/6.%20Videos%20de%20los%20componentes/02.%20Gesti%C3%B3n%20de%20Vacaciones/2.%20Gesti%C3%B3n%20de%20vacaciones.mp4?csf=1&web=1&e=WuG74B
https://beducacion.sharepoint.com/:v:/r/sites/EquipoComercial/Documentos%20compartidos/Soluci%C3%B3n%20-%20Productividad/6.%20Videos%20de%20los%20componentes/3.%20Gesti%C3%B3n%20de%20Permisos/3.%20Gesti%C3%B3n%20de%20Permisos.mp4?csf=1&web=1&e=uL0uYJ
https://beducacion.sharepoint.com/:v:/r/sites/EquipoComercial/Documentos%20compartidos/Soluci%C3%B3n%20-%20Productividad/6.%20Videos%20de%20los%20componentes/4.%20Gesti%C3%B3n%20de%20Reposici%C3%B3n%20de%20Gastos/4.%20Gesti%C3%B3n%20de%20Reposici%C3%B3n%20de%20Gastos.mp4?csf=1&web=1&e=r2rS9F
https://beducacion.sharepoint.com/:v:/r/sites/EquipoComercial/Documentos%20compartidos/Soluci%C3%B3n%20-%20Productividad/6.%20Videos%20de%20los%20componentes/5.%20Gesti%C3%B3n%20de%20Horas%20Extras/5.%20Gesti%C3%B3n%20de%20Horas%20Extras.mp4?csf=1&web=1&e=VSOTE5
https://beducacion.sharepoint.com/:v:/r/sites/EquipoComercial/Documentos%20compartidos/Soluci%C3%B3n%20-%20Productividad/6.%20Videos%20de%20los%20componentes/6.%20Gesti%C3%B3n%20de%20Requerimiento%20de%20personal/6.%20Gesti%C3%B3n%20de%20Requerimiento%20de%20personal.mp4?csf=1&web=1&e=V7pYKL
https://beducacion.sharepoint.com/:v:/r/sites/EquipoComercial/Documentos%20compartidos/Soluci%C3%B3n%20-%20Productividad/6.%20Videos%20de%20los%20componentes/7.%20Comunicador%20Corporativo/7.%20Comunicador%20Corporativo.mp4?csf=1&web=1&e=u482iU
https://beducacion.sharepoint.com/:v:/r/sites/EquipoComercial/Documentos%20compartidos/Soluci%C3%B3n%20-%20Productividad/6.%20Videos%20de%20los%20componentes/08.%20Reserva%20de%20Puestos%20-%20Salas%20y%20Parqueaderos/Reserva%20de%20puestos%20-%20salas%20y%20parqueaderos.mkv?csf=1&web=1&e=bxQBTH

VIDEOS DEMOSTRATIVOS A

COMPONENTE

9. Reserva de Salas

10. Reserva de Parqueaderos

11. Registro de Asistencia

12. BIT SIGN VIDEO

13. Evaluacion de Desempeno

14. Gestion de Inventario VIDEO

www.GrupoBusiness.IT


http://www.grupobusiness.it/
https://beducacion.sharepoint.com/:v:/r/sites/EquipoComercial/Documentos%20compartidos/Soluci%C3%B3n%20-%20Productividad/6.%20Videos%20de%20los%20componentes/12.%20BIT%20SIGN/Firma%20Digital%20BIT%20SIGN.mp4?csf=1&web=1&e=lrLOuP
https://beducacion.sharepoint.com/:v:/r/sites/EquipoComercial/Documentos%20compartidos/Soluci%C3%B3n%20-%20Productividad/6.%20Videos%20de%20los%20componentes/14.%20Gesti%C3%B3n%20de%20Inventario/14.%20Gesti%C3%B3n%20de%20Inventario.mp4?csf=1&web=1&e=jo5n9z

ALCANCES POR CADA COMPONENTE sooea=w

TIEMPO DE,

COMPONENTE IMPLEMENTACION(H) ALCANCE
Digital WorkPlace 74 ALCANCE
Gestion de Vacaciones 10 ALCANCE
Gestion de Permisos 10 ALCANCE
Gestién de Viajes 10 ALCANCE
Gestion de Gastos 10 ALCANCE
BIT SIGN (500 transacciones) 45 ALCANCE
Sistema de Gestidn de Contratos 10 ALCANCE
Evaluacién de Desempenio 12 ALCANCE
Comunicador Corporativo 23 ALCANCE

Para costeo: Se toma un promedio de 18 horas por solucion. La UB es 62%.

www.GrupoBusiness.IT
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https://teams.microsoft.com/l/file/C8D1B7D1-08C2-43B6-88EE-0547D7BC05B1?tenantId=24884996-6863-4925-a1ba-f1a160b581e2&fileType=docx&objectUrl=https%3A%2F%2Fbeducacion.sharepoint.com%2Fsites%2FEquipoComercial%2FDocumentos%20compartidos%2FSoluci%C3%B3n%20-%20Productividad%2FAlcances%20Plataforma%20de%20Experiencia%20de%20usuario%2FDigital%20WorkPlace%2FBIT-XXX-%20Digital%20WorkPlace%20Essencial%20-%20FAST%20TRACK.docx&baseUrl=https%3A%2F%2Fbeducacion.sharepoint.com%2Fsites%2FEquipoComercial&serviceName=teams&threadId=19:00e024df4cf84bc5bd83f4f1fa1583b7@thread.skype&groupId=14818d45-e2d4-43d0-aa5f-df4a8e3672b3
https://teams.microsoft.com/l/file/FF23C7B8-04CB-46AA-ACC1-1B1DB4B49017?tenantId=24884996-6863-4925-a1ba-f1a160b581e2&fileType=docx&objectUrl=https%3A%2F%2Fbeducacion.sharepoint.com%2Fsites%2FEquipoComercial%2FDocumentos%20compartidos%2FSoluci%C3%B3n%20-%20Productividad%2FAlcances%20Plataforma%20de%20Experiencia%20de%20usuario%2FFlujos%2FBIT%20-%20Vision%20y%20Alcance%20-%20Aplicaciones%20Internas.docx&baseUrl=https%3A%2F%2Fbeducacion.sharepoint.com%2Fsites%2FEquipoComercial&serviceName=teams&threadId=19:00e024df4cf84bc5bd83f4f1fa1583b7@thread.skype&groupId=14818d45-e2d4-43d0-aa5f-df4a8e3672b3
https://teams.microsoft.com/l/file/FF23C7B8-04CB-46AA-ACC1-1B1DB4B49017?tenantId=24884996-6863-4925-a1ba-f1a160b581e2&fileType=docx&objectUrl=https%3A%2F%2Fbeducacion.sharepoint.com%2Fsites%2FEquipoComercial%2FDocumentos%20compartidos%2FSoluci%C3%B3n%20-%20Productividad%2FAlcances%20Plataforma%20de%20Experiencia%20de%20usuario%2FFlujos%2FBIT%20-%20Vision%20y%20Alcance%20-%20Aplicaciones%20Internas.docx&baseUrl=https%3A%2F%2Fbeducacion.sharepoint.com%2Fsites%2FEquipoComercial&serviceName=teams&threadId=19:00e024df4cf84bc5bd83f4f1fa1583b7@thread.skype&groupId=14818d45-e2d4-43d0-aa5f-df4a8e3672b3
https://teams.microsoft.com/l/file/FF23C7B8-04CB-46AA-ACC1-1B1DB4B49017?tenantId=24884996-6863-4925-a1ba-f1a160b581e2&fileType=docx&objectUrl=https%3A%2F%2Fbeducacion.sharepoint.com%2Fsites%2FEquipoComercial%2FDocumentos%20compartidos%2FSoluci%C3%B3n%20-%20Productividad%2FAlcances%20Plataforma%20de%20Experiencia%20de%20usuario%2FFlujos%2FBIT%20-%20Vision%20y%20Alcance%20-%20Aplicaciones%20Internas.docx&baseUrl=https%3A%2F%2Fbeducacion.sharepoint.com%2Fsites%2FEquipoComercial&serviceName=teams&threadId=19:00e024df4cf84bc5bd83f4f1fa1583b7@thread.skype&groupId=14818d45-e2d4-43d0-aa5f-df4a8e3672b3
https://teams.microsoft.com/l/file/FF23C7B8-04CB-46AA-ACC1-1B1DB4B49017?tenantId=24884996-6863-4925-a1ba-f1a160b581e2&fileType=docx&objectUrl=https%3A%2F%2Fbeducacion.sharepoint.com%2Fsites%2FEquipoComercial%2FDocumentos%20compartidos%2FSoluci%C3%B3n%20-%20Productividad%2FAlcances%20Plataforma%20de%20Experiencia%20de%20usuario%2FFlujos%2FBIT%20-%20Vision%20y%20Alcance%20-%20Aplicaciones%20Internas.docx&baseUrl=https%3A%2F%2Fbeducacion.sharepoint.com%2Fsites%2FEquipoComercial&serviceName=teams&threadId=19:00e024df4cf84bc5bd83f4f1fa1583b7@thread.skype&groupId=14818d45-e2d4-43d0-aa5f-df4a8e3672b3
https://teams.microsoft.com/l/file/2538A6E6-E54D-48D1-9E01-7543F34B9A59?tenantId=24884996-6863-4925-a1ba-f1a160b581e2&fileType=docx&objectUrl=https%3A%2F%2Fbeducacion.sharepoint.com%2Fsites%2FEquipoComercial%2FDocumentos%20compartidos%2FSoluci%C3%B3n%20-%20Productividad%2FAlcances%20Plataforma%20de%20Experiencia%20de%20usuario%2FBIT%20SIGN%2FBIT%20-%20XXX%20-%20Soluci%C3%B3n%20de%20Firmas%20Digitales.docx&baseUrl=https%3A%2F%2Fbeducacion.sharepoint.com%2Fsites%2FEquipoComercial&serviceName=teams&threadId=19:00e024df4cf84bc5bd83f4f1fa1583b7@thread.skype&groupId=14818d45-e2d4-43d0-aa5f-df4a8e3672b3
https://teams.microsoft.com/l/file/FE85B9CF-5660-4B77-A75F-5A93D117E0C6?tenantId=24884996-6863-4925-a1ba-f1a160b581e2&fileType=docx&objectUrl=https%3A%2F%2Fbeducacion.sharepoint.com%2Fsites%2FEquipoComercial%2FDocumentos%20compartidos%2FSoluci%C3%B3n%20-%20Productividad%2FAlcances%20Plataforma%20de%20Experiencia%20de%20usuario%2FSistema%20de%20gesti%C3%B3n%20de%20contratos%2FBIT-%20TRANSTOTAL%20-%20Gesti%C3%B3n%20de%20Contratos.docx&baseUrl=https%3A%2F%2Fbeducacion.sharepoint.com%2Fsites%2FEquipoComercial&serviceName=teams&threadId=19:00e024df4cf84bc5bd83f4f1fa1583b7@thread.skype&groupId=14818d45-e2d4-43d0-aa5f-df4a8e3672b3
https://teams.microsoft.com/l/file/A86BF501-4993-4A0F-9C8E-081FE4DCE0F1?tenantId=24884996-6863-4925-a1ba-f1a160b581e2&fileType=docx&objectUrl=https%3A%2F%2Fbeducacion.sharepoint.com%2Fsites%2FEquipoComercial%2FDocumentos%20compartidos%2FSoluci%C3%B3n%20-%20Productividad%2FAlcances%20Plataforma%20de%20Experiencia%20de%20usuario%2FEvaluaci%C3%B3n%20de%20desempe%C3%B1o%2FBIT-AYASA-ImplementacionEvaluaciones360.docx&baseUrl=https%3A%2F%2Fbeducacion.sharepoint.com%2Fsites%2FEquipoComercial&serviceName=teams&threadId=19:00e024df4cf84bc5bd83f4f1fa1583b7@thread.skype&groupId=14818d45-e2d4-43d0-aa5f-df4a8e3672b3
https://teams.microsoft.com/l/file/FE6F692D-61C5-435E-B4EB-4C861E08A79C?tenantId=24884996-6863-4925-a1ba-f1a160b581e2&fileType=docx&objectUrl=https%3A%2F%2Fbeducacion.sharepoint.com%2Fsites%2FEquipoComercial%2FDocumentos%20compartidos%2FSoluci%C3%B3n%20-%20Productividad%2FAlcances%20Plataforma%20de%20Experiencia%20de%20usuario%2FComunicador%20corporativo%2FBIT%20-%20BICSA%20-%20Comunicador%20Corporativo.docx&baseUrl=https%3A%2F%2Fbeducacion.sharepoint.com%2Fsites%2FEquipoComercial&serviceName=teams&threadId=19:00e024df4cf84bc5bd83f4f1fa1583b7@thread.skype&groupId=14818d45-e2d4-43d0-aa5f-df4a8e3672b3

ESQUEMA DE SOPORTE 24X7 e

A green IT Group
Con el fin de cubrir con calidad del servicio de las aplicaciones internas se han establecido las siguientes definiciones del proceso
de Soporte Técnico:
Comunicacion de Incidentes de Soporte:
* Portal de autoservicio BIT.
» Correo a soporte@grupobusiness.it

Una vez se contacte a nuestro centro de soporte, uno de nuestros ingenieros de soporte en turno accedera a la informacion del cliente y
podra comenzar a trabajar en el incidente de manera remota y calificara el nivel de prioridad de acuerdo con el cuadro de SLA (Service
Level Agreement) y se notificara al area experta y al cliente.

SLA (Service Level Agreement)

Tiempo de respuesta para el primer

Prioridad Descripcién contacto del Centro de Soporte
Critico El ambiente de produccion deja de funcionar y no existe posibilidad de reanudarlo. 2 horas
Alta El ambiente de Produccion funciona parcialmente 4 horas
Normal Alertas que demandan el soporte y solucion para mitigar riesgos de mal funcionamiento 8 horas

Los incidentes se consideraran cerrados una vez el servicio involucrado en la falla esté operativo, estable y concertado con personal del cliente.
Finalmente se entregara un informe final con el detalle de la solucién del incidente.
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ESQUEMA DE ROADMAP A

Con el fin de mantener informados a nuestros socios comerciales sobre las nuevas caracteristicas que se esperan se ha definido el
siguiente esquema:

Se presentara el ROADMAP de la plataforma que mostrara las caracteristicas en desarrollo y aquellas a desarrollarse en el
trimestre actual.

Las nuevas caracteristicas requeridas por los clientes deben ser enviadas al duefio del producto por parte del equipo comercial.
La prioridad (alta, media baja) de caracteristicas sera definida en la sesion comercial y sera comunicada al duefio del producto.

Ademas, se tomaran en cuenta caracteristicas de cambio de Arquitectura y Disefio de la aplicacion que mejoren la calidad de la
plataforma, usabilidad o estabilidad de la plataforma.

El duefio del producto definira el orden de salida de las caracteristicas.
El duefio del producto enviara las caracteristicas planificadas a Marketing para comunicar a los clientes.

Se analizany
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Correo para mas informacion
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