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Las empresas está viviendo una revolución, un 
momento de transformación

www.GrupoBusiness.IT



Estadísticas

90% de las organizaciones a nivel global combinarán 

el trabajo remoto y el presencial

68% aún no tiene un plan detallado de cómo  

implementarlo

Microsoft: The Next Great Disruption Is Hybrid Work – Are We Ready?

46 % de las empresas han formado equipos de 

diferentes partes del mundo sin problema durante la 

pandemia.



Datos

73% de empleados quieren trabajar remoto o 

híbrido

41% de empleados han pensado en dejar sus 

actuales trabajos si se retorna 100% presencial

Gartner Inc.

60% de las organizaciones valora un uso más 

efectivo de la tecnología para reducir los costes

40% de Ahorro de tiempo en tareas administrativas 

representa la transformación digital de áreas de TTHH



modelo operativo



La pandemia cambió el mindset de 

las organizaciones y debemos 

empezar a mirar el negocio con otra 

mentalidad, de forma más 

colaborativa

www.GrupoBusiness.IT

El trabajo híbrido está aquí para quedarse y el 

panorama del talento cambió de una manera radical



www.GrupoBusiness.IT



.

Reinventar el futuro 
del trabajo



www.GrupoBusiness.IT

Proporciona a las personas los 

recursos y apoyo que necesitan 

para tener éxito y prosperar, 

independientemente de su 

ubicación

La experiencia del 
colaborador

https://beducacion.sharepoint.com/sites/DigitalWP


95%

www.GrupoBusiness.IT

¿Qué es una plataforma de experiencia del colaborador?

Ayuda a las organizaciones a crear una cultura próspera con empleados comprometidos y líderes inspiradores:

BROCHURE

Gestión de Vacaciones

Gestión de Viajes

Gestión de Permisos

Gestión de Reposición de 

Gastos

Gestión de Horas Extras

Gestión de Requerimiento de 

personal

Comunicador Corporativo

Reserva de Puestos

Reserva de Salas

Reserva de Parqueaderos

Registro de Asistencia

PROCESOS DEL COLABORADOR

Firma Manuscrita y Criptográfica

Gestión de Contratos y Renovación

.

NEGOCIO DIGITAL

Punto central de comunicación y 

colaboración de la empresa.

DIGITAL WORKPLACE 

Evaluación de Desempeño 360

CRECIMIENTO Y 

DESARROLLO

http://www.grupobusiness.it/
https://beducacion.sharepoint.com/sites/Marketing/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FMarketing%2FDocumentos%20compartidos%2FGeneral%2F2020%2FCAMPA%C3%91AS%20MKT%20DIGITAL%2FCAMPA%C3%91AS%2F2020%2FFY22%20CAMPA%C3%91AS%2FQ2FY22%2DQ4CY21%2FBROCHURE%2014%20COMPONENTES%20EXP%20DEL%20EMPLEADO%2FBROCHURE%20PLATAFORMA%20EXP%20DEL%20EMPLEADO%2014%20COMPONENTES%2Epdf&parent=%2Fsites%2FMarketing%2FDocumentos%20compartidos%2FGeneral%2F2020%2FCAMPA%C3%91AS%20MKT%20DIGITAL%2FCAMPA%C3%91AS%2F2020%2FFY22%20CAMPA%C3%91AS%2FQ2FY22%2DQ4CY21%2FBROCHURE%2014%20COMPONENTES%20EXP%20DEL%20EMPLEADO&p=true&wdLOR=c40E5A8ED%2DA95E%2D41EB%2D9B58%2DC20498F2A4A7&ct=1639166034377&or=Outlook-Body&cid=02995BC9-38FB-427C-A018-ADD44CC3BF97
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¿Qué es una plataforma de experiencia del empleado?

Inventario al 10 de Diciembre

Gestión de Vacaciones (2)- QPH, SNMPE

Gestión de Viajes 

Gestión de Permisos 

Nuevo Gestión de Reposición de Gastos 

Nuevo Gestión de Horas Extras

Gestión de Requerimiento de personal

Comunicador Corporativo (1) QPH

*Reserva de Puestos  (2) QPH, KALLPA

*Reserva de Salas (1)  QPH

*Reserva de Parqueaderos (2) QPH, KALLPA 

*Nuevo Gestión de Activos 

PROCESOS DEL EMPLEADO

Firma Manuscrita y Criptográfica (21)

Nuevo Gestión de Contratos y 

Renovación  (listo Feb 22)

.

NEGOCIO DIGITAL

Punto central de comunicación y 

colaboración de la empresa. 2 (Hospital 

Metropolitano y Jabónería Wilson)

DIGITAL WORKPLACE 

*Nuevo Evaluación de 

Desempeño 360 (listo Ene 22)

CRECIMIENTO Y 

DESARROLLO

http://www.grupobusiness.it/


95%

www.GrupoBusiness.IT

Punto central de 
comunicación y colaboración 
de la empresa, acceso a 
sistemas, correo, video 
conferencia y colaboración, 
noticias, cumpleañeros. 

Reportería flujos de trabajo, 
repositorios de video, 
documentos y fotos. 

DIGITAL WORKPLACE

VER: SAINT GEORGES BANK

http://www.grupobusiness.it/
https://web.microsoftstream.com/video/c009a742-e608-4de2-b09e-241bf5a9a699


95%

www.GrupoBusiness.IT

FLUJOS DE TRABAJO

Nuestra plataforma despliega los flujos 
empresariales desde un único punto. 
Microsoft Teams y desde Dispositivos 
Móviles. Se integra con directorio 
activo para obtener roles y permisos y 
con Outlook para notificaciones. 
Finalmente permite consultar reportes 
desde Power BI.

Muestra las tareas pendientes de 
Planner y Outlook. 

Permite personalizar los colores y 
logotipos del cliente. (mismo esquema 
de intranet)

PROCESOS DEL EMPLEADO: HOME

Vista Web (Se puede ver desde Teams)

http://www.grupobusiness.it/
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FLUJO DE VACACIONES

Permite la automatización de la 
solicitud de vacaciones por medio de 
un flujo de dos niveles de aprobación, 
los datos (colaborares, días de 
vacaciones) son obtenidos de una lista 
de Sharepoint.  el mismo que se puede 
realizar vía web o por medio de 
celulares (funcionalidad nativa). Genera 
notificaciones y cuenta con un reporte.

GESTIÓN DE VACACIONES 

VER VIDEO WEB

VER VIDEO MÓVIL

http://www.grupobusiness.it/
https://beducacion.sharepoint.com/sites/EquipoComercial/Documentos%20compartidos/Soluci%C3%B3n%20-%20Productividad/Alcances%20Plataforma%20de%20Experiencia%20de%20usuario/Flujos/Vacaciones/Solicitud%20Vacaciones.mp4
https://beducacion.sharepoint.com/sites/EquipoComercial/Documentos%20compartidos/Soluci%C3%B3n%20-%20Productividad/Alcances%20Plataforma%20de%20Experiencia%20de%20usuario/Flujos/Vacaciones/Solicitud%20Vacaciones%20Movil.mp4


95%

www.GrupoBusiness.IT

GESTIÓN DE VACACIONES

Notificación para aprobación de vacaciones 

http://www.grupobusiness.it/
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GESTIÓN DE VACACIONES

Trazabilidad de solicitudes (Aprobadas, Pendientes Rechazadas) 

http://www.grupobusiness.it/
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REPORTERÍA POWER BI

ENLACE DE REPORTE POWER BI

http://www.grupobusiness.it/
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOGZhNDA1MWUtZGQ5NC00NGJhLTg2Y2UtYWY5OGRkZWFjYzU2IiwidCI6IjI0ODg0OTk2LTY4NjMtNDkyNS1hMWJhLWYxYTE2MGI1ODFlMiIsImMiOjR9
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FLUJO DE PERMISOS 

VER VIDEO WEB

VER VIDEO MÓVIL

FLUJO DE PERMISOS

Permite la automatización de la 
solicitud de permisos por medio de una 
aplicación Power Apps para la solicitud 
de un permiso por diversos motivos. El 
mismo que se puede realizar vía web o 
por medio de celulares (funcionalidad 
nativa). Genera notificaciones y cuenta 
con un reporte.

http://www.grupobusiness.it/
https://beducacion.sharepoint.com/sites/EquipoComercial/Documentos%20compartidos/Soluci%C3%B3n%20-%20Productividad/Alcances%20Plataforma%20de%20Experiencia%20de%20usuario/Flujos/Permisos/Solicitud%20de%20permisos.mp4
https://beducacion.sharepoint.com/sites/EquipoComercial/Documentos%20compartidos/Soluci%C3%B3n%20-%20Productividad/Alcances%20Plataforma%20de%20Experiencia%20de%20usuario/Flujos/Permisos/Solicitud%20Permisos%20Movil.mp4
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GESTIÓN DE PERMISOS

Trazabilidad de solicitudes (Aprobadas, Pendientes Rechazadas) 

http://www.grupobusiness.it/


95%

www.GrupoBusiness.IT

REPORTERÍA POWER BI

ENLACE DE REPORTE POWER BI

http://www.grupobusiness.it/
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOTRkOWFkOWMtOGE5ZC00Y2RlLTgwZmMtZmQxNTZkYjlhNzU1IiwidCI6IjI0ODg0OTk2LTY4NjMtNDkyNS1hMWJhLWYxYTE2MGI1ODFlMiIsImMiOjR9
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FLUJO DE VIAJES 

VER VIDEO WEB

VER VIDEO MÓVIL

FLUJO DE VIAJES

Permite la automatización de la solicitud de 
viajes por medio de una aplicación Power Apps 
para la solicitud de un viajes por diversos 
motivos.  El mismo que se puede realizar vía 
web o por medio de celulares (funcionalidad 
nativa). Genera notificaciones y cuenta con un 
reporte.

http://www.grupobusiness.it/
https://beducacion.sharepoint.com/sites/EquipoComercial/Documentos%20compartidos/Soluci%C3%B3n%20-%20Productividad/Alcances%20Plataforma%20de%20Experiencia%20de%20usuario/Flujos/Viajes/Solciitud%20Viajes.mp4
https://beducacion.sharepoint.com/sites/EquipoComercial/Documentos%20compartidos/Soluci%C3%B3n%20-%20Productividad/Alcances%20Plataforma%20de%20Experiencia%20de%20usuario/Flujos/Viajes/Solicitud%20Viajes%20Movil.mp4
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REPORTERÍA POWER BI

ENLACE DE REPORTE POWER BI

http://www.grupobusiness.it/
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZWNmZTg1NWUtNTA5Mi00MGMyLWI1OTAtYWMyMmQ4ZTM0MjA5IiwidCI6IjI0ODg0OTk2LTY4NjMtNDkyNS1hMWJhLWYxYTE2MGI1ODFlMiIsImMiOjR9
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FLUJO DE VIAJES

VER VIDEO WEB

VER VIDEO MÓVIL

FLUJO DE VIAJES

Permite la automatización de la 
solicitud de viajes por medio de una 
aplicación Power Apps para la solicitud 
de un viaje por diversos motivos. El 
mismo que se puede realizar vía web o 
por medio de celulares (funcionalidad 
nativa). Genera notificaciones y cuenta 
con un reporte.

http://www.grupobusiness.it/
https://beducacion.sharepoint.com/:v:/s/EquipoComercial/EaL8PJ7wETBGprP0AX6G1ucBb2X98_hZxEtoMO3qt4QPpw?e=MCPOuO
https://beducacion.sharepoint.com/:v:/s/EquipoComercial/EeWIgpd1PLZNmrWi85UtkEQBZZzKT29-uSMwrS9gR51Lwg?e=YQRWHr
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FLUJO DE REPOSICIÓN DE GASTOS

FLUJO DE REPOSICIÓN DE GASTOS

Permite la automatización de la 
solicitud de reposición por medio de 
una aplicación Power Apps para la 
solicitud de una reposición realizada 
con anterioridad en un proyecto. El 
mismo que se puede realizar vía web o 
por medio de celulares (funcionalidad 
nativa). Genera notificaciones a las 
áreas encargadas y cuenta con un 
reporte en Microsoft Power BI.

http://www.grupobusiness.it/
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FLUJO DE HORAS EXTRAS

FLUJO DE HORAS EXTRAS

Permite la automatización de la solicitud de horas extras por medio de una aplicación Power Apps 
para la solicitud de un horas dada por trabajo realizado en fuera de horario laboral, notifica al área 
de Talento Humano. Se puede realizar vía web o por medio de celulares (funcionalidad nativa). 
Genera notificaciones y cuenta con un reporte.

http://www.grupobusiness.it/
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FLUJO DE REQUERIMIENTO DE PERSONAL

FLUJO DE REQUERIMIENTO DE 
PERSONAL

Permite la automatización de la 
solicitud de requerimiento de personal, 
solicitando el recurso por medio del 
siguiente formulario y una vez 
registrada la solicitud, pase por diversas 
aprobaciones (jefe de área – talento 
humano – finanzas). El mismo que se 
puede realizar vía web o por medio de 
celulares (funcionalidad nativa). Genera 
notificaciones y cuenta con un reporte.

http://www.grupobusiness.it/
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Aplicativo enfocado en 
fomentar la comunicación 
corporativa a una, un grupo o 
toda la empresa.

Enfocado a las áreas de 
comunicación, talento 
humano, es gestionado desde 
un equipo en Microsoft 
Teams.

COMUNICADOR CORPORATIVO

*Tiene un costo mensual estimado de 
USD 100 dólares en Azure.

http://www.grupobusiness.it/
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Aplicativo Microsoft Power
Apps, enfocado en la reserva 
de Puestos.

Seleccionamos la fecha y el
intervalo de tiempo en el que 
deseamos reservar el puesto
de trabajo.

RESERVA DE PUESTOS 

http://www.grupobusiness.it/
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Identifica el territorio en
donde se encuentra el usuario
y según el horario laboral
marca el inicio,

RESERVA DE PUESTOS 

http://www.grupobusiness.it/


Reportería



95%

www.GrupoBusiness.IT

Aplicativo Microsoft Power 
Apps, enfocado en la reserva 
de Salas Corporativas.

Seleccionamos la fecha y el
interval de tiempo en el que 
deseamos reservar la sala.

Una vez realizada la reserve 
se nos agendará en Microsoft 
Teams.

RESERVA DE SALAS

http://www.grupobusiness.it/
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RESERVA DE SALAS

http://www.grupobusiness.it/


DESCUBRE 
BIT SIGN
Nuestra solución de firma digital 

y criptográfica 

PRESENTACIÓN AQUÍ

https://beducacion.sharepoint.com/:p:/s/EquipoComercial/EdoAcFrL2fhOtVZmjhSaGqoB3oy2nQ_QIOskYPKfl2SXAQ?e=4Kdt8W
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EVALUACION DE DESEMPEÑO

NOTIFICACIÓN DE CORREO ELECTRÓNICO

EVALUACION DE DESEMPEÑO

Evaluación de Desempeño, 360, 

180, Reportes e Indicadores.

Inicia con la notificación de 

correo que reciben todos los 

usuarios que han sido 

configurados como evaluadores. 

El correo tiene toda la 

información necesaria para 

comenzar a evaluar.

http://www.grupobusiness.it/
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EVALUACION DE DESEMPEÑO

VISTA DE EVALUACIÓN

http://www.grupobusiness.it/
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EVALUACION DE DESEMPEÑO

SECCIÓN DE COMPETENCIAS Y PREGUNTAS 

http://www.grupobusiness.it/
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EVALUACION DE DESEMPEÑO

MIS EVALUACIONES PENDIENTES

http://www.grupobusiness.it/


Registro de 
jornada remota



• Registros de actividades.

Interfaz principal
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MODELO DE COMERCIALIZACIÓN

• Digital WorkPlace Essencial (Viva) *

• Gestión de Vacaciones

• Gestión de Viajes

• Gestión de Permisos

• Gestión de Gastos 

• Gestión de Horas Extras

• Gestión de Requerimiento de personal

• Comunicador Corporativo

• Reserva de Puestos *

• Reserva de Salas *

• Reserva de Parqueaderos *

• Sistema de Gestión de Contratos * 

• Evaluación de Desempeño 360

• Gestión de Activos *

• Firma Digital (500 Transacciones)

Organización con menos de 200 empleados

Escoge 

3 
Componentes

USD $189

Escoge 

5 

Componentes

USD $259

COMPONENTES 
PLAN 

BASICO PLAN 

AVANZADO

PLAN 

AVANZADO

Organización de 200 a +1000 empleados USD $289 USD  $399

• Pago mensualizado.

• Los precios no incluyen impuestos. 

• Contrato mínimo 12 meses. 

• Se puede pagar el monto anual en lugar de 

mensual, en cuyo caso se tiene un 7% de 

descuento.

http://www.grupobusiness.it/
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TRIAL

• Se puede escoger hasta 03 componentes que no tengan
asterisco.

• El costo de implementación es gratis. 

• Se pueden utilizar las aplicaciones por 90 días de manera
gratuita.

• Se realizará una inversion de 8 USD K para dar esta promoción
a 09 clientes (03 por pais).

CONDICIONES 

http://www.grupobusiness.it/


95%

www.GrupoBusiness.IT

¿QUÉ INCLUYE?

Soporte Via Chat / VideoLlamada (50 horas año 

por Plan)

Actualizaciones trimestrales con nuevos 

features sin costo

Roadmap de nuevas funcionalidades construido 

con el feedback de clientes 

No incluye integraciones con sistemas internos

http://www.grupobusiness.it/
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AMBIENTES DEMO

COMPONENTE WEB MÓVIL

Digital WorkPlace

Gestión de Vacaciones

DEMO FLUJOS WEB DEMO FLUJOS MÓVIL

Gestión de Permisos

Gestión de Viajes

Gestión de Gastos

BIT SIGN (500 transacciones) PORTAL BIT SIGN

Sistema de Gestión de Contratos

Evaluación de Desempeño

http://www.grupobusiness.it/
https://apps.powerapps.com/play/42456c5d-e9a1-4d94-8016-901d487e81fd?tenantId=24884996-6863-4925-a1ba-f1a160b581e2
https://apps.powerapps.com/play/90aa4f72-5d38-4f91-a498-83c9d572ebdb?tenantId=24884996-6863-4925-a1ba-f1a160b581e2
https://beducacion.sharepoint.com/sites/BitSign2/SitePages/InicioFirma.aspx
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VIDEOS DEMOSTRATIVOS
COMPONENTE VIDEO

1. Digital WorkPlace – Intranet Corporativa VIDEO

2. Gestión de Vacaciones VIDEO

3. Gestión de Permisos VIDEO

4. Gestión de Reposición de Gastos VIDEO

5. Gestión de Horas Extras VIDEO

6. Gestión de Requerimiento de personal VIDEO

7. Comunicador Corporativo VIDEO

8. Reserva de Puestos - Salas y Parqueaderos VIDEO

http://www.grupobusiness.it/
https://beducacion.sharepoint.com/:v:/r/sites/EquipoComercial/Documentos%20compartidos/Soluci%C3%B3n%20-%20Productividad/6.%20Videos%20de%20los%20componentes/01.%20Digital%20WorkPlace/1.%20Digital%20WorkPlace.mp4?csf=1&web=1&e=Oc9mea
https://beducacion.sharepoint.com/:v:/r/sites/EquipoComercial/Documentos%20compartidos/Soluci%C3%B3n%20-%20Productividad/6.%20Videos%20de%20los%20componentes/02.%20Gesti%C3%B3n%20de%20Vacaciones/2.%20Gesti%C3%B3n%20de%20vacaciones.mp4?csf=1&web=1&e=WuG74B
https://beducacion.sharepoint.com/:v:/r/sites/EquipoComercial/Documentos%20compartidos/Soluci%C3%B3n%20-%20Productividad/6.%20Videos%20de%20los%20componentes/3.%20Gesti%C3%B3n%20de%20Permisos/3.%20Gesti%C3%B3n%20de%20Permisos.mp4?csf=1&web=1&e=uL0uYJ
https://beducacion.sharepoint.com/:v:/r/sites/EquipoComercial/Documentos%20compartidos/Soluci%C3%B3n%20-%20Productividad/6.%20Videos%20de%20los%20componentes/4.%20Gesti%C3%B3n%20de%20Reposici%C3%B3n%20de%20Gastos/4.%20Gesti%C3%B3n%20de%20Reposici%C3%B3n%20de%20Gastos.mp4?csf=1&web=1&e=r2rS9F
https://beducacion.sharepoint.com/:v:/r/sites/EquipoComercial/Documentos%20compartidos/Soluci%C3%B3n%20-%20Productividad/6.%20Videos%20de%20los%20componentes/5.%20Gesti%C3%B3n%20de%20Horas%20Extras/5.%20Gesti%C3%B3n%20de%20Horas%20Extras.mp4?csf=1&web=1&e=VSOTE5
https://beducacion.sharepoint.com/:v:/r/sites/EquipoComercial/Documentos%20compartidos/Soluci%C3%B3n%20-%20Productividad/6.%20Videos%20de%20los%20componentes/6.%20Gesti%C3%B3n%20de%20Requerimiento%20de%20personal/6.%20Gesti%C3%B3n%20de%20Requerimiento%20de%20personal.mp4?csf=1&web=1&e=V7pYKL
https://beducacion.sharepoint.com/:v:/r/sites/EquipoComercial/Documentos%20compartidos/Soluci%C3%B3n%20-%20Productividad/6.%20Videos%20de%20los%20componentes/7.%20Comunicador%20Corporativo/7.%20Comunicador%20Corporativo.mp4?csf=1&web=1&e=u482iU
https://beducacion.sharepoint.com/:v:/r/sites/EquipoComercial/Documentos%20compartidos/Soluci%C3%B3n%20-%20Productividad/6.%20Videos%20de%20los%20componentes/08.%20Reserva%20de%20Puestos%20-%20Salas%20y%20Parqueaderos/Reserva%20de%20puestos%20-%20salas%20y%20parqueaderos.mkv?csf=1&web=1&e=bxQBTH
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VIDEOS DEMOSTRATIVOS

COMPONENTE VIDEO

9. Reserva de Salas

10. Reserva de Parqueaderos

11. Registro de Asistencia

12. BIT SIGN VIDEO

13. Evaluación de Desempeño

14. Gestión de Inventario VIDEO

http://www.grupobusiness.it/
https://beducacion.sharepoint.com/:v:/r/sites/EquipoComercial/Documentos%20compartidos/Soluci%C3%B3n%20-%20Productividad/6.%20Videos%20de%20los%20componentes/12.%20BIT%20SIGN/Firma%20Digital%20BIT%20SIGN.mp4?csf=1&web=1&e=lrLOuP
https://beducacion.sharepoint.com/:v:/r/sites/EquipoComercial/Documentos%20compartidos/Soluci%C3%B3n%20-%20Productividad/6.%20Videos%20de%20los%20componentes/14.%20Gesti%C3%B3n%20de%20Inventario/14.%20Gesti%C3%B3n%20de%20Inventario.mp4?csf=1&web=1&e=jo5n9z


Para costeo: Se toma un promedio de 18 horas por solución. La UB es 62%.

95%
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ALCANCES POR CADA COMPONENTE
COMPONENTE

TIEMPO DE 
IMPLEMENTACIÓN(H) ALCANCE

Digital WorkPlace 74 ALCANCE

Gestión de Vacaciones 10 ALCANCE

Gestión de Permisos 10 ALCANCE

Gestión de Viajes 10 ALCANCE

Gestión de Gastos 10 ALCANCE

BIT SIGN (500 transacciones) 45 ALCANCE

Sistema de Gestión de Contratos 10 ALCANCE

Evaluación de Desempeño 12 ALCANCE

Comunicador Corporativo 23 ALCANCE

http://www.grupobusiness.it/
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ESQUEMA DE SOPORTE 24X7
Con  el  fin  de  cubrir  con  calidad  del  servicio  de las aplicaciones internas se han establecido las siguientes definiciones del proceso 

de Soporte Técnico:

Comunicación de Incidentes de Soporte:

• Portal de autoservicio BIT.

• Correo a soporte@grupobusiness.it

Una vez se contacte a nuestro centro de soporte, uno de nuestros ingenieros de soporte en turno accederá a la información del cliente y 

podrá comenzar a trabajar en el incidente de manera remota y calificará el nivel de prioridad de acuerdo con el cuadro de SLA (Service 

Level Agreement) y se notificará al área experta y al cliente.

Prioridad Descripción
Tiempo de respuesta para el primer 

contacto del Centro de Soporte

Critico El ambiente de producción deja de funcionar y no existe posibilidad de reanudarlo. 2 horas

Alta El ambiente de Producción funciona parcialmente 4 horas

Normal Alertas que demandan el soporte y solución para mitigar riesgos de mal funcionamiento 8 horas

SLA (Service Level Agreement)

Los incidentes se considerarán cerrados una vez el servicio involucrado en la falla esté operativo, estable y concertado con personal del cliente. 

Finalmente se entregará un informe final con el detalle de la solución del incidente.

http://www.grupobusiness.it/
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ESQUEMA DE ROADMAP
Con el fin de mantener informados a nuestros socios comerciales sobre las nuevas características que se esperan se ha definido el

siguiente esquema:

Se presentará el ROADMAP de la plataforma que mostrará las características en desarrollo y aquellas a desarrollarse en el

trimestre actual.

Las nuevas características requeridas por los clientes deben ser enviadas al dueño del producto por parte del equipo comercial.

La prioridad (alta, media baja) de características será definida en la sesión comercial y será comunicada al dueño del producto.

Además, se tomarán en cuenta características de cambio de Arquitectura y Diseño de la aplicación que mejoren la calidad de la

plataforma, usabilidad o estabilidad de la plataforma.

El dueño del producto definirá el orden de salida de las características.

El dueño del producto enviará las características planificadas a Marketing para comunicar a los clientes.

Equipo Comercial 

obtiene 

características 

deseables

Se prioriza la 

importancia de las 

características

Se analizan y 

definen 

características 

técnicas y 

funcionales

Se comunica a los 

clientes las 

características 

planificadas.

http://www.grupobusiness.it/


CONTÁCTENOS

¿Está listo para empezar su transformación digital?

Correo para más información

servicio.cliente@grupobusiness.it

¡Conectemos!

@GrupoBusinessIT

facebook.com/GrupoBusinessIT

@GrupoBusinessIT

@GrupoBusinessIT

www.GrupoBusiness.IT

mailto:servicio.cliente@grupobusiness.it
https://www.linkedin.com/company/business-it---unlimited-solutions
https://www.facebook.com/GrupoBusinessIT
https://twitter.com/grupobusinessit?lang=es
https://www.instagram.com/grupobusinessit/
http://www.grupobusiness.it/


¡GRACIAS!


