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Liebe Leser:innen,

wir leben in einer Welt mit immer mehr gesell-

schaftlichen, politischen und wirtschaftlichen 

Unsicherheiten, Abhängigkeiten und komplexen 

Zusammenhängen. Vorausschauendes Planen, 

agiles und flexibles Handeln und eine effiziente 

Bündelung von Kräften sind für Unternehmen 

daher wichtiger denn je.  

Viele Unternehmen haben die Zeichen der Zeit 

erkannt: Die digitale Transformation ist ein Muss. 

Wie eine Umfrage von McKinsey aus dem Mai 

2020 zeigt, messen neun von zehn kleinen und 

mittelgroßen Unternehmen (KMU) der Digita-

lisierung einen ungebrochen hohen Stellenwert 

bei. Jeder dritte Mittelständler aufgrund von 

Corona mehr denn je. Sie haben erkannt: Lang-

fristig ist kein Geschäftsmodell erfolgreich — 

Unternehmen hingegen schon, wenn sie agil, 

flexibel und innovativ auf neue Markt- und Kun-

denanforderungen reagieren können. Wer sich 

konsequent an Markt und Kunden ausrichtet, 

der wird nachhaltige Erfolge verzeichnen. Da-

bei kann das richtige ERP-System ein echter 

Enabler sein und positive Entwicklungen sicher-

stellen. 

Gerade jetzt, in Krisenzeiten, zu investieren, 

fällt jedoch vielen schwer. Es fehlen mitunter 

Weitblick und auch Expertise, wie Wandel und 

Transformation angegangen werden können. 

Wir merken, dass Cloud-ERP-Lösungen den 

Einstieg in die Digitalisierung für kleinere und 

mittlere Unternehmen enorm erleichtern, da 

der Wechsel einfach und vergleichsweise kos-

tengünstig gelingt und keine großen IT-Abtei-

lungen notwendig sind. Diese Erkenntnis muss 

sich im Mittelstand verbreiten. Denn es geht 

nicht um die Frage, ob ich heute oder morgen 

investiere, sondern um die Frage, ob ich mor-

gen noch wettbewerbsfähig bin, wenn ich heute 

nicht investiere. 

Unser Ziel bei Haufe X360 ist es, den deutschen 

Mittelstand mit einer modernen 360°-Unter-

nehmensplattform auf seinem Weg der digitalen 

Transformation zu begleiten und zu unterstüt-

zen. Mit unserer langjährigen Mittelstands-Ex-

pertise und unserem globalen Innovations-Inku-

bations-Netzwerk dank der engen Partnerschaft 

mit Acumatica tragen wir unseren Teil dazu bei, 

dass der deutsche Mittelstand als Rückgrat 

und zentraler Zukunftsmotor der Wirtschaft 

langfristig und nachhaltig erfolgreich und zu-

kunftsfähig bleibt. Überzeugen Sie sich in dieser 

Broschüre von den Vorteilen der Cloud-Lösung 

Haufe X360 und zögern Sie nicht, sich mit unse-

ren Expert:innen zu vernetzen.

Mit freundlichen Grüßen,

Ihr Carsten Schröder

President of Cloud ERP, Haufe X360

RASANTE ENTWICKLUNGEN
DER DEUTSCHE MITTELSTAND ERKENNT DIE ZEICHEN DER ZEIT

Als Marktführer für kaufmännische Software haben wir uns gemeinsam 
mit unserem Technologie-Partner Acumatica das Ziel gesetzt, das beste 
ERP-System für den Mittelstand zu entwickeln. Mit Haufe X360 bieten 
wir Ihnen das aus meiner Sicht modernste ERP-System in Deutschland.

Carsten Schröder, President of Cloud ERP, Haufe X360

EDITORIAL
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DIGITALE TRANSFORMATION
WER NICHT MITMACHT, DROHT ABGEHÄNGT ZU WERDEN

Das Thema ERP rückt schon seit einigen Jahren 

immer stärker auch in den Fokus von Unterneh-

men mit fünf bis 250 Mitarbeitenden. Das liegt 

zum einen an der wachsenden Komplexität von 

Geschäftsprozessen, zum anderen an der fort-

schreitenden Digitalisierung der Arbeitswelt 

insgesamt. Die Corona-Krise hat den Hand-

lungsbedarf in Sachen digitale Transformation 

noch einmal zusätzlich deutlich gemacht, und 

die Botschaft ist angekommen: Wie eine Stu-

die des Beratungsunternehmens McKinsey 

aus dem Mai 2020 ergab, halten neun von zehn 

Mittelständlern das Thema Digitalisierung für 

wichtig. Jedes dritte befragte Unternehmen 

sieht angesichts der Pandemie noch mehr Digi-

talisierungsdruck als zuvor. 

Das ist auch kaum verwunderlich angesichts 

der Tatsache, dass 73 Prozent der kleineren 

und mittleren Unternehmen (KMU) von Ausfäl-

len in der Lieferkette betroffen waren und 56 

Prozent den Betrieb noch gar nicht oder erst 

teilweise wieder aufnehmen konnten. Entspre-

chend haben sich auch die Umsatzerwartungen 

eingetrübt: 63 Prozent der Befragten erwarte-

ten einen Rückgang, bei jedem Zehnten lag die-

ser bei über 50 Prozent. 

Auf der anderen Seite standen diejenigen Un-

ternehmen, die sich in der Corona-Zeit Umsatz-

zuwächse erhofften. Hier planten oder realisier-

ten 68 Prozent neue digitale Geschäftsfelder 

mit eigenständigen digitalen Produkten oder 

Dienstleistungen. 27 Prozent wollten zudem 

unternehmensinterne Prozesse automatisie-

ren, 45 Prozent in 5G investieren, 36 Prozent 

ins Internet der Dinge und ebenfalls 36 Prozent 

in künstliche Intelligenz. Offensichtlich hat die 

Pandemie bei diesen Unternehmen also dazu 

geführt, dass die digitale Transformation for-

ciert wurde.

Diese Entwicklungen zwingen heute KMU aus 

allen Branchen zum Umdenken. Der digitale 

Wandel stellt sie vor neue Herausforderungen, 

vor allem aber eröffnet er viele neue Chancen. 

Wer nicht rechtzeitig auf die Transformations-

prozesse reagiert, riskiert abgehängt zu wer-

den. Wer dagegen die Chancen ergreift, der 

profitiert von der Digitalisierung — und zwar 

sowohl unmittelbar als auch langfristig.
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Der Mittelstand ist Rückgrat und zentraler Zukunftsmotor der deutschen Wirtschaft. Als Weg-

bereiter und Begleiter befähigen wir Unternehmen, den Prozess der digitalen Transformation er-

folgreich voranzutreiben. Mit unserer hochmodernen 360°-Unternehmensplattform Haufe X360 

Cloud-ERP, unserer Digitalisierungsexpertise im Mittelstand und ausgewählten Partnern bilden 

wir ein Ökosystem, das kleinen und mittelgroßen Unternehmen (20 —250 Mitarbeiter) den Weg in 

die Zukunft ebnet. Wir helfen ihnen, Wertschöpfungsketten zu digitalisieren, sich mit ihren Märk-

ten zu vernetzen und neue Geschäftsmodelle zu adaptieren.

Eine Softwarelösung, die den deutschen Mittel-

stand versteht und zugleich globale Technologie-

Innovationen mitbringt? 

Genau das ist die Cloud-ERP Haufe X360. Sie 

basiert auf dem Quellcode von Acumatica, der 

weltweit am schnellsten wachsenden Cloud-ERP 

aus den USA. 

Bereits 2016 sind wir mit Acumatica eine enge 

Partnerschaft eingegangen. Damit gehört Hau-

fe X360 zu einem globalen Innovations-Inku-

bations-Netzwerk aus internationalen ERP-An-

bietern, die wie wir auf die Technologiebasis von 

Acumatica vertrauen. Wie kaum ein anderer 

ERP-Anbieter auf dem deutschen Markt bringt 

Haufe X360 innovative Zukunftstechnologien 

ins Herz mittelständischer Unternehmen. 

Die Erfahrungen von ERP-Anbietern in tech-

nologisch weit fortgeschrittenen Märkten auf 

der ganzen Welt helfen uns dabei, zukünftige 

Potenziale für den Mittelstand besser und ef-

fizienter auszuschöpfen, etwa bei der Imple-

mentierung von Sprachsteuerungselementen, 

bei Robotik und Augmented Reality sowie ins-

gesamt im Bereich Industrie 4.0. Denn hier ist 

Acumatica weltweit Vorreiter und setzt früh 

auf neueste Entwicklungen und Technologien.

HAUFE X360

HAUFE X360 UND 
ACUMATICA

ÜBER HAUFE X360
DIE MODERNE CLOUD-ERP — FÜR EINE ERFOLGREICHE  

DIGITALE UNTERNEHMENSZUKUNFT

6

Mit der Haufe X360 Cloud-ERP-Suite bieten wir KMU die Möglich-
keit, ihr Unternehmen schnell zu digitalisieren und die Vorteile einer 
leistungsstarken ERP-Cloud-Plattform dank dem modularen Aufbau 
zu nutzen. Alle wichtigen Geschäftsprozesse können in nur einer zent-
ralen Anwendung abgebildet werden — somit stehen alle Module und 
Funktionen in einer einzigartigen Oberfläche mit exzellenter Usability 
vollintegriert in der Cloud zur Verfügung. Technologische Basis ist der 
Quellcode von Acumatica — die am weltweit schnellsten wachsenden 
Cloud-ERP-Lösung aus den USA. Parallel sorgt unser Haufe X360-Team 
mit viel Leidenschaft dafür, maximale Benutzerfreundlichkeit bei gleich-
zeitig hohem Funktionsumfang zu garantieren sowie das Feedback unse-
rer Anwender:innen und Business Partner:innen mit in die Haufe X360 
Cloud-ERP-Suite zu integrieren.

Christian Zöhrlaut, Director Product Management, Haufe X360
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DAS BESTE AUS  
DREI WELTEN

UNSERE VISION
DREI PARTNER, EIN SPITZENPRODUKT

Mit der Entscheidung für Haufe X360 holen Sie sich die gebündelte Power von gleich drei digitalen 

Vorreitern in Ihr Unternehmen. Denn die Cloud-ERP Haufe X360 vereint das fachliche Spitzen-

Know-how eines Traditionsunternehmen aus dem deutschen Mittelstand mit der Innovationskraft 

und Cloud-Computing-Technologie zweier globaler Marktführer. Und wenn einzelne Spezialisten 

ihr Wissen zusammenführen, entstehen Synergien, die völlig neue Potenziale erschließen. Dann 

wird das Ganze zu mehr als nur zur Summe seiner Teile.

DREI WELTEN

Digitale Lösungen für die 
Arbeitswelt von Morgen

1951 gegründet, beschäftigt 

das Traditionsunternehmen 

heute über 2.000 Mitarbei-

tende an 21 Standorten welt-

weit. Die Haufe Group ist als 

digitale Vorreiterin bekannt. 

Deshalb nutzen auch fast alle 

DAX-Unternehmen die inno-

vativen Lösungen der Unter-

nehmensgruppe.

Innovationspartner  
für Unternehmen

Die global am schnellsten 

wachsende ERP-Lösung 

Acumatica gehört laut den 

Marktforschern von Gartner 

zur Speerspitze moderner 

ERP-Plattformen „der vierten 

Generation“. Insgesamt über 

6.000 Unternehmen vertrau-

en auf die mehrfach ausge-

zeichnete Cloud-ERP.

Die Zukunft des  
Cloud-Computings

Die Cloud-Computing-Platt-

form von Microsoft garantiert 

maximale Datensicherheit 

und stabilen Betrieb. Ge-

schäftsdaten werden aus-

schließlich in deutschen Re-

chenzentren abgelegt, unter 

Einhaltung der gesetzlichen 

Vorgaben.
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Wir wollen die Chancen der 
Digitalisierung bestmöglich  
nutzen und sind bereit für Ex-
pansion. Für unseren Wachs-
tumskurs sind wir technologisch 
bestens aufgestellt: Denn mit 
Haufe X360 haben wir die 
richtige Plattform im Rücken, 
um unsere Zukunftspläne zu 
realisieren!

Michael Engesser, Geschäftsführer 
Kochblume GmbH und Haufe X360 
Anwender

HAUFE X360 CLOUD-
ERP: WÄCHST MIT IHNEN 
UND IHREN ERFOLGEN

PROBIEREN  
SIE ES AUS!
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WIR RÄUMEN MIT  
DEN GRÖSSTEN  
ERP-MYTHEN AUF
STUDIE ZEIGT: IMMER  
WENIGER VORBEHALTE  
GEGEN ERP-SYSTEME 

1 ERP-SYSTEME  

SIND NUR ETWAS FÜR  

GROSSUNTERNEHMEN.

» Stimmt nicht! Das belegen 

die Zahlen der IDG-Studie: 70 

Prozent der KMU messen Cloud-

Technologien hohe bis höchste 

Priorität bei, bei Cloud-ERP-Sys-

temen sind es 60 Prozent. Durch 

den modularen Aufbau und offe-

ne Schnittstellen ist Haufe X360 

die optimale Lösung für ver-

schiedenste Anforderungen und 

Unternehmensgrößen. Unsere 

Vision ist das optimale ERP für 

den Mittelstand. 

2 ERP-SYSTEME SIND  

ZU KOMPLEX FÜR MEINE  

GESCHÄFTSPROZESSE. 

» Diese Zeiten sind vorbei.  
Haufe X360 bietet standardisier-

te Geschäftsprozesse, die sich ein-

fach, flexibel und exakt anpassen 

lassen. So bezahlen Unternehmen 

nur, was sie auch wirklich nut-

zen. Deshalb verbuchen mehr als 

zwei Drittel der KMU, die bereits 

auf eine Cloud-ERP-Lösung um-

gestiegen sind, den Wechsel als 

Erfolg. Bei kleinen Unternehmen 

ist die Quote mit 77 Prozent sogar 

besonders hoch.

3 DER WECHSEL AUF EIN 

ERP LEGT MEIN UNTER-

NEHMEN FÜR MONATE LAHM.

» Auch das ist Vergangenheit. 
Mit uns gelingt der Umstieg ein-

fach und schnell. Die von uns ent-

wickelten digitalen Tools automa-

tisieren die Datenmigration in die 

Cloud-ERP. Flankierend sorgen 

unsere zertifizierten Partner:in-

nen für einen reibungslosen Start 

in die digitale Zukunft — schnell 

und kostengünstig. Deshalb sind 

auch rund 80 Prozent der befrag-

ten Unternehmen zufrieden mit 

dem Umzug in die Cloud.  

4 MEINE DATEN SIND AUF 

DEM LOKALEN SERVER 

SICHERER ALS IN DER CLOUD.

» Das Gegenteil ist der Fall.  
Haufe X360 hostet Ihre Daten 

ausschließlich in deutschen Re-

chenzentren, die den strengsten 

Datenschutzgesetzen weltweit 

entsprechen. Dort sind Ihre Da-

ten besser geschützt als in Ihrem 

eigenen oder jedem anderen Un-

ternehmen. Dennoch haben 14 

Prozent der Befragten noch Vor-

behalte gegen Cloud-ERP-Lösun-

gen. Hier steht also noch Über-

zeugungsarbeit an.

5 ERP-WARTUNG IST 

TEUER UND AUFWÄN-

DIG. DAZU BENÖTIGE ICH EIN 

IT-TEAM.

» Das gilt nur für veraltete ERP-
Systeme auf Servern im eigenen 
Unternehmen. Mit einer Cloud-

Lösung von Haufe X360 können 

Sie Betrieb, Pflege und Support 

einfach uns überlassen. Das ist 

nicht nur bequem und sicher, son-

dern spart auch Zeit, Geld und 

Nerven. Für über ein Drittel der 

Befragten der IDG-Studie waren 

deshalb geringere IT-Kosten ein 

wichtiger Grund für eine Cloud-

ERP-Lösung.

6 ERP-SYSTEME MACHEN 

MEINE ARBEITSABLÄUFE 

ZU UMSTÄNDLICH.

» Falsch! Heutige Cloud-ERP-

Anbieter wie Haufe X360 sind auf 

die Anforderungen und Möglich-

keiten von mittelständischen Un-

ternehmen spezialisiert und lie-

fern exakt passende Systeme für 

jedes Geschäftsszenario. Deshalb 

sind auch 71 Prozent der mittel-

ständischen ERP-Nutzer:innen 

sehr zufrieden oder zufrieden mit 

ihrem Anbieter, wenn es um die 

Anpassung ihres Systems geht.

7 DATENANALYSE  

IST NUR ETWAS FÜR 

GROSSUNTERNEHMEN.

» Ein Trugschluss. Auch Mittel-

ständler profitieren von detail-

lierten Datenanalysen aus allen 

Unternehmensbereichen und ex-

akten Voraussagen durch Künst-

liche Intelligenz (KI). Dass Cloud-

ERPs dabei helfen, belegt die 

IDG-Studie: Acht von zehn KMU 

haben durch die Umstellung auf 

ein Cloud-ERP die Qualität ihrer 

Daten verbessert und so Prozes-

se optimiert und automatisiert.

8 CORONA ZWINGT MICH 

ZUM SPAREN, ICH KANN 

JETZT NICHT IN EIN CLOUD-

ERP INVESTIEREN.

» Sollten Sie aber, gerade jetzt! 

Die Pandemie hat vielen Unter-

nehmen den Digitalisierungs-Be-

darf und die Vorteile von Cloud-

Lösungen deutlich gemacht. Und 

zwar nicht nur, weil über einen 

Browser verfügbare Daten effi-

zientes Homeoffice ermöglichen, 

sondern auch, weil sich so Ge-

schäfts- und Vertriebsmodelle 

schnell an neue Herausforderun-

gen anpassen lassen.

Zu groß, zu unflexibel, zu teuer: Gerade unter 

KMU waren Vorurteile gegen ERP-Systeme 

lange verbreitet. Doch es zeichnet sich ein Um-

denken ab. Das belegt eine aktuelle Studie von 

IDG Research zum Thema Cloud-ERP im Mit-

telstand. Die positiven Erfahrungen von ERP-

Anwender:innen widerlegen selbst die hartnä-

ckigsten Mythen. 

ERP-MYTHEN
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ALLE KERNPROZESSE  
IN EINER SOFTWARE

HAUFE X360 CLOUD-ERP
MODULAR ABGEBILDET — FLEXIBEL ERWEITERBAR — NAHTLOS KOMPATIBEL

Das ERP-System Haufe X360 
befreit unsere Kund:innen von 
dezentralen Insellösungen. 
Als Single Source of Truth sagt 
die vollintegrierte ERP-Platt-
form lästigen Systembrüchen, 
asynchronen Datensätzen und 
schädigenden Informationssilos 
den Kampf an. So können alle 
Unternehmensbereiche effi-
zient zusammenarbeiten und 
gewinnen maximalen Fokus auf 
ihr Kerngeschäft.

Dirk Forke, Geschäftsführer S+S 
SoftwarePartner GmbH  
und Haufe X360 Partner

KUND:INNEN HERSTELLER

BANKEN

VERTRAGS- 
PARTNER:INNEN

EINKAUF

FINANZWESEN

VERKAUF

SERVICE &
SUPPORT

MARKETING

SCHNITTSTELLEN

LIEFERANTEN

PRODUKTION

LAGER &
LOGISTIK

PROJEKT-
MANAGEMENT

LIEFERKETTEN



17

Unser CRM-System liefert Ihnen 
alle Kundeninformationen aus 

allen Unternehmensbereichen in 
Echtzeit. So behalten Sie immer den 

vollen Überblick.

HAUFE X360
CRM*

KUND:INNEN IM FOKUS

Die cloudbasierte Buchhaltungs-

software von Haufe X360 umfasst 

alle Finanzanwendungen für Unter-

nehmen mit komplexen Anforderun-

gen — verknüpft mit allen Modulen. 

HAUFE X360

BUCHHALTUNG

MAXIMALE TRANSPARENZ

Haufe X360 E-Commerce verknüpft 

alle gängigen Webshops mit den 

Finanz-, Vertriebs-, Bestands-, CRM- 

und Beschaffungs-Systemen von 

Haufe X360 — in Echtzeit.

HAUFE X360

E-COMMERCE

VOLL INTEGRIERT

Haufe X360 bietet standardmäßig 

30 Schnittstellen, bis zu 150 wei-

tere können Sie buchen. Auch Ihre 

eigenen lassen sich per REST API 

und SOAP API anbinden.

HAUFE X360

SCHNITTSTELLEN

GUT VERNETZT

Die Haufe X360 Warenwirtschaft 

bildet all Ihre Warenflüsse abtei-

lungsübergreifend ab. So reduzie-

ren Sie Kosten und optimieren Ihr

Wertschöpfungskette.

HAUFE X360

WARENWIRTSCHAFT

INTELLIGENT STEUERN

Alle relevanten Informationen an einem Ort gebündelt: Budgets, Performance und Prognosen. Mehr Rentabilität und Leistung bei ver-einfachten Abläufen.

HAUFE X360PROJEKTCONTROLLING

EFFEKTIV MANAGEN

Außendienstler greifen online per Mobilgerät auf alle Produkt- und Kundeninformationen zu. Vertrags-abschlüsse werden unmittelbar ans ERP übermittelt.

HAUFE X360AUSSENDIENST

BESSER PERFORMEN

Planung, Steuerung und Optimie-

rung der Fertigung an mehreren 

Standorten. Alles zur richtigen Zeit 

am richtigen Ort, kurz- oder lang-

fristig geplant. 

HAUFE X360
PRODUKTION

REIBUNGSLOSE ABLÄUFE

* Customer Relationship Management

SPIELEN SIE DIE  
HAUFE X360-TRÜMPFE
MIT DER HAUFE X360 CLOUD-ERP 
HABEN SIE GUTE KARTEN BEI ALL 

IHREN PROZESSEN

Jedes Unternehmen ist einzigartig und hat sei-

ne speziellen Geschäftsprozesse. Haufe X360 

ist so vielfältig wie Ihre Anforderungen. Dank 

dem modularen Aufbau stellen Sie sich Ihr in-

dividuelles ERP-System zusammen. Branchen-

spezifische Anforderungen lassen sich schnell 

und einfach realisieren. Kombiniert mit der 

modernen Schnittstellen-Technologie, erhalten 

Sie so die ideale ERP-Branchensoftware für Ihr 

Unternehmen.

16
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„ Thomas McCarthy, 51, 
Geschäftsführer: Früher 

musste ich Unternehmensda-

ten in den verschiedenen Ab-

teilungen zusammensuchen, 

um einen Überblick zu bekom-

men. Heute kann ich mir mit 

dem Management-Dashbo-

ard von Haufe X360 alle KPIs 

in übersichtlichen Grafiken 

und in Echtzeit auf den Bildschirm holen — dank 

Cloud-Lösung auch mit dem Mobilgerät unter-

wegs. So habe ich immer ein klares Gesamtbild: 

Anzahl an Neukund:innen und Aufträgen, Vor-

lauf der Rechnungen, Zahlungseingänge, Liefer-

status, Umsätze und alles, was ich sonst noch 

wissen muss. Das spart viel Zeit und sorgt für 

besser fundierte Entscheidungen. 

„ Lena Ivicic, 32, Lageris-
tin: Durch die Cloud-

Lösung von Haufe X360 ha-

ben die Kolleg:innen und ich 

jetzt immer die Bestände an 

allen unseren Lagerstandor-

ten im Blick. Früher musste 

ich dafür telefonieren oder 

E-Mails schreiben. Beim 

Warenein- und -ausgang be-

nutzen wir Scanner, die direkt mit dem System 

verknüpft sind. Das hält uns immer auf dem 

aktuellsten Stand, und niemand muss mehr an 

einzelnen Regalen nachsehen, ob zwischenzeit-

lich was entnommen wurde. Die Umstellung auf 

das neue System war überhaupt kein Problem, 

wir sparen ordentlich Zeit ein und machen dazu 

noch weniger Fehler. 

„ Sandra Messenkopf, 
38, Vertrieb: Mit Haufe 

X360 habe ich alle Kundenda-

ten immer im Blick, zum Bei-

spiel Kaufhistorie, Zahlungen, 

Bestellungen oder Rabatte. 

Das macht mich nicht nur ef-

fizienter, sondern verbessert 

auch meine Kundenbeziehun-

gen, weil ich im Gespräch im-

mer genau auf mein Gegenüber eingehen kann. 

Und durch die direkte Verknüpfung mit der 

Buchhaltung und das automatisierte Erstellen 

von Rechnungen und Lieferscheinen spare ich 

zusätzlich Zeit, die ich in intensive Beratung in-

vestieren kann. Das zahlt sich aus, im Vergleich 

zu früher bin ich deutlich produktiver geworden. 

„ Alex Silva, 34, Service-
mitarbeiter im Außen-

dienst: Mit der Haufe X360 

Cloud-Lösung habe ich jetzt 

auch bei Kundenbesuchen 

auf meinem Tablet mit mo-

bilem Internetzugang immer 

alle Daten parat: Welche Ma-

schinen sind vor Ort, wann 

steht eine Wartung an, welche Ersatzteile benö-

tige ich? Mit den Kund:innen kann ich gemein-

sam am Bildschirm Termine machen oder Teile 

bestellen und alles direkt ins System eingeben. 

Das geht dann in Echtzeit an die Dispo und ans 

Lager, wird abgeglichen und gebucht. So sind 

immer alle auf dem neuesten Stand und den 

ganzen Papierkram und die manuellen Eingaben 

bin ich endlich los. 

„ Markus Seiler, 37, Ein-
kauf: Seit wir Haufe 

X360 einsetzen, habe ich einen 

viel besseren Überblick über 

unsere Lieferanten inklusive 

aller Konditionen, weil alle 

Infos sauber hinterlegt sind. 

Bei vielen C-Teilen konnten 

wir durch die Verknüpfung mit Lager und Sales 

Bestellungen automatisieren: Sind bestimmte 

Schwellenwerte unterschritten, geht die Order 

einfach raus. Außerdem kenne ich immer die Be-

stände, ohne dass ich irgendwo nachfragen muss. 

Engpässe sind Vergangenheit, das entspannt 

sehr. Und wenn mein Sohn mal krank ist, arbeite 

ich dank Cloud aus dem Homeoffice.   

ZENTRALE DATEN- 

SPEICHERUNG, VER- 

KNÜPFTE ABLÄUFE

VERBESSERTE INTER- 

AKTION MIT KUND:INNEN  

UND PARTNER:INNEN

ZEITERSPARNIS  

DURCH GERINGEREN  

ADMINISTRATIVEN  

AUFWAND

HÖHERE GENAUIGKEIT,  

WENIGER FEHLER

ZUSÄTZLICHE  

VERKAUFSKANÄLE,  

MEHR UMSATZ

MOBILES ARBEITEN  

UND HOMEOFFICE

DATENANALYSE  

UND DATENGESTÜTZTE  

ENTSCHEIDUNGEN

„ Susanne Groß, 43, Buch-
haltung: Früher musste 

ich viel mehr manuell erledi-

gen. Mit Haufe X360 konnten 

wir viele Prozesse automati-

sieren, etwa das Ein- und Aus-

buchen von Zahlungseingän-

gen. Das spart Zeit, verhindert 

Fehler und befreit mich von Routineaufgaben. 

Und weil Haufe X360 meine Buchhaltung mit 

Lager, Kundenmanagement und Einkauf ver-

knüpft, weiß ich immer, was gerade läuft und was 

als nächstes kommt — in Echtzeit und übersicht-

lich dargestellt auf meinem selbst konfigurierten 

Dashboard. Außerdem sehe ich an den Zahlen, 

dass die Cloud-Lösung uns auch noch ordentlich 

IT-Kosten einspart.  

SO PROFITIEREN SIE VON HAUFE X360
UNSERE KUND:INNEN ERZÄHLEN VON HAUFE X360 CLOUD-ERP

HAUFE X360-VORTEILE



2120

Der Diplomingenieur Tino Becker hat mit sei-

nem Team 2015 das Unternehmen LaCoSys ge-

gründet. Als Laserkomponentenhersteller und 

Zulieferer für Industrie und Forschung stellt das 

Familienunternehmen Hardwarekomponenten 

für Laser- und Lasermessgeräte her. Anwendung 

finden die Produkte des Spezialisten für Opto-

elektronik und Ultrakurzpulslaser sowohl in 

PRÄZISION IST DAS GESCHÄFT
WIE LASERKOMPONENTENHERSTELLER LACOSYS MIT HAUFE X360  

PROZESSE OPTIMIERT UND FLEXIBILITÄT STEIGERT

Wissenschaft und Forschung als auch in der ma-

terialbearbeitenden Industrie, etwa für Medizin- 

oder Solarzellenprodukte. Regelmäßig begleitet 

LaCoSys Forschungsprojekte, universitäre Aus-

gründungen und Start-ups, indem das Unterneh-

men Laserkomponenten und Bedienungssoft-

ware entwickelt, die für neuartige Produkte und 

Spezialelektroniken notwendig sind.

Wir verstehen uns als Experte und 
Begleiter für unsere Kund:innen. 
Ihr Vertrauen in die Qualität unse-
rer Laserkomponenten ist unser 
höchstes Gut. Und genauso kön-
nen wir auf die Verlässlichkeit und 
Präzision von Haufe X360 bauen.

Tino Becker, Geschäftsführer LaCoSys 
und Haufe X360 Anwender

LACOSYS —  
ZUKUNFTSSICHER
UND FLEXIBEL
DANK HAUFE X360

75	 % Zeiteinsparung bei der  

	 Kommissionierung durch  

	 optimierte Lagerverwaltung

50	 % Zeiteinsparung für  

	 die Lagerinventur

83	 % Zeiteinsparung für die Angebots-  

	 und Rechnungsstellung

45	 % produktivere Mitarbeitende

MEHRWERT FÜR LACOSYS

+ 	Alle Unternehmensprozesse als effiziente  

	und schlanke Workflows in einem System  

	 abgebildet und dokumentiert

+ 	Volle Transparenz über Lieferfähigkeit  

	dank detaillierter Bestandserfassung

+ 	Flexible und individuelle Stücklistenerstellung  

	aus einem umfangreichen Artikelstamm

+ 	Überall und jederzeit verfügbare Daten  

	dank webbasiertem Zugriff

+ 	Ca. 13.000 € Server- und Wartungskosten  

 pro Jahr gespart — dank Cloud-Lösung
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Das Marktforschungsunternehmen Forrester 

Consulting hat im Jahr 2020 im Auftrag von 

Acumatica [Haufe X360] vier US-Unternehmen 

aus unterschiedlichen Branchen mit Jahresum-

sätzen von 10 bis 50 Millionen Dollar danach 

befragt, wie sich deren Investition in ein Cloud-

ERP-System von Acumatica [Haufe X360] auf 

DIE FORRESTER-STUDIE 2020
VORTEILE VON ACUMATICA [HAUFE X360] IN ZAHLEN

66	 % Return on Investment  

	 (Kapitalrendite)

15	 % höhere Bruttomarge

15	 % mehr Umsatz

45	 % produktivere  

	 Mitarbeitende

50	 % der IT-Zeit für neue  

	 Aufgaben verfügbar

50	 % weniger Ressourcen  

	 zur Verwaltung der  

	 ERP-Lösung

10	 % höhere Effektivität  

	 bei Marketing-Ausgaben

45	 % verbesserte  

	 Betriebseffizienz

16 	 Monate bis zur  

	 Amortisation

+ 	 Größere Zufriedenheit  

	 der Mitarbeitenden

+ 	 Höhere Benutzerfreundlichkeit  

	 auf mehr Geräten

+ 	 Mehr Flexibilität und  

	 geschäftliche Agilität

In der heutigen wettbewerbsintensiven Geschäftswelt müssen Unter-
nehmen anpassungsfähiger sein denn je. Dafür benötigen sie ein flexib-
les, modernes Softwaresystem, das Prozesse optimal verzahnt, Daten in 
Echtzeit liefert und schnelle Änderungen in der Geschäftsstrategie er-
möglicht. All das bieten nur moderne Cloud-ERP-Lösungen.

Forrester-Studie, 2020

die jeweilige Geschäftsentwicklung ausgewirkt 

hat. Diese sogenannte TEI-Analyse (Total Eco-

nomic Impact) untersucht den potenziellen Re-

turn On Investment, den Unternehmen mit Hil-

fe von Acumatica [Haufe X360] innerhalb von 

drei Jahren realisieren können. Die Ergebnisse 

der Studie sprechen für sich.

DIE ZAHLEN

22



2524

Mit Haufe X360 stellen Sie die Weichen für Ihren 

zukünftigen Unternehmenserfolg. Und dabei un-

terstützen wir Sie mit unserem umfangreichen 

Partnernetzwerk aus geschulten und erfahrenen 

IT-Expert:innen von Beratungsunternehmen und 

Systemhäusern unseres Vertrauens. Ausgestat-

tet mit tiefer Branchenexpertise, ERP- und Digi-

talisierungs-Know-how sowie langjähriger Erfah-

rung im IT- und Change-Management begleiten 

unsere Partner Sie bei jedem Prozessschritt: von 

der Anpassung des Systems an Ihre Bedürfnisse 

über die Optimierung Ihrer Prozesse bis hin zur 

Migration, der Anwendungsschulung Ihrer Mit-

arbeiter:innen und darüber hinaus. Professionel-

le Zertifizierungen, regelmäßige Fortbildungen 

und die intensive fachliche Vernetzung innerhalb 

des Partnernetzwerks machen aus unseren Part-

ner:innen nicht nur Implementierungsexpert:in-

nen, sondern Digitalisierungsberater:innen, die 

Sie in die digitale Zukunft begleiten. 

IMMER FÜR SIE DA
BEI JEDEM SCHRITT AN IHRER SEITE

UNSERE KOMPETENZEN

Der Mittelstand ist vielfältig, jede 
Branche hat ihre spezifischen An-
forderungen und Bedürfnisse. In 
unserem breiten Partnernetz-
werk haben wir für Unternehmen 
jeder Branche genau den richti-
gen Experten, der sie zielgerich-
tet und kompetent in die Zukunft 
begleitet.

Julian Eichler, Director Channel Sales, 
Haufe X360

add-on
Entwicklung

Haufe X360 
Implementierung

Organisations- und 
Prozessoptimierung

Strategieberatung / 
Transformation

Business
Intelligence
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EINFÜHRUNGSPROZESS
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1 	 DETAILLIERTE  
	 IST-ANALYSE

Gemeinsam mit Ihren Mitarbeiten-

den erfassen wir Ihre bestehen-

den Prozesse und Anforderungen. 

Gleichzeitig erfolgt in diesem Pro-

zessschritt bereits die Potenzial-

analyse durch unsere zertifizierten 

Partner:innen. Haufe X360-Part-

ner:innen verfügen über langjähri-

ge Erfahrung und zeigen Ihnen Best 

Practices. So steigert Haufe X360 

den Mehrwert für Sie und berät 

Sie über die reine Softwareimple-

mentierung und -nutzung hinaus. 

Je nach Größe und Umfang des 

Projekts kann diese Phase bereits 

innerhalb von einem bis zwei Tagen 

abgeschlossen sein.

2 	 AUSARBEITUNG  
	 SOLL-KONZEPT

Unsere Haufe X360-Partner:innen 

überführen die Erkenntnisse aus 

der IST-Analyse in ein SOLL-Kon-

zept für Ihr Unternehmen. Hierbei 

geht es nicht um ein umfangreiches 

Lastenheft, das über Monate hinweg 

abgearbeitet wird, sondern darum, 

die kritischen Anforderungen und 

Prozessoptimierungen zu dokumen-

tieren. Das SOLL-Konzept gibt Ihnen 

und Ihren Berater:innen eine klare 

Übersicht, welche Workflows und 

Funktionen benötigt werden, und 

zeigt auf, in welchen Prozessen Ihre 

Anforderungen vom Standard der 

Haufe X360-Software abweichen. 

So lassen sich früh mögliche Hinder-

nisse und Lösungswege erkennen.

3 	 INDIVIDUELLER  
	 ZUSCHNITT FÜR SIE 

Hier geht es um Ihre genauen Be-

dürfnisse und die entsprechende 

Konfiguration von Haufe X360. Da-

bei werden alle Ihre Anforderungen 

basierend auf Haufe X360 Stan-

dardprozessen berücksichtigt und 

die Datenmigration vorbereitet. 

Das ermöglicht es uns, Ihnen in kur-

zer Zeit einen ersten Prototypen an 

die Hand zu geben, um die Prozes-

se zu testen und zu validieren. Der 

Schritt beinhaltet unter anderem 

die Konfiguration von Nutzerrollen, 

Steuerklassen, Workflows, Eskala-

tionsprozessen und Kernmodulen.

4 	 TECHNISCHE  
	 IMPLEMENTIERUNG

Haufe X360 bietet standardisier-

te Best-Practice-Funktionen und 

-Prozesse für diverse Branchen und 

deren Anforderungen, ist aber auch 

offen für Ihre Besonderheiten und 

individuellen Bedürfnisse. Sobald 

das Kernsystem steht, kümmern 

sich unsere Partner:innen um die 

Umsetzung der zusätzlichen Spezi-

fikationen.

5 	 SCHULUNG IHRER  
	 MITARBEITENDEN

Nachdem alle Funktionalitäten und 

Prozesse nach Ihren Wünschen um-

gesetzt wurden, führen die zertifi-

zierten Haufe X360-Partner:innen 

bei Ihnen vor Ort eine mehrtägige 

Key-User-Schulung durch. So stel-

len wir sicher, dass alle Nutzer:in-

nen ihren Teilbereich richtig verste-

hen und nutzen können. Außerdem 

geht es darum, letzte Feinschliffe 

im System vorzunehmen, bevor 

es übergeben wird. Erst nach der 

Schulung der Key User erfolgt die 

Abnahme des Systems und der of-

fizielle Go-live wird vorbereitet. 

Nach Abnahme des Systems wer-

den alle Konfigurationen, Erweite-

rungen und Daten in eine Live-In-

stanz gespiegelt. 

LOS GEHT'S!
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HÖHERE EFFIZIENZ,  
MEHR PRODUKTIVITÄT 
UND ZUFRIEDENE  
MITARBEITENDE

Die intuitive Benutzerführung von Haufe X360 vereinfacht die Gewöh-
nung an die Software sehr. Unsere Mitarbeitenden fanden sich von An-
fang an schnell im System zurecht. So profitieren wir dank der automati-
sierten Workflows von enormen Zeitersparnissen im Alltag.

Matthias Gregorzewski, Geschäftsführer nextzett GmbH und Haufe X360  
Anwender

28

PROBIEREN  
SIE ES AUS!
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DATENSICHERHEIT

Alle Daten werden in deutschen Hoch- 

sicherheitsrechenzentren gespeichert.

DATENSCHUTZ

Es gelten die deutschen Datenschutz- 

richtlinien bei der Datenaufbewahrung.

ZERTIFIZIERUNGEN

Die genutzte Cloud ist  

ISO-27001-zertifiziert.

VERSCHLÜSSELUNG

Moderne (TLS1.2) SSL-Transport Ver-

schlüsslung und AES Datenverschlüsselung

SCHUTZVORKEHRUNGEN

Physische Barrieren, Zäune, Brandschutz, 

Kühlsysteme, Schutz vor Cyber-Attacken 

und Naturgewalten, 24-h-Überwachung.

VERFÜGBARKEIT

Ausfallsicheres Netzwerk sorgt  

für 95 % Verfügbarkeit.

WIEDERHERSTELLUNG

Datenstand der letzten 3 Stunden  

wird wiederhergestellt.

BACKUPS

Alle 8 Minuten wird automatisch  

ein Backup erstellt — geo-redundant  

an 2 Standorten in Deutschland.

MAXIMALE SICHERHEIT
PROFITIEREN SIE VON DEUTSCHEN STANDARDS

DATENSCHUTZ UND DATENSICHERHEIT  
IN DER CLOUD

Noch immer haben manche Unternehmen Bedenken, ihre Firmendaten Dritten anzuvertrauen. 

Wenn es jedoch um Datenschutz und Datensicherheit geht, sind deutsche Rechenzentren in der 

Regel weitaus sicherer als die unternehmenseigenen Server, die On-Premise-Systeme nutzen.

Der Grund: Das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) ist eines der strengsten Datenschutzgesetze 

der Welt. In ihm sind die Rollen des Anbieters, der Anwender:innen sowie die Rechte und Pflichten 

beider Parteien ausführlich geregelt. Das BDSG stellt sicher, dass Datenschutz und Datensicher-

heit von Cloud-Programmen aller Art einem sehr hohen Standard gerecht werden. Das gilt selbst-

verständlich auch für Cloud-ERP-Services.

DESHALB GIBT ES IN DEUTSCHLAND EINIGE ANFORDERUNGEN AN CLOUD-ERP-ANBIETER, DIE 

DIESE UNEINGESCHRÄNKT ERFÜLLEN MÜSSEN:

º	Wenn ein Cloud-ERP-Anbieter Subunternehmen beauftragt, muss er diese bereits bei Ver-

tragsschluss nennen. Er muss seine Kund:innen sogar darüber informieren, wenn später neue 

Dienstleister Aufträge erhalten. Außerdem haben seine Kund:innen bei jeder dieser Neunennungen 

ein Widerspruchs- und Sonderkündigungsrecht.

º	Unternehmen, die ihre Daten in einer Cloud speichern lassen, geben keinerlei Rechte ab: Sie 

behalten das Eigentum an den eigenen Daten. Der Cloud-Anbieter muss sicherstellen, dass es 

jederzeit möglich ist, Daten einzusehen, zu übertragen und zu löschen.

Für uns bei Haufe hat die Sicherheit Ihrer Daten oberste Priorität. Deshalb richten wir uns nicht nur 

nach höchsten Sicherheitsstandards, sondern führen auch selbst fortlaufend Tests durch, um sie 

vor Angriffen zu schützen. Zusammen mit der Haufe Group als Familienunternehmen stehen wir 

für nachhaltiges Unternehmertum. Und dabei bauen wir auf Ihr Vertrauen.

DATENSICHERHEIT
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VIELFACH AUSGEZEICHNET
HAUFE X360 ÜBERZEUGT AUCH ANALYSTEN UND FACHWELT

Haufe X360 ist eine modular aufgebaute Platt-

form mit offenen Schnittstellen für Drittsys-

teme. Laut den Analysten von Gartner gehört 

unsere Lösung zur Speerspitze moderner ERP-

Systeme. Auf der Basis des Acumatica-Quellco-

des wurde Haufe X360 für den deutschen Markt 

angepasst und so standardisiert, dass keine lang-

wierige ERP-Einführung nötig ist. Der Grund: 

Alle Prozesse wurden in Zusammenarbeit mit 

zahlreichen Unternehmen aus verschiedenen 

Branchen bereits bei der Entwicklung der Soft-

ware definiert und als Best Practice integriert.

AWARDS & FACHPRESSE

Laut dem Marktforschungsunternehmen InfoTech gehört Acumatica zu den ERP-Anbie-
tern mit der größten Kundenzufriedenheit. Im Vergleich mit insgesamt 18 Unternehmen 
belegt das Unternehmen nach Oracle den 2. Platz. („Software Reviews 2020 Emotional Foot-
print", Info Tech)

Nach einer umfassenden Bewertung der Strategien und Fähigkeiten hat das Marktfor-
schungs- und Beratungsunternehmen IDC Acumatica in der Kategorie Leader für den welt-
weiten Markt der SaaS- und Cloud-fähigen ERP-Anwendungen für mittelständische Unter-
nehmen positioniert. („IDC MarketScape 2020“ by International Data Corporation)

Die Kombination aus Mikroservice-Architektur, Multi-Tenancy und der Möglichkeit, mit 
wenig oder keinem Code personalisierte oder sogar neue Funktionen hinzuzufügen, be-
schleunigt Entwicklungsprozesse erheblich. („Innovation fuels Acumaticas Accelerated 
Growth“ by Mint Jutras)



Weitere Informationen  

finden Sie unter: haufe-x360.de


