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Digitale Al assistent / avatar

1. Attract 2. Welcome 3. Engage
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Een uitkering vraag

je aan bij het UWV.
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Case Gemeente Breda / Ministerie SZW

WorkinNL
* Samenwerking Gemeente Breda, Ministerie van SZW

* Doelis verbeteren informatie positie arbeidsmigranten => sneller ingrijpen mij misstanden

13 informatiepunten in Nederland

Beantwoorden vragen en geven informatie

Probleem
Doelgroep spreekt vaak slecht Nederlands of Engels
Doelgroep is niet altijd digitaal vaardig
* Oplossing
Digitale Al assistent spreekt Nederlands, Engels, Duits, Frans, Spaans, Portugees, Bulgaars, Roemeens, Pools
Digitale Al assistant heeft de gedaante van een medewerker van de WorkInNL desk
Geeft solide informatie afkomstig van WorkInNL website.
Door de overheid opgesteld en correct.
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Stap voor stap ontwikkeld

HERYES

KOrA M KAK

MOTA A NTOMCKAM

OBELLETEHME
3A BEIPABOTHLA?




Resultaat WorkinNL

+  Content van https://workinnl.nl/

* Vragen en antwoorden over
e zwangerschap,
* ziekte,
e ontslag,
* inhouden salaris
* In diverse talen Nederlands, Engels, Duits,

Frans, Spaans, Portugees, Bulgaars,
Roemeens, Pools

- Dit voorbeeld Nederlandstalig
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https://workinnl.nl/

Aanpak — in 4 weken je eigen digitale Al assistent

Tday 5 days 10 days 5 days

EXPLORE IDEATE PROTOTYPE INCUBATE OPERATE

Ideas
Empathize |4oate

Desirability  Feasability Define Prototype o
* Voorbereiding * Inrichting * Content instellen * Fysieke installatie * Hosting
* Huisstijl, content * Jledemo ¢ Custom Ul, avatar e Testen *  Support

* Wekelijkse sprints, plan en demo sessies
* In 4 weken van start tot realisatie

Project
Data J
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Thank you

+31 857 820 449 info@heroes.nl Utrecht HQ Amsterdam

Mon — Fri: 9:00 — 17:00 We reply in 2 working days leHub VII - Europalaan 40
S Utrecht




Externe behuizing — opties, inspiratie
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Externe behuizing — opties, inspiratie
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Gemeente Hengelo - holobox

LAY,




