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Let's introduce ourselves
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Stefan
#Data Scientist

Mario
#Directeur #Data Architect



Digitale AI assistent / avatar
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1. Attract 2. Welcome

< 1 m

3. Engage

Hoe vraag 
ik een 
uitkering 
aan?

Een uitkering vraag
je aan bij het UWV.

in +60 languages

privacy guaranteed, 
zero-trust-architecture, 
EU datacenter

Choose from 8 stock 
avatars or train your 
custom avatar in 5 
working days.

From straight-
forward to a full 
custom look-and-
feel.

Runs on information 
displays, interactive 
kiosks or simple 
laptop in the 
browser

sonar



• WorkInNL
• Samenwerking Gemeente Breda, Ministerie van SZW

• Doel is verbeteren informatie positie arbeidsmigranten => sneller ingrijpen mij misstanden

• 13 informatiepunten in Nederland

• Beantwoorden vragen en geven informatie

• Probleem

‐ Doelgroep spreekt vaak slecht Nederlands of Engels

‐ Doelgroep is niet altijd digitaal vaardig

• Oplossing

‐ Digitale AI assistent spreekt Nederlands, Engels, Duits, Frans, Spaans, Portugees, Bulgaars, Roemeens, Pools

‐ Digitale AI assistant heeft de gedaante van een medewerker van de WorkInNL desk

‐ Geeft solide informatie afkomstig van WorkInNL website. 

‐ Door de overheid opgesteld en correct.

Case Gemeente Breda / Ministerie SZW
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Stap voor stap ontwikkeld
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Priwi
et!

Здра
вей

3. 
interaction

Talk and interact

Transition from opening statement / position (sitting) to listening (standing). 

Ola!

distance
sensor

2. eye 
contact

1. 
Attract 
mode

People are walking by the digital assistant but not paying attention

Show slideshow, logo's, who am I, attract attention by saying 
something ' hi there I am the WorkInNL assistant, ask me 
anything', one time per minute.

Camera notices that eyes are on the screen. 

Start opening statement in English. With similar messages appearing in other languages on 
the screen. Showing that we understand multiple languages.

3. 
interaction

1. 
Attract 
mode

2. eye 
contact

welke vrage
zijn relevan

voor de 
doelgroep

plannen
sessie m
het team

donderdag 19 december opnames

3. 
interaction

1. 
Attract 
mode

2. eye 
contact

Screen Recording 2024 12 12 at 13 54 56
YouTube Screen Recording 2024 12 12 at 14 01 47

YouTube

overschakelen 
naar taal waar 
je zojuist naar 

keek

donderdag 19 december opnames

3. 
interaction

1. 
Attract 
mode

2. eye 
contact

Screen Recording 2024 12 12 at 14 01 47
YouTube

ATTRACT 1
YouTube

overschakelen 
naar taal waar 
je zojuist naar 

keek



• Content van https://workinnl.nl/

• Vragen en antwoorden over 
• zwangerschap, 

• ziekte, 

• ontslag, 

• inhouden salaris

• In diverse talen Nederlands, Engels, Duits, 
Frans, Spaans, Portugees, Bulgaars, 
Roemeens, Pools

• Dit voorbeeld Nederlandstalig

Resultaat WorkInNL
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https://workinnl.nl/


Aanpak – in 4 weken je eigen digitale AI assistent
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• Voorbereiding 
• Huisstijl, content

• Inrichting
• 1e demo

• Content instellen
• Custom UI, avatar

• Fysieke installatie
• Testen 

• Hosting
• Support

1 day 5 days 10 days 5 days

• Wekelijkse sprints, plan en demo sessies
• In 4 weken van start tot realisatie



Telephone

+31 857 820 449
Mon — Fri: 9:00 — 17:00

Email

info@heroes.nl
We reply in 2 working days

Address

Utrecht HQ
p/a ScaleHub VII - Europalaan 40
3526 KS Utrecht

Amsterdam
Bos en Lommerplein 270
1055RW - Amsterdam

Thank you



Externe behuizing – opties, inspiratie
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Externe behuizing – opties, inspiratie
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Gemeente Hengelo - holobox
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