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Unsere Angebote entlang Ihres CRM Vorhabens
Wir begleiten Sie von der Business-Analyse über die Zieldefinition bis zur Implementierung und langfristigen Optimierung Ihres CRMs 

C R M

Phase 1: 
Initiierung

Phase 2: 
Orientierung

Phase 3: 
Bewertung

Phase 4: 
Umsetzung

CRM Coaching
(Optional mit Microsoft) 

CRM Envisioning 
Workshop 

CRM Produkt-
Demonstration

CRM Proof of 
Concept

CRM Business 
Value Assessment

CRM Health CheckCRM Solution 
Assessment

CRM Prozess-Review 
& FIT-Gap 

Assessment 

CRM Roadmap 
Generation

CRM-Foundation-
Implementierung

CRM-Agile-
Implementierung

CRM Projektphasen
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Angebot: CRM Coaching
C R M

Fragestellungen & Herausforderung

Sie beschäftigen sich mit CRM-Fragen und benötigen eine Outside-
in-Perspektive? 
Sie planen schon konkret die Einführung eines CRM-Systems? 
Sie suchen einen unverbindlichen Austausch über Best Practices aus 
der Industrie bzw. die Technologieperspektive? 

Ergebnisse & Mehrwerte

Sie erhalten eine zu 100 % individuelle Analyse und Bewertung Ihrer 
CRM-Herausforderung
Sie erhalten Kontakt zu und Input von führenden CRM-Experten
Sie erhalten eine klare Handlungsempfehlung

Zeitleiste

Die Coaching Calls richten wir ganz nach Ihren Bedürfnissen aus und 
vereinbaren nach dem Erstgespräch regelmäßige Gespräche über 
30–60 Min. für üblicherweise 2–12 Wochen
In einer Woche erhalten Sie 60 Min. Coaching inkl. 3 Std. Vor- und 
Nachbereitung

Ablauf & Kerninhalte

Investment

Der Kennenlern-Call
und die erste 
Coaching-Woche sind 
für Sie kostenfrei
Das Investment für jede 
weitere Coaching-
Woche beträgt 600 €

Zurück zur Übersicht

(1) Kennenlernen
In einem Erstgespräch über 
30–60 Minuten lernen Sie 
uns kennen und wir 
erarbeiten gemeinsam die 
Inhalte der Coaching Calls

(2) Coaching Call(s)
Gemeinsam mit Ihnen 
führen wir Coaching Calls 
durch, um Ihre CRM-
Fragen zu beantworten

(3) Inhaltliche Beispiele
Bewertung eines 
Auswahlkataloges
Identifikation von 
Projekthindernissen
Konzeption einer CRM-Plattform
Bewertung eines CRM-
Datenmodells oder von CRM-
Features
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Beispiele: CRM Coaching Call 
C R M

Beispielerarbeitung Datenmodell Beispielbewertung Use Case 

Zurück zur Übersicht
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