CRM

Unsere Angebote entlang lhres CRM Vorhabens

Wir begleiten Sie von der Business-Analyse Uber die Zieldefinition bis zur Implementierung und langfristigen Optimierung lhres CRMs
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CRM

Angebot: CRM Foundation Implementation

EOE Fragestellungen & Herausforderung

© Sie mochten in kurzer Zeit und mit geringem Aufwand eine CRM-
Losung implementieren, die international anerkannte und bewahrte
Prozesse beinhaltet?

© Sie suchen eine zukunftssichere Standardl6sung fiir die Bereiche
Marketing, Vertrieb, Kundenservice oder AuBendienst?

© Sie suchen einen erfahren Partner fir die Implementierung und den
Support?

@ Ergebnisse & Mehrwerte

@ In einem sehr kurzen Zeitraum erhalten Sie ein oder mehrere
Dynamics 365 CE Module

© Innerhalb eines vordefinierten Aufwandrahmens konnen Sie
spezifische Konfigurationen bestimmen
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—_ Ablauf & Kerninhalte

Evaluierung
© Anforderungen erfassen

© Optionale Konfigurationen
analysieren

© Standardsystem und Inhalt
des Konfigurationspakets
zusammenstellen

O

Umsetzung

© Standardmodul
konfigurieren

© Anpassungspaket
konfigurieren

© Lo6sung testen und
implementieren

Zuriick zur Ubersicht

Support

© Unterstiitzung bei der
Inbetriebnahme

© Training

© Unterstiitzung bei der
Datenmigration mit
Dynamics-365-
Funktionalitaten

Ca.
Projekttage

(ein Modul, ohne Support-
Tage)
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Zuriick zur Ubersicht

Beispiele: CRM Foundation Implementation

Week 1 2 3 4 5 6 T

Busin
requirements

Beispiel fiir eine typische Zeitleiste
zur Foundation-Einfiihrung
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Beispielergebnis fiir ein standardisiertes CRM-System
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