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Unsere Angebote entlang Ihres CRM Vorhabens
Wir begleiten Sie von der Business-Analyse über die Zieldefinition bis zur Implementierung und langfristigen Optimierung Ihres CRMs 

C R M

Phase 1: 
Initiierung

Phase 2: 
Orientierung

Phase 3: 
Bewertung

Phase 4: 
Umsetzung

CRM Coaching
(Optional mit Microsoft) 

CRM Envisioning 
Workshop 

CRM Produkt-
Demonstration

CRM Proof of 
Concept

CRM Business 
Value Assessment

CRM Health CheckCRM Solution 
Assessment

CRM Prozess-Review 
& FIT-Gap 

Assessment 

CRM Roadmap 
Generation

CRM-Foundation-
Implementierung

CRM-Agile-
Implementierung

CRM Projektphasen
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Angebot: CRM Foundation Implementation
C R M

Fragestellungen & Herausforderung

Sie möchten in kurzer Zeit und mit geringem Aufwand eine CRM-
Lösung implementieren, die international anerkannte und bewährte 
Prozesse beinhaltet?
Sie suchen eine zukunftssichere Standardlösung für die Bereiche 
Marketing, Vertrieb, Kundenservice oder Außendienst? 
Sie suchen einen erfahren Partner für die Implementierung und den 
Support?

Ergebnisse & Mehrwerte

In einem sehr kurzen Zeitraum erhalten Sie ein oder mehrere 
Dynamics 365 CE Module
Innerhalb eines vordefinierten Aufwandrahmens können Sie 
spezifische Konfigurationen bestimmen

Ablauf & Kerninhalte

Evaluierung
Anforderungen erfassen
Optionale Konfigurationen 
analysieren
Standardsystem und Inhalt 
des Konfigurationspakets 
zusammenstellen

Umsetzung
Standardmodul 
konfigurieren
Anpassungspaket 
konfigurieren
Lösung testen und 
implementieren

Support
Unterstützung bei der 
Inbetriebnahme
Training
Unterstützung bei der 
Datenmigration mit 
Dynamics-365-
Funktionalitäten 

Zurück zur Übersicht

Zeitleiste Investment

Ca. 20
Projekttage
(ein Modul, ohne Support-
Tage)

Evaluierung

Woche 1 2 3 4 5

Test & 
bereitstellung Support

6 7 8

System 
erstellen & 

konfiguration
Uat &

training
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Beispiele: CRM Foundation Implementation
C R M

Beispiel für eine typische Zeitleiste 
zur Foundation-Einführung

Beispielergebnis für ein standardisiertes CRM-System

Zurück zur Übersicht
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