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Unsere Angebote entlang Ihres CRM Vorhabens
Wir begleiten Sie von der Business-Analyse über die Zieldefinition bis zur Implementierung und langfristigen Optimierung Ihres CRMs 

C R M

Phase 1: 
Initiierung

Phase 2: 
Orientierung

Phase 3: 
Bewertung

Phase 4: 
Umsetzung

CRM Coaching
(Optional mit Microsoft) 

CRM Envisioning 
Workshop 

CRM Produkt-
Demonstration

CRM Proof of 
Concept

CRM Business 
Value Assessment

CRM Health CheckCRM Solution 
Assessment

CRM Prozess-Review 
& FIT-Gap 

Assessment 

CRM Roadmap 
Generation

CRM-Foundation-
Implementierung

CRM-Agile-
Implementierung

CRM Projektphasen
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Angebot: CRM Produktdemonstration
C R M

Fragestellungen & Herausforderung

Sie kennen Microsoft und fragen sich, ob es weiteres Potenzial mit 
gewohnter Handhabung im Bereich Vertrieb, Marketing oder Service 
gibt?
Kundenmanagement ist ein wichtiger Faktor in Ihrem 
Geschäftsmodell. Sie wissen allerdings nicht, welches CRM-Tool 
Ihnen bestmöglich weiterhelfen kann? 
Sie beschäftigen sich mit der Einführung eines CRM-Systems und 
möchten ein „ersten Eindruck“ für eine mögliche Microsoft-Lösung 
erhalten? 

Ergebnisse & Mehrwerte

Sie wissen, was Dynamics 365 CRM im Standard (Out of the Box) 
bietet
Sie wissen, wie Sie Ihre Prozesse in Vertrieb, Marketing und Service 
mit Microsoft-Technologie optimieren und automatisieren können
Sie können einen Vergleich zu anderen Herstellern ziehen

Ablauf & Kerninhalte

Verstehen
Wir setzen uns im Detail mit 
Ihnen auseinander, um Ihre 
aktuellen 
Herausforderungen genau 
zu verstehen

Analysieren
Basierend auf Ihrem 
Geschäftsmodell 
analysieren wir Microsoft-
Technologien, die Ihre 
Geschäftsprozesse optimal 
unterstützen können

Präsentieren
Wir präsentieren Szenarien, 
wie Sie das CRM in Ihrem 
Unternehmen einsetzen 
können
Wir zeigen Anpassungs-
möglichkeiten und OoB-
Features auf

Zurück zur Übersicht

Zeitleiste Investment

Ca. 1
ProjekttagAktuelle Herausforderungen 

verstehen

Lösungsorientierte 
Portfolio-Präsentation

Kick-
off

Tag 1 2
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Beispiele: CRM Produktdemonstration
C R M

Beispielprozess zur Produktdemonstation Beispieleinblick während der Produktdemonstration

Zurück zur Übersicht
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