CRM

Unsere Angebote entlang lhres CRM Vorhabens

Wir begleiten Sie von der Business-Analyse Uber die Zieldefinition bis zur Implementierung und langfristigen Optimierung lhres CRMs
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CRM Coaching CRM Envisioning CRM Produkt- CRM Proof of CRM Business
(Optional mit Microsoft) Workshop Demonstration Concept Value Assessment
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CRM Roadmap CRM Prozess-Review CRM Solution CRM Health Check
Generation & FIT-Gap Assessment
Assessment
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CRM Zuriick zur Ubersicht

Angebot: CRM Produktdemonstration

EOE Fragestellungen & Herausforderung -== Ablauf & Kerninhalte

© Sie kennen Microsoft und fragen sich, ob es weiteres Potenzial mit

gewohnter Handhabung im Bereich Vertrieb, Marketing oder Service Verstehen Analysieren Prasentieren
gibt? © Wir setzen uns im Detail mit © Basierend auf lhrem © Wir prasentieren Szenarien,
© Kundenmanagement ist ein wichtiger Faktor in Ihrem Ihnen auseinander, um lhre Geschaftsmodell wie Sie das CRM in lhrem
Geschaftsmodell. Sie wissen allerdings nicht, welches CRM-Tool aHktueII(?n q $naLyS|elrer) W|rdl\_/I|(|:rr1050ft— Epternehmen einsetzen
Ihnen bestmdglich weiterhelfen kann? erausiorderungen genau echnologien, die fnre. onnen
zu verstehen Geschaftsprozesse optimal © Wir zeigen An nas-
© Sie beschaftigen sich mit der Einfiihrung eines CRM-Systems und unterstitzen kénnen ! ZI?IEIE it pas;uogsB_
mochten ein ,ersten Eindruck” fir eine mdgliche Microsoft-Lésung ?09 ichkeiten und Lo
erhalten? eatures auf

@ Ergebnisse & Mehrwerte O

© Sie wissen, was Dynamics 365 CRM im Standard (Out of the Box) C
bietet d.
© Sie wissen, wie Sie lhre Prozesse in Vertrieb, Marketing und Service PrOJekttag
mit Microsoft-Technologie optimieren und automatisieren kdnnen
© Sie konnen einen Vergleich zu anderen Herstellern ziehen
Kick-
off
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CRM

Zuriick zur Ubersicht

Beispiele: CRM Produktdemonstration

She coordinates
sessions, fickets and
hotel rooms for clients

Client decides to
participate at E-
World 2022
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‘ Before the exhibition takes

exhibition planning communication (customer
journey) for all clients that
attend the exhibition

~ 3
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Mr. Hauber informs
himseif about the
exhibition and §
registers on the event Mr_ Fitz is being
portal informed that his

client — Mr. Hauber
— participates at E-
World

Beispielprozess
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Ms. Hoslert initiates the -~ place, Ms. Hostert plans the Exhibition starts

Mr. Fitz and Mr.
Hauber meet on the
exhibition and falk
about the new
version of Sharky 775

N\

Other exhibition
visitors leave their
(digital) name cards

e booth

Ms._ Hostert reviews
and evaluates the

Exhibition

Ms. Hostert evaluates exhibition visitors
the leads acc. to the using pre-built Al
scoring model that analysis
has been created for
the exhibiti
e exhibition -
=

ends
Sk

Qualified leads are being
handed aver to sales, where
sales can work with clients
such as Mr. Fitz with Mr.
Hauber
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Beispieleinblick wahrend der Produktdemonstration
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