CRM

Unsere Angebote entlang lhres CRM Vorhabens

Wir begleiten Sie von der Business-Analyse Uber die Zieldefinition bis zur Implementierung und langfristigen Optimierung lhres CRMs
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CRM Zuriick zur Ubersicht

Angebot: CRM Roadmap Generation (Agile Release Train)

7©: Fragestellungen & Herausforderung -==> Ablauf & Kerninhalte

@ Sie planen die Einfiihrung einer CRM-L&sung?

© Die CRM-Einfiihrung wird komplex, da Sie mehrere Projektphasen, Analyse Erstellung Release Train Erste Iterationen
Geschaftsbereiche und verschiedene Funktionalitaten beinhaltet? @ Im ersten Schritt erarbeiten © Im zweiten Schritt © Im dritten Schritt stellen wir

© Aufgrund veranderter Rahmenbedingungen méchten Sie die wir mit lhnen Ziele und konkretisieren wir mit Ihnen die Release Trains vor und
Prioritaten bei der CRM-Einfiihrung Gberarbeiten und mdglichst identifizieren erforderliche Features, identifizieren begleiten Sie bei der ersten
flexibel bleiben? Features fir Ihre CRM- Abhéangigkeiten und lteration in der Umsetzung

Losung priorisieren die Umsetzung

@ Ergebnisse & Mehrwerte O

© Sie erhalten eine klar priorisierte Roadmap zur Einfiihrung Ihrer CRM- C
Lésung d.
© Sie erhalten eine Grundlage fiir die Projektorganisation PrOJekttag e

© Sie erhalten ein agiles Werkzeug zur Projektsteuerung und
Kommunikation
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CRM

Beispiele: CRM Roadmap G

fi / |
Dokumentenmanagement | |_ |

Kontakt- und Interessentenmanagement

Marketing-Kommunikation und Multi-Channel | ——— |
Opportunity Management : | :
Events & Marketing Prozesse B ]

Workflow & Aktivitaten & Organisation
Reporting | | | —
N MVP [ Ausbaustufe

MvP Release 1

Beispiel Go-Live-Phasen

| | I ——
Kampagnenmanagement | I | ——

Projektphase 5

Release 2

1. Release: MVP mit Basisfunktionalitdten von Anfragemanagement, Dokumentenmanagement sowie Kontakt- & Interessentenmanagement & Reporting
2. Release: Ausbaustufen der Phase 1 sowie Grundfunktionalitaten in Marketing, Workflow & Opportunity Management
3. Release: Ausbaustufenvon Phase 1 & 2

Beispiel iterative Roadmap und Go-live-Phasen

© Hitachi Solutions Europe | 19

Zuriick zur Ubersicht

eneration (Agile Release Train)

Q2 2021 Q3 2021 Q4 2021 Q12022 Q2 2022 Q3 2022 ff.

Anfragen-

/Beschwerdemanagement

Einfihrung eines
standardisierten Prozesses

Prozesse
Analyse
Integration

~

SLAs

SLAs sind transparent, und es

gibt Eskalationsprozesse

Grundlegende
Berichterstattung
Implementierung von
Kundendienstberichten und
Dashboards

Wissensdatenbank
Erstellen, Genehmigen und
Verdffentlichenvon
Wissensartikeln fir
Serviceteams

Kunden-Selbstbedienungsportal

Kundenportal wird auf Basis von MSD eingerichtetund in die
Soll-Prozesseintegriert

Chatbot-Unterstiitzung
Kl-gestiltzter Chatbot bietet
zusiitzlichen Kanal far Kunden, um
Anfragen zustellen

Al-Analyse

Implementierung von
Kundeneinblicken zur Erfassung
von Dienstleistungen

©

Erfolacfal
Er

en und Abhii

Verfiigbarkeit von Lénderexperten
Abstimmung mit dem Arbeitsbereich Berichterstattung
Unterschiedliche Altsysteme in den Landern

Erstellung von Inhalten fiir Artikel der Wissensdatenbank

Beispiel Feature-Auslieferung und Abhangigkeiten

@ Hitachi Solutions



	Unsere Angebote entlang Ihres CRM Vorhabens
	Angebot: CRM Coaching
	Beispiele: CRM Coaching Call 
	Angebot: CRM Envisioning Workshop 
	Beispiele: CRM Envisioning Workshop 
	Angebot: CRM Business Value Assessment
	Beispiele: CRM Business Value Assessment
	Angebot: CRM Produktdemonstration
	Beispiele: CRM Produktdemonstration
	Angebot: CRM Proof of Concept
	Beispiele: CRM Proof of Concept
	Angebot: CRM Solution Assessment
	Beispiele: CRM Solution Assessment
	Angebot: CRM Health Check 
	Beispiele: CRM Health Check 
	Angebot: CRM Prozess-Review & FIT-Gap Assessment 
	Beispiele: CRM Prozess-Review & FIT-Gap Assessment 
	Angebot: CRM Roadmap Generation (Agile Release Train)
	Beispiele: CRM Roadmap Generation (Agile Release Train)
	Angebot: CRM Foundation Implementation
	Beispiele: CRM Foundation Implementation
	Angebot: CRM Agile Implementation
	Beispiele: CRM Agile Implementation



