CRM

Unsere Angebote entlang lhres CRM Vorhabens

Wir begleiten Sie von der Business-Analyse Uber die Zieldefinition bis zur Implementierung und langfristigen Optimierung lhres CRMs
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CRM

Angebot: CRM Solution Assessment

EOE Fragestellungen & Herausforderung

© Sie haben eine Strategie zur Verbesserung Ihrer CRM-Ablaufe
entwickelt und suchen Unterstiitzung fir die technologische
Umsetzung mit Dynamics 3657

© Sie benodtigen Unterstlitzung, um lhre Ablaufe mit CRM-
Technologien auf Basis von Dynamics 365 in Einklang zu bringen?

© Sie mochten wissen, wie Sie lhre gegenwartigen Geschaftsziele mit
Dynamics 365 in auswertbare digitale Prozesse transformieren
kénnen?

@ Ergebnisse & Mehrwerte

Sie erhalten einen speziell auf Ihr Unternehmen abgestimmten
Losungsplan zur Einflihrung von Dynamics 365 CE. Dieser beinhaltet:

© eine IST-/Soll-Ubersicht und die Vorteile
© eine Bewertung der Mehrwerte mit der Lésung
© einen Ubersichtlichen Plan zur Umsetzung

© eine klare Budget-Abschatzung fiir die Umsetzung
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> Ablauf & Kerninhalte

Vorbereitung

© Wir erfassen den Ist-Zustand
Ihrer Strategien, Prioritaten
und Kennzahlen.

© Wir identifizieren
gemeinsam alle
Prozessbeteiligten.

© Wir konsolidieren vorh.
Prozessdokumentationen.
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Ausfiihrung

©

Wir analysieren vorhandene
Prozesse per
Geschéftszweig.

Wir nehmen Anforderungen
fur die kunftigen
Geschéftsprozesse auf.

Wir analysieren betroffene
Systeme und Daten.

Zuriick zur Ubersicht

Auswertung

© Prasentation der

Erkenntnisse aus der
Ausflihrungsphase

Erstellen einer auf lhr
Unternehmen und lhre
Zielsetzung zugeschnittenen
Umsetzungsstrategie

Ca.
Projekttage

(abhangig von bereits
vorhandenen
Prozessdokumentationen)
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CRM

Beispiele: CRM Solution Assessment
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Beispiel Ubersicht einer CRM-Lésung
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Zuriick zur Ubersicht
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Beispiel Architekturskizze

@ Hitachi Solutions



	Unsere Angebote entlang Ihres CRM Vorhabens
	Angebot: CRM Coaching
	Beispiele: CRM Coaching Call 
	Angebot: CRM Envisioning Workshop 
	Beispiele: CRM Envisioning Workshop 
	Angebot: CRM Business Value Assessment
	Beispiele: CRM Business Value Assessment
	Angebot: CRM Produktdemonstration
	Beispiele: CRM Produktdemonstration
	Angebot: CRM Proof of Concept
	Beispiele: CRM Proof of Concept
	Angebot: CRM Solution Assessment
	Beispiele: CRM Solution Assessment
	Angebot: CRM Health Check 
	Beispiele: CRM Health Check 
	Angebot: CRM Prozess-Review & FIT-Gap Assessment 
	Beispiele: CRM Prozess-Review & FIT-Gap Assessment 
	Angebot: CRM Roadmap Generation (Agile Release Train)
	Beispiele: CRM Roadmap Generation (Agile Release Train)
	Angebot: CRM Foundation Implementation
	Beispiele: CRM Foundation Implementation
	Angebot: CRM Agile Implementation
	Beispiele: CRM Agile Implementation



