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“En no más de 5 años, si te doy un ordenador portátil que no está 
conectado a Internet, se considerará roto. Si tienes un negocio que no está 

en Internet, será considerado invisible”
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2006

“En no más de 3 años, cualquier software no conectado con Inteligencia 
Artificial será considerado roto o invisible”

2023

Sam Schillance - CTO de Microsoft

Sam Schillance - CTO de Microsoft



Estrategia 
empresarial

Are you Ready?

Madurez digital Seguridad Calidad del dato
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¿Cuál es la estrategia de mi 
empresa en cuanto a Copilot 
en 365? 

¿En qué punto se encuentra 
la adopción tecnológica en 
nuestra empresa?

¿Qué herramientas de M365 
son las que utilizamos?

¿Aprovechan nuestros 
usuarios todas las 
capacidades de las mismas?

¿Qué soluciones de 
seguridad vamos a necesitar 
para Copilot?

¿Cuál es nuestro nivel de 
seguridad actual?

¿Disponemos de seguridad 
en todos los dispositivos o 
solo en PC’s? 

¿Cómo es la calidad de 
nuestros datos? 

¿Los tenemos estructurados 
de forma lógica? 

¿La información que vamos 
a pedir a Copilot es correcta? 

¿Qué perfiles de mi empresa 
van a hacer uso de Copilot?

¿Qué licenciamiento voy a 
necesitar? 



En qué consiste

Nuestro objetivo es que obtengas la 
mejor experiencia posible con Copilot 365 
con el fin de revolucionar la productividad 
en el trabajo diario de tu organización. 
Pero, para ello, es imprescindible un plan 
de acción paso a paso que establezca las 
bases para asegurar el correcto 
funcionamiento de la herramienta.

¿Empezamos?
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Vista general del proceso

Preparación Estrategia Análisis Entrega

• Kickoff
• Discover Copilot365
• Alineación de expectativas
• Identificación de personas 

involucradas y roles
• Creación de calendario de 

trabajo

• Escenarios de licenciamiento y 
objetivo

• Perfilado de usuarios de 
Copilot365

• Previsión de costes

• Repositorios de información
• Permisos y segmentación de 

datos
• Calidad del dato
• Gestión de identidades
• Servicios y aplicaciones M365
• Clasificación de equipos de Teams
• Gobernanza: DLP y etiquetado

1 jornada Tiempo estimado de ejecución: 5 jornadas

Tiempo estimado total: 2 semanas

• Informe estado actual y 
objetivo

• Plan de acción
• Sesión de cierre
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Estrategia y objetivos
empresariales
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Nuestro objetivo es entender y 
fijar cuál es vuestra estrategia 
empresarial para ver cómo 
introduciremos a Copilot en ella. 
Para ello, es esencial tener claro a 
dónde queremos llegar con la IA, 
cuáles son vuestros objetivos, 
cuáles son los departamentos que 
pueden hacer un mayor uso de las 
ventajas que nos ofrece Copilot, 
conocer estas ventajas…



El conocimiento que tengamos sobre las herramientas de Microsoft 365 y el uso 
que les demos va a ser clave para poder aprovechar al máximo todas las 
capacidades de Copilot 365.

Cada herramienta que tengamos desplegada, sumándole la IA que nos 
proporciona Microsoft, nos dará nuevas funcionalidades capaces de ahorrar mucho 
tiempo. Desde Office, pasando por Outlook y Teams, y el resto de herramientas de 
nuestro día a día, van a ver multiplicadas sus capacidades. Pero, para ello, 
necesitamos saber cuáles utilizamos en nuestro día a día, cómo estamos 
utilizándolas y si nuestros usuarios están aprovechando y conocen todas sus 
funcionalidades. Debemos apostar por la cultura del trabajo digital para asegurar 
que la IA va a ser correctamente empleada.

Madurez Digital

Niveles de adopción y uso
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Seguridad del entorno

Niveles de 
información

Es imprescindible determinar 
los diferentes niveles de 
información a los que cada 
usuario va a tener acceso a la 
hora de implementar Copilot 
365 en nuestros sistemas. 
Debemos organizar antes de 
ejecutar, para asegurar la 
protección de los datos más 
sensibles.

Es necesario determinar y 
categorizar la privacidad 
requerida de los datos. En 
base a los diferentes 
departamentos, cada uno 
de ellos tendrá su propio 
nivel de seguridad. Dpto. 
administrativo (Facturas) 
Dpto. RRHH (Nóminas...)…

Fijar hasta dónde puede 
acceder cada usuario de 
nuestra organización y en 
base a qué están 
categorizados esos roles. Es 
esencial dejar claro quién 
debe tener acceso a qué 
información, y qué puede 
llegar a hacer con ella.

Niveles de 
privacidad Roles 
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Organización y 
calidad del dato
Es imprescindible realizar un inventariado de los datos con 
los que contamos y sobre todo, de la calidad de los mismos. 
En esta fase veremos cómo están organizados los datos de la 
organización, y si es posible optimizarlos, dado que Copilot 
365 se basa exclusivamente en los datos que le 
proporcionamos. Si queremos respuestas correctas, 
necesitamos datos correctos.
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Entregables y 
plan de acción
Definiremos un punto de partida 
teniendo siempre como referencia el 
objetivo futuro de despliegue de Copilot 
365. En base a ello, tendremos una 
puntuación de lo cerca o lejos que 
estamos para conseguir los requisitos 
mínimos que nos permitan acceder a la 
herramienta de forma óptima y eficiente, 
así como un informe detallado de los 
pasos a seguir y proyectos a acometer en 
el camino.



Ejemplo de situación de 
partida y score
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4.500€
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Assessment estratégico

• Duración: 2 semanas

• Sesiones presenciales y online

• Análisis de la información

• Soluciones de madurez digital

• Plan de acción de seguridad

• Presentación de resultados
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