


hsi

M365 Copilot
Journey

En qué consiste

>>>

El programa M365 Copilot Journey esta
disefado para guiar a las companias en el
proceso de implantacion y adopcion de la
tecnologia M365 Copilot entre sus usuarios
clave de la organizacion

Con un enfoque centrado en el usuario y
orientado a resultados, este servicio
proporciona las herramientas y el apoyo
necesarios para garantizar una adopcion
exitosa de M365 Copilot

Con nuestro programa M365 Copilot
Journey podras convertir a tus usuarios en
autenticos expertos de Copilot
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Programa Adopcion para
perfiles IT

Sesiones de
acompanamiento

Sesion
Gobernanza

Soporte
Técnico

........... Kick-off inicial

Sesion de KickOff antes El propdsito de esta sesion Recopilacion de dudas y Incluye soporte técnico via
del proyecto para de una horay media, en la sesion de 30 minutos para correo electréonico mientras
Identificar a los usuarios gue participaran el equipo resolver consultas con el este activo el programa. Solo
clave que van a realizar de IT, es abordar los departamento de IT de forma se dara soporte al area de IT, y
el pilotoy sus areas de siguientes temas: CoOmo semanal (4 repeticiones) Unicamente se atenderan
accion. En esta sesion, funciona Copilot, seguridad asistencias técnicas que
también se establecera y privacidad, requisitos, tengan que ver con M365
el calendario del resto implementacion, acceso a Copilot (administracion,
del Programa de repositorio de datosy configuracion, etc ...). Todas las
Adopcion. Copilot Studio (Breve asistencias seran reactivas.
explicacion) Se excluye la ejecucion de

cualquier proyecto para
integrar Copilot con otras
herramientas
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Kick-off inicial para
perfiles IT

Sesion de KickOff antes del
proyecto para ldentificar a los
usuarios clave que van a
realizar el piloto y sus areas de
accion. En esta sesion,
también se establecera el
calendario del resto del
Programa de Adopcion.

Programa Adopcion para

perfiles IT

Sesion Gobernanza

El propdsito de esta sesion de
una horay media, en la que
participaran el equipo de IT, es
abordar los siguientes temas:
Coémo funciona Copilot,
seguridad y privacidad,
requisitos, implementacion,
acceso a repositorio de datos
y Copilot Studio (Breve
explicacion)

Sesjiones de
acompanamiento

Recopilacion de dudasy
sesion de 30 minutos para
resolver consultas con el
departamento de IT de
forma semanal (4
repeticiones)

Soporte Tecnico

Solamente al area de IT, via
correo electréonico, mientras
este activo el programa.
Unicamente se atenderan
asistencias técnicas referentes
a M365 Copilot (configuracion,
administracion...). Todas las
asistencias seran reactivas. Se
excluye la ejecucion de
cualquier proyecto para
integrar Copilot con otras
herramientas
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Programa Adopcidén Usuarios

Video Introductorio

Video donde se explicara
el funcionamiento del
programa, en qué va a
consistiry qué
conocimientos se van a
adquirir.

Talleres Practicos
Semanales

8 Talleres practicos donde se
explicaran escenarios
empresariales practicos y se

solventaran las dudas y
preguntas de los usuarios
(Duracion: 1 hora/taller)

Curso Uso Copilot

Curso formativo de 6 horas
de duracion que les permitira
conocer en detalle las
funcionalidades incluidas en
M365 en las siguientes
herramientas de M365:
Outlook, Word, Power Point,
Excel, Teams, OneNote, etc ...

Sesion Inicial
Explicacion IA

Sesion de Th donde se hara
una introduccion a la IA, se
explicara qué es M365 Copilot
y como se diferencia de Chat
GTP, y se mostrara qué es el
Prompting y sus
recomendaciones.

1.  Mejora tus reuniones con
Copilot

2. Realiza una contratacion de
personal mas eficiente con
Copilot

3.

4.

Crea un plan de proyecto con
Copilot

Recopilay comparte
comentarios sobre un
producto/servicio

Realiza un rapido lanzamiento 7.
de producto con Copilot
Realiza una presentacion a

partir de una plantilla 8.

Crea una propuesta comercial
para un cliente en base a una
presentacion

Facilita la creacion de
procedimientos, documentacion
interna...con Copilot
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Programa Adopcidén Usuarios

Equipo Teams

Repositorio para el depdsito

de los recursos del programa:

Video introductorio,
comunicaciones,
grabaciones, manual...

(D)

Manual de uso

Los usuarios tendran a su
disposicion el manual de
uso completo de M365

Copilot

Comunicaciones
guincenales de novedades

Dada la evolucion de la
tecnologia y su actualizacion
constante, durante el
programa, tu equipo recibira
comunicaciones sobre
novedades y nuevas
funcionalidades de M365
Copilot

Informes

Para garantizar el
aprendizaje y conocer el
grado de satisfaccion de los
usuarios, al finalizar cada
modulo, se realizara una
evaluacion con el fin de
certificar la realizacion del
curso y garantizar el correcto
aprendizaje.
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Planificaciéon
El programa de adopcion se podra agilizar, segun la disponibilidad de todos los miembros del equipo implicado (de HSly
del cliente), disminuyendo el tiempo entre las sesiones, y consiguiendo que el proyecto finalice en un plazo mas reducido

SEMANA1

KickOff

Creacidn Equipo Teams
Creacion Materiales
Formativos

*Todas las sesiones de explicacién duran 1 hora

SEMANA 2

Sesién de gobernanza
conlIT

Sesion Inicial Explicacion
IA con usuarios finales
Subida recursos: video
introductorio, grabacion
sesion inicial

SEMANA 3

Sesion 1- Resolucioén
DudasIT

Sesion 1- Curso Uso
Copilot usuarios — Copilot
en Outlook, Word, y
Power Point

Sesion 2 — Curso Uso
Copilot usuarios — Copilot
en Excel, Teams, y M365
Chat

Subida recursos: manual
uso y grabaciones

SEMANA 4

Sesion 2 — Resolucion
Dudas IT

Sesion 3 - Curso Uso
Copilot usuarios —
Copilot en OneNote,
Loop y Whiteboard
Subida recursos:
grabaciones

SEMANA S

Sesion 3 — Resolucién
Dudas IT

Resoluciéon de dudas de
usuario (45 min).

Taller Practico1- Mejora
tus reuniones con
Copilot

Recopilar Feedback usuarios y Comunicaciones peridodicas con novedades

Ejemplo de Calendarizacidon para un Programa de Adopcidon de 5a 15 usuario
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SEMANA 6 SEMANA 7 SEMANA 8 SEMANA 9 SEMANA 10

Sesion 4 — Resolucion Resolucion de dudas Resolucion de dudas Resolucion de dudas Resolucion de dudas
Dudas IT de usuario (45 min). de usuario (45 min). de usuario (45 min). de usuario (45 min).
Resolucion de dudas Taller Practico 3 - Crea un Taller Practico 4 - Taller Préactico 5 - Realiza Taller Practico 6 - Realiza
de usuario (45 min). plan de proyecto con Recopilay comparte un rapido lanzamiento una presentacioén a partir
Taller Practico 2 - Realiza Copilot comentarios sobre un de producto con Copilot de una plantilla

una contratacién de Subida recursos: producto/servicio Subida recursos: Subida recursos:
grabaciones Subida recursos: grabaciones grabaciones

personal mas
grabaciones

eficiente con Copilot
Subida recursos:
grabaciones

Recopilar Feedback usuarios y Comunicaciones peridédicas con novedades

Soporte Técnico via correo electrénico para el Dpto. IT

Ejemplo de Calendarizacidon para un Programa de Adopcidon de 5a 15 usuari

*Todas las sesiones de explicacién duran 1 hora
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SEMANATI SEMANA 12 SEMANA 13

* Resolucién de dudas Resolucién de dudas « Informe Final

de usuario (45 min). de usuario (45 min). . Cierre Proyecto
* Taller Practico 7 - Realiza Taller Practico 3 - Crea un

una contratacién de plan de proyecto con

personal mas Copilot

eficiente con Copilot Subida recursos:

Subida recursos: grabaciones

grabaciones

Recopilar Feedback usuarios y Comunicaciones peridodicas con novedades

Soporte Técnico via correo electronico para el Dpto. IT

Ejemplo de Calendarizacidén para un Programa de Adopciénde 5a15 us

*Todas las sesiones de explicacién duran 1 hora
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Requisitos =

N° maximo de alumnos: Todos los inscritos al
programa que formaran grupos de 15 usuarios.

Los usuarios deben tener nociones con los servicios -
de Microsoft cing P
Outlook

Word x
Power Point ' @ v
Excel \
Teams : allber® e
OneNote :
Opcional P
« Loop

L
«  Whiteboard ol .

Tener acceso a una suscripcion de Microsoft 365 y
una licencia con derechos de uso de M365 Copilot.

Los alumnos también deben tener habilitado el
servicio de OneDrive, ya que Copilot requiere de él
para completar las tareas de comparticion de
archivos utilizadas a lo largo de los gjercicios de los
casos de uso.




M365 Copilot

POT qUé elegir hSiJourney

3

Experiencia y Expertise
Acceso a la experiencia y el conocimiento especializado de
expertos certificados en tecnologias en la nube de

Microsoft 365y Azure

Reduccion de la Curva de Aprendizaje
Ayuda a reducir la curva de aprendizaje de los usuarios
clave al proporcionarles orientacion practica y recursos de

formacion adaptados.

Implementacion Efectiva
Garantiza una implementacion exitosa de M365 Copilot en

la organizacion, optimizando su configuracion

4

S

Aumento de la Productividad
Identificacion clara de mejoras en la eficiencia y calidad del

trabajo con el uso de Copilot.

Mayor Compromiso y Participacion del Usuario

Fomenta el compromiso y la participacion de los usuarios
clave al proporcionarles el apoyo y los recursos necesarios
para adoptar y aprovechar al maximo Copilot.

Recopilacion de feedback
Para definir la implementacién y adopcion de M365 Copilot

para el resto de la organizacion.
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El 70% de los
usuarios de Copilot
dijeron que eran
mas productivosy el
68% dijo que mejorod
la calidad de su
trabajo.

El 64% de los
usuarios dijo que
Copilot les ayuda a
pasar menos
tiempo procesando
el correo electronico

El 85% de los
usuarios dijo que
Copilot les ayuda a
llegar a un buen
primer borrador
mas rapido

Por qué elegir M365 Copilot

Q YV W W

El 75% de los
usuarios dijo que
Copilot "me ahorra
tiempo al encontrar
lo que necesito en
mis archivos".

>>>

El 77% de los
usuarios dijeron que
una vez gue usaron
Copilot, no querian
renunciar a él.

** Datos obtenidos de los usuarios que tuvieron acceso al programa anticipado de Copilot para Microsoft 365



Bonifica el M365
Copilot Journey
Con Fundae

Cracias al sistema de bonificaciones gestionado por la

fundacion estatal Fundae, tu empresa puede beneficiarse
de subvenciones en cuanto a la formacion de tus u I I q e.es
trabajadores, que puede llegar a alcanzar hasta

el 100% del coste. Podemos ayudarte a calcular y gestionar
tu Creédito.

Saber mas

LSS S S S S S S SSS



https://www.hsi.es/fundae-tu-aliado-para-la-bonificacion-de-cursos-de-formacion-empresarial/

Solution Areasy
especilalizaciones
avanzadas

)
hsi
in cloud

HE Microsoft

Solutions Partner

Innovacién digital y de
aplicaciones
Azure

HE Microsoft

Solutions Partner

Infraestructura
Azure

HE Microsoft

Solutions Partner

Seguridad

Especialista

Administracion de identidad y
acceso

HE Microsoft

Solutions Partner

Datos e |A
Azure

HE Microsoft

Solutions Partner

Trabajo moderno

Especialista

Administracion de adopcion y
cambios

Reuniones y salas de reuniones
para Microsoft Teams

Implementacién de trabajo en

equipo
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DYNAMICS 365
FUNDAMENTALS (CRM)

Microsoft

8% Microsoft
CERTIFIED

PfﬂSCi CERTIFIED
| MIE

Microsoft 365
CERTIFIED
SECURITY, COMPLIANCE,
AND IDENTITY
FUNDAMENTALS

SECURITY, COMPLIANCE,
AND IDENTITY
FUNDAMENTALS

Change

Practitioner

*

AZURE DATA
FUNDAMENTALS

*

AZURE AZURE DATA
Al FUNDAMENTALS FUNDAMENTALS
* *

AZURE
FUNDAMENTALS
*

Barcelona .
Bilbao

Madrid

WTC Almeda Park Cornella
Mazarredo 39, 4C,

48009 Bilbao

Calle Méndez Alvaro, 20 Plaza de la Pau s/n. Edificio 3,

28045 Madrid Planta 3.
+34 910 600 598 08940, Cornella de Llobregat +34 944 3447799

+34 932 431 999
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