
Serviços de 
Suporte e 

Produtividade 
para o 

Microsoft 365

“Maximizar a produtividade 
com nossos serviços de 
suporte Microsoft 365”



IAS Tecnologia: Seu 
Parceiro de Microsoft 365



Suporte e produtividade Basic



Suporte e produtividade Standard



Suporte e Produtividade Premium

Suporte a dúvidas por e-mail

Oferecemos suporte a dúvidas por e-mail para ajudar você a resolver 
problemas e aproveitar ao máximo seus serviços.

Suporte para abertura de chamados Microsoft

Nossos serviços incluem suporte para abertura de chamados Microsoft 
para ajudá-lo a solucionar problemas de software e hardware.

Três calls por mês de até (1 hora)

Oferecemos dois call por mês de até (1 hora) para ajudá-lo a resolver 
problemas e maximizar a produtividade. 

Monitoramento do Tenant, Assessment de TI, ações relacionadas ao 
Score do Tenant.

Até 4 Treinamentos anuais de Microsoft 365 (Office, Copilot, Intune, 
Produtividade)
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