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IAS Tecnologia: Seu
Parceiro de Microsoft 365

Parceiro Designado Microsoft

A 1AS Tecnologia € um parceiro designado
pela Microsoft em Modern Work,
oferecendo suporte e servicos de
produtividade para clientes que possuem
Licenciamento do Microsoft 365.

Suporte e Servigos de Produtividade

A 1AS Tecnologia oferece suporte e servicos de
produtividade para clientes que utilizam o
Licenciamento do Microsoft 365, assegurando
gue sua empresa tera todo o suporte e
assisténcia necessaria para o uso eficiente e
eficaz do Microsoft 365.
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Suporte e produtividade Basic

Suporte a duvidas por e-mail

Oferecemos suporte a duvidas por e-mail
para ajudar vocé a resolver problemas e
aproveitar ao maximo seus servicos.

Suporte para abertura de chamados
Microsoft

Nossos servigos incluem suporte para
abertura de chamados Microsoft para
ajuda-lo a solucionar problemas de
software e hardware.

Um call por més de até (1,5 hora)

Oferecemos um call por més de até (1,5
hora) para ajuda-lo a resolver problemas e
maximizar a produtividade.




Suporte e produtividade Standard

Suporte a duvidas por e-mail

Oferecemos suporte a duvidas por e-mail para
ajudar vocé a resolver problemas e aproveitar ao
MAaximo seus Sservicos.

Suporte para abertura de chamados Microsoft

Nossos servigos incluem suporte para abertura de
chamados Microsoft para ajuda-lo a solucionar
problemas de software e hardware.

Dois calls por més de até (1 hora)

Oferecemos dois call por més de até (1 hora) para
ajuda-lo a resolver problemas e maximizar a
produtividade.

Até 3 Treinamentos anuais de Microsoft 365
(Office, Copilot, Intune, Produtividade)




Suporte e Produtividade Premium

Suporte a duvidas por e-mail

Oferecemos suporte a duvidas por e-mail para ajudar vocé a resolver
problemas e aproveitar ao maximo seus servigos.

Suporte para abertura de chamados Microsoft

Nossos servicos incluem suporte para abertura de chamados Microsoft
para ajuda-lo a solucionar problemas de software e hardware.

Trés calls por més de até (1 hora)

Oferecemos dois call por més de até (1 hora) para ajuda-lo a resolver
problemas e maximizar a produtividade.

Monitoramento do Tenant, Assessment de Tl, agcdes relacionadas ao
Score do Tenant.

Até 4 Treinamentos anuais de Microsoft 365 (Office, Copilot, Intune,
Produtividade)
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