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Digital Journey from AX to 365 F&SCM
Fin de soporte versiones AX

E® Microsoft Microsaft 365 Office Windows Hbax Soporte Mas ~ Search for help » =4

Francisco Javier | (3]

Directiva de ciclo de vida de Microsoft Buscar el ciclo de vida del producto

Obtén informacion sobre como mantenerte en contacto y resultar productivo con Microsoft Teams y Microsoft 365, incluso al trabajar de
forma remota >

Ciclo de vida del soporte técnico de Microsoft » Buscar e ciclo de vida del producto

¢{Cuando es el fin del soporte para Dynamics
Buscar el ciclo de vida del producto AX?

Buscar por Nombre de producto ~

Microsoft Dynamics AX 2012 R2

¢ El soporte extendido para Dynamics AX 2009 Service Pack 1 (SP1), Dynamics
AX 2012 y Dynamics AX 2012 R2 finaliza el 12 de octubre de 2021.

+ El soporte principal para Dynamics AX 2012 R3 continda hasta el 12 de octubre

m de 2021. Microsoft continuara realizando revisiones de seguridad, revisiones que

no sean de seguridad y actualizaciones normativas para Dynamics AX 2012 R3

durante todo ese periodo de soporte extendido hasta el 1 de octubre de 2023.

t Agregar grupe de filtros

e oo L ¢ Segun la politica, después del final del periodo de Soporte Extendido, no
habra mas parches o actualizaciones de seguridad, lo que puede causar

Microsaft Dynamics AX 1/8/2014 12/10/2021 10/1/2023 A P . n .

201283 problemas de seguridad y cumplimiento y exponer las aplicaciones y negocios de

los clientes a graves riesgos de seguridad.

https://support.microsoft.com/es-cr/lifecycle/search/19768
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https://support.microsoft.com/es-cr/lifecycle/search/19768

T ad

Base de datos Eliminacién soporte a la base de datos Oracle

060

Roles Aparicion del entorno orientado a roles (RTC) y el Role Center
E Evolucioén tecnologica Workflow, Management Reporter, Workspaces, Mobility, CDS, Azure Services...

Cloud Salto a la nube con AX 7

Desarrollo De las herramientas X++ y entorno MorphX a la Power Platform

Comercializacion Nuevos canales y modelos de licenciamiento (CSP, EA, EAS,,...)

Microsoft Dynamics 365 F&SCM no es solo una nueva version de Microsoft Dynamics AX

Implica un cambio de paradigma que impacta en el plano técnico, en la forma de uso y en el modo de contratacion




Digital Journey from AX to 365 F&SCM
Familia Microsoft Business Applications

o Marketing
” Sales ’

Customer Service

Business

L Central Q

Field Service

Commerce Inteligencia artificial
Ventas, servicio al cliente, mercado, producto e informacién del cliente

B® Microsoft Dynamics 365

PARA
-DISPOSITIVOS - UNIFICADO

MOVILES

Realidad mixta
Ventas, servicio al cliente, mercado, producto e informacion del cliente

[
Human Project Service
Resources - Automation

Supply Chain t

Management e
Finance

Power platform

Power Bl Power Automate Power Apps

-

— INTELIGENTE -

ADAPTABLE -
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Digital Journey from AX to 365 F&SCM
¢, Coémo y por donde empezar?

Programas y herramientas de ayuda para la

migracion de AX a Microsoft Dynamics 365 F&SCM

Microsoft Dynamics 365 Migration Program

https://dynamics.microsoft.com/es-es/migration-program/

Microsoft FastTrack Program

https://www.youtube.com/watch?v=68PQyISzZvqg

Portal de colaboracién LCS Lifecycle Services

https://Ics.dynamics.com

Microsoft Catalyst

https://dynamics.microsoft.com/en-us/microsoft-catalyst/

Upgrade Dynamics AX 2012 to Dynamics 365 for Finance and Operations (Preview) (solo lectura)

Fases Tareas

o o

S.. Nombre de fase Accion | Sec.. Nombre de la tarea

1 Welcome to Dynamics 365 for Finance a... 21

2 | Analyse 22 Codeu

Descripeion
This methodology is recommended for customers
upgrading from Dynamics AX 2012 R2 and R3 to 4 Validate 24 Create a project plan

3 Execute 23 Deploy de:

Dynamics 365 for Finance and Operations, Enterprise
. 5 Godive
edition.

HERRAMIENTA VINCULADA

SharePoint

RECURSOS

Microsoft FastTrack
for Dynamics 365

What's new in Dynamics 365

Microsoft Catalyst Overview
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https://dynamics.microsoft.com/es-es/migration-program/
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Digital Journey from AX to 365 F&SCM
Lecciones aprendidas

» Alcance del proyecto bien definido
* Interlocutores del proyecto acertados

 Planificacion y gestion del proyecto realista




DIGITAL JOURNEY From AX to 365 F&SCM
Alcance del proyecto

Por parte del cliente...

o Definir claramente los requerimientos (RFP)
o Compartir silos de informacién

CONSTRUCCION

o Gestionar conflicto de intereses entre areas

ING ENIERIA
]
]
]

» = =0 ===
Por parte del partner... . & ES3 - =
Aplicar metodologias adecuadas y adaptables 1 = % \%@\ . @ - ‘ T e %@
Contar con herramientas y técnicas apropiadas B = R

Establecer planes de arranque realistas

@)

@)

o Utilizar mas imagenes y menos texto
O

o Conocimiento de procesos negocio

iMas vale una imagen!...

, [bermatica



DIGITAL JOURNEY From AX to 365 F&SCM
Interlocutores del proyecto

Por parte del cliente...

o Contar interlocutores adecuados

= Con conocimiento del negocio, procesos,..
= Con disponibilidad e involucracion
= Con autoridad y dedicacién

o Evitar la rotacién de los interlocutores

o Involucracion de la Direccion de la compaiiia

o Compartir conocimientos de procesos transversales y
consensuarlo con usuarios finales

Por parte del partner...

o Contar con consultores experimentados y proactivos
o Direccion de Proyecto capacitada y comunicativa
o Mantener al equipo estable, cohesionado y motivado

o Cooperar en la actualizacion de datos y en la sustitucion
de adaptaciones por funciones estandar




DIGITAL JOURNEY From AX to 365 F&S
Planificacion y Gestion del proyecto

Por parte del cliente...
o Participacion en el control y seguimiento del proyecto.
o Reuniones periddicas con el partner

o Involucracion de la Direccion para desbloquear y
agilizar la toma de decisiones.

o ldentificacion de posibles desviaciones
o Flexibilidad ante cambios de alcance o planificacion

-

Por parte del partner...
o Transparencia y anticipacion a los riesgos
o Reuniones periddicas con el cliente
o Control de desviaciones técnicas y economicas.
o Gestion &gil de incidencias y/o conflictos

o Consenso con el cliente acerca del grado de avance,
hitos, niveles de servicio, expectativas,...



DIGITAL JOURNEY From AX to 365 F&SCM
Dudas antes de comenzar...

.
+ ¢Mantenemos los procesos actuales?
» ¢ Aprovechamos para transformarlos “digitalmente”?
+ ¢Con que partners podemos contar?
* ¢ Que interlocutores ponemos al frente del proyecto?

» ¢ Cudl sera el planeamiento de la reimplantacion?

* k% * %

Para ayudar a despejar algunas de estas dudas,
desde Ibermatica ofrecemos una serie de
servicios de consultoria estratégica y talleres,
gue vamos a mostrar a continuacion

https://www.ibermatica365.com/business-value/

10
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Lecciones aprendidas en la migracién de AX a Dynamics 365
Finance & Supply Chain Management
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Digital Journey from AX to 365 F&SCM
Afrontar los retos con la transformacion digital

L . INTERACTUAR CON OPTIMIZAR LAS
Relacion Incrementa las ventas a través de lograr unos procesos LOS CLIENTES OPERACIONES

360° con el fluidos e integrados con los clientes. Nuevas formas de
cliente acercamiento al mercado

Eficiencia Crea un modelo de negocio mas eficiente
Operacional incrementando la productividad y reduciendo los costes.
.. b
. -
Redisefio de La digitalizacion de los procesos transforma los
productos y productos y servicios al mercado. Crea nuevos modelos P
servicios de negocio LR

Empoderar a Delegar poder y autoridad para que través de la
los motivacion y capacitacion aumente el rendimiento y se
empleados alcancen los objetivos marcados.

TRANSFORMAR LOS
PRODUCTOS

EMPODERAR A LOS

EMPLEADOS

La transformacién digital consiste en la adopcién de nuevas tecnologias para lograr
oportunidades que nos permitan alcanzar resultados medibles | rmai'[fcq



¢, Nuestros procesos criticos de negocio no han sufrido ningun
cambio o evolucion?

Misién, Visién, Objetivos
Indicadores, KPI's

Funciones y Roles
MODELO Estructura Geografica
ORGANIZATIVO

A Estratégicos, Operativos y de Soporte

“/-‘ N\ Procesos Departamentales y Transversales ala
/‘/ \-‘\ Organizacion
Y N

Software, BBDD, Sistemas de
ARQUITECTURA DE APLICACIONES Informacién
Hardware, Sistemas de
ARQUITECTURA TECNOLOGICA Comunicaciones, Redes, Sistemas
Operativos

Impacto en Arquitectura Empresarial

[bermatica
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Digital Journey from AX to 365 F&SCM ' & a‘ |
Metodologia de trabajo a
-
5] oo i A \
<
FASE 0 FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4
ORGANIZACION DEL ANALISIS DE LA REINGENIRIA DE PLANTEAMIENTO DE APROBACION
PROYECTO SITUACION PROCESOS SOLUCION Y PLAN FINAL
Plan de Proyecto = Andlisis de la Situacién = Andlisis / Reingenieria = Identificacion del tipo = Aprobacion del
= Toma de Requerimientos de Procesos Criticos de solucion Proyecto
= Inventario de médulosy ~* Requisitos asociados a = Criterios de evaluacion = Plan Director
verticales los procesos = Propuestas de = Gestion del Cambio
= |nventario de = Plan de Accion solucion

personalizaciones

= Inventario de
integraciones

s lbermatica



Digital Journey from AX to 365 F&SCM
Metodologia de trabajo

)

Ana
Vertical

«

Optimizacion de los procesos

Estudio de los procesos a nivel vertical,
identificando los problemas que surgen
dentro de la misma unidad de negocio
y/o area y como estos pueden incidir en
el resto de los negocios y / o areas, o
con terceros, asi como analizando

también los sistemas que los soportan.

16

Analisis
Horizontal

Estudio de procesos

transversal, identificando

componen: unidades de negocio, y/o areas; los
problemas que actualmente existen y las

necesidades funcionales de los sistemas que

les deben dar soporte.

a

)

nivel horizontal,

las tareas que los

[bermatica



Digital Journey from AX to 365 F§
Analisis de situacion actual

Sesiones Departamentales

Toma de Requerimientos
* Inventario de médulos y verticales
* Inventario de personalizaciones

Inventario de Integraciones

Delimitacion del Alcance



Digital Journey from AX to 365 F&SCM
Analisis de situacion actual

Matriz de Requisitos

» Aplicacion estandar
* Mobdulos verticales

* Desarrollo de personalizaciones

Otras aplicaciones....

Nivel de cobertura por requisito



Digital Journey from AX to 365 F&SCM
Reingenieria de Procesos

[ ] FASE |

IDENTIFICACION DE LA

SITUACION ACTUAL

* Modelar el proceso

« Establecer modelo de funcionamiento

(AS-IS)

» Identificacién de problemas

» Priorizacion de los problemas

detectados

Documentaciony
flujograma del
proceso (AS IS)

Catalogo de
problemas
priorizado

FASE I

ANALISIS DEL
PROCESO

Andlisis causa-efecto de los problemas

Identificacion de oportunidades de

mejora

Desarrollo del proceso futuro (TO — BE)

Desarrollo de la matriz RASCI del

proceso

Oportunidades
de mejora

Disefio y
documentacion del
proceso futuro (TO

BE)

19

» Identificar y valorar las propuestas de
evolucion del proceso.

» Elaborar el plan de accién para la
propuesta seleccionada

Propuestas de
evolucién y plan de
acciones

lbermatica
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Digital Journey from AX to 365 F&SCM : &, d‘
Reingenieria de Procesos. Analisis de Problemas -




Digital Journey from AX to 365 F&SCM B
Reingenieria de Procesos. Mapa Mental , , ,@
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Reingenieria de Procesos. O




Digital Journey from AX to 365 F&SCM
Matriz RASCI

o

PROCESOS

Matriz RASCI (Responsabilidades y Roles) Fecha: 05-12-2018

Alta de Clientes, Alta de Articulos y Ciclo de vida del Pedido de Venta

Miembros del Proceso

Alta Clientes / Alta Articulos / Ciclo de Vida del Pedido

Proceso

. Dir. - e L. . . L. X .
Dir. Gral ekl Formulacién Planificacion Produccién Calidad | Operaciones Facturacion Financiero | SSlI

Responsable del

Responsabilities
Implantacion y Gestion del Proceso

1 |Desarrollo y mejora del proceso R - - = = - - - -

2 _|Control y supenision de las actividades del proceso R - - - = = E R R

3 _|Interlocucién con otros gestores de procesos relacionados R - - - - - = = =

2 Realizacién de Matriz RASCI (roles y responsabilidades) del R . ) . i i
proceso

5 | Aprobacion de procesos y procedimientos C - - o = B E B R

6 |Aseguramiento de la Calidad y mejora continua R - - - = = o R R

Actividades del Proceso

Alta de Cliente
Validacion. Es cliente nuevo??
Solicitar Muestras a Calidad
Enviar Muestras
Obtener los datos del cliente de Dir Comercial
Registrar alta de cliente en ERP
Validacion. Hay Contrato?
Reuvisar el Contrato
Validacion. Es Ok?
Controlar / Asignar el Riesgo
Validacion. Es Ok?
Bloguear el cliente
Validar el cliente
Validar. Dir Envio <> Dir Fact ?
Dar de Alta Cliente de Envio

[(e] (oo} NN o2} (S, B (VN 1N ) o

=
o

=
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=
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=
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Digital Journey from AX to 365 F&SCM
Plan de Accién

Afecta a n° de usuarios

A

Muchos

Pocos

led Lop{

i A mejorar

2. Falta de procedimientos y
sistematizacion de la informacion

A resolver

1 4. Herramientas poco flexibles o

inadecuadas

Y \.
" \

. 1 Gestion de la infolnacion

~ -
~, inadecuada o insuficiente 3. Fafta de segu_ndad en el
~ \ proceso / sistema
~ .
" \
o N
N «
~
IR
.
~
.
- . .\.
~ . .
e 5. Falta de |nlegra‘ciqn entre los

‘.,

sistemas actudles
~

Importancia (operativa)

@@@

Enfoque

N

S5l organizativo

Problemas

1 Gestion de la informacion inadecuada
o insuficiente

2 Falta de procedimientos y
sistematizacion de la informacion

3 Falta de seguridad en el proceso /
sistema

4 Herramientas poco flexibles o
inadecuadas

5 Falta de integracion entre los sistemas
actuales

Baja Impacto en el negocio

28
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Digital Journey from AX to 365 F&SCM

Plan de Accion

Integracién con generacion automética

del articuloy LM

Integracion de todos los Sistemas.
Principio de Dato Unico

Estructurar y automatizar el proceso de
produccién

Automatizar la gestion de expediciones
(cargas)

Alta y Modificacion de Articulos
automatizada con WF y alertas

Gestion de cambios en los articulos y

versiones

Falta de integracion entre
los sistemas actuales

Herramientas poco
flexibles o inadecuadas

Falta de seguridad en el
proceso / sistema

Gestion de la informacion
inadecuada o insuficiente

PROBLEMAS
PLAN
ACCIONES

Falta de procedimientos y
sistematizacion de la
informacion

29

Fomentar e incentivar la comunicacién /
informacion en el proceso

Trazabilidad: Gestidn integraday
automatizada

Gestion Integral de la Calidad,
automatizada

Andlisis de la informacién por ejes
analiticos a nivel gestion y contable

Definir los roles y responsabilidades del
proceso

Procedimentar y sistematizar la relaciéon
con terceros

Procedimentar y Automatizar las No

Conformidades




+

Valor para el negocio
(Beneficio)

Digital Journey from AX to 365 F&SCM

Plan de Accion

@
,@

aihart]

Facilidad de implantacién
(Coste)

Prioridad Media

Prioridad Baja Prioridad Alta

*

ID Area de actuacion
1| Definir los roles y responsabilidades del proceso
2 Fomentar e incentivar la comunicacién / Informacién en el proceso
3 Procedimentar y sistematizar la relacién con terceros (comerciales, clientes,..)
41 Altay Modificacion de articulos automatizada
5| Gestidon de cambios en los articulos y versiones (Fichas técnicas, etc)
6| Integraciony generacion automatica del articulo y L. M.
7| Estructurar y automatizar el proceso de produccion
8| Trazabilidad: Gestion integrada y automatizada
9| Automatizar la gestién de expediciones (cargas)
10| Gestion Integral de la Calidad
11y Procedimentar y Automatizar las No Conformidades
12| Establecer indicadores e informacion para el analisis
13| Integracion de todos los Sistemas. Principio de Dato Unico
Tipo accion Coste estimado
* Quick Bajo Medio Elevado / ,
30 wins ‘O bernF'Qﬂ‘CQ




Digital Journey from AX to 365 F&SCM
Plan de accion (Ejemplo de cobertura de requisitos)

Requerimientos Generales
1003 97%

100%

Business Intelligence

Articulos

cafiddh
Business Intelligence

Calidad

Recursos Humanos — Estandar

—Vertical

Recursos Humanos Gestion Comercial-Ventas

Ingenieria w— Desarrollo

w— OU1OS
Financiero

Gestion de la Produccién

Logistica
Ingenieria 82%ompras, Aprovisionamientos
Compras, Aprovisionamientos, o0k
Gestion Comercial-Ventas
Articulos
Financiero Logistica
90%
CRM
82%
Gestién de la Produccion
Requerimientos Generales
0% 10% 20% 30% 0% S0%% 60% 705 80% 90% 100% e ——— = ——— -————
! 1
Gestion Compras, ) N 1
Requerimiento) .y Aticulos | Comercial |Aprovisionami| Logistica | CESUONURIa [ o ers | ingenieria | RecUrsOs Calidad Business ! !
s Generales Produccion Humanos. Intelligence 1 | 1
Ventas entos |
B Estandar 100% 76% 8% 52% 80% 35% 0% 82% 100% 9% 13% 100% 1 . & !
u Vertical 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 63% 0% 1 \ » & !
mDesarrollo. 0% 2% 52% 8% 20% 65% 20% 19% 0% 0% 24% 0% ! | e ® !
= 0tros 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 21% 0% 0% ! ! \ !
1 | ¢ & 1
1 ! 1
I
1 ' 1
1 \ 1
1
1

g g
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Digital Journey from AX to 365 F&SCM
La Gestion del Cambio

A menudo los programas de cambio deben
rejuvenecerse y relanzarse para aportar los
beneficios a las personas. Involucrar a los grupos
de interés es preferible a que Unicamente acepten
los cambios.

La sobre-venta del proyecto al inicio
origina expectativas irrealistas, seguido

de desencanto. Gestionar a las
Expectativas.

Cambio gestionado
Cambio sin gestion

Implantacién

Muchas implantaciones se consideran

D = completos antes de que la gente
RSB  Tanto a la direccion como los empleados demuestre una mejora del

les suele sorprender la realidad en la rendimiento
parte baja de la curva - no hay vuelta

Percepcién de los implicados sobre el
rendimiento

atras.

El proceso de cambio se realiza de acuerdo a una Curva de Cambio, que permite conocer en qué punto del proceso
se encuentra el proyecto y cudndo se ha conseguido la transformacion.

32 / b'er'”l q’ﬁCQ



¢, Preguntas?

Gracias por su atencion

Carmen Mufioz
y Business Value Development
/&rmqm‘q Unidad de Microsoft / Ibermatica
c.munoz@ibermatica.com
+34 686793493


https://www.facebook.com/Ibermatica/
https://twitter.com/Ibermatica_digi
https://es.linkedin.com/company/ibermatica
https://www.youtube.com/user/ibermaticagrupo/
https://plus.google.com/+ibermatica

