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InboxCare
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InboxCare : produit développé par Golem.ai permettant d’analyser des 
e-mails ou des messages et de les router en fonction de catégories, 
convenues au préalable avec le client. Il est même possible grâce à 
InboxCare de répondre automatiquement aux émetteurs de 
messages via un accusé de réception ou une réponse automatique 
personnalisable

Solution référencée par la DINUM 
dans le catalogue GouvTech

https://catalogue.numerique.gouv.fr/solutions/golem-ai-docuchecker
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Chiffres Relation client
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83%

Des entreprises estiment que 
la pandémie a renforcé 

l'importance du service client

56%

estiment qu'elle a accéléré le 
déploiement de l'IA

+56%

D’augmentation significative 
des hausses des demandes 
via le service client en 2021*

+91.3%

L'e-mail est le grand favori, avec 91.3% 
des suffrages de ces canaux de 
communication avec les clients*

&
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Le traitement des demandes entrantes
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L’opérateur A reçoit le mail via un canal unique, il le 

lit, extrait la pièce jointe, ressaisit les informations 

de la pièce jointe dans un système et route 

manuellement le message à l’opérateur B. 

L’opérateur B reçoit le message, il le relit, il 

interagit avec les informations de son système 

(saisie et consultation d’informations), puis il 

répond au message avec le template adéquat. 

⚠
Temps de traitement 

difficilement 
compressibles 



Le traitement des demandes entrantes avec InboxCare 
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Réception multicanale 
des messages  

Identification du 
message et extraction 

de la pièce jointe

Analyse et extraction d'informations 
dans  les pièces-jointes

Analyse et extraction d'informations 
dans  le corps du message

Corrélation des intentions 
détectées dans le corps 

de l’email et dans les 
pièces jointes

Catégorisation, routage et 
template de réponse

Intégration des données 
extraites dans le système

Temps de traitement <1 seconde sans pièces jointe 
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InboxCare : comment ça fonctionne ? 

- 1 - 
Messages 
entrants

- 2 -  
Texte avec

ou sans pièces 
jointes

- 3 - 
Analyse du corps 
du message et de 

la pièce jointe

- 4 - 
Corrélation des 

intentions et 
données extraites

-  5 - 
Proposition de 

template de 
réponse



L’analyse sémantique pour le traitement des demandes entrantes
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InboxCare - 1/2
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Multi-intentions & détection d’information
Détection des intentions et de l’urgence
Extraction de données
Actes de gestions
Messages et pièces jointes 

Tolérance aux fautes d'orthographe
Comprend le sens malgré les fautes de frappes 
et les fautes d’orthographe 

Intégration à vos systèmes
Intégration des données extraites dans 
un CRM ou une solution de ticketing
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InboxCare - 2/2
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Triage et routage des messages
Adaptable à vos process 
Réponses  automatiques - courriers types 

Multi-langues
Sans entraînement

Multicanal 
Connecteurs Gmail, WhatsApp, Exchange, 
Réseaux sociaux...
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Stratégie connecteurs InboxCare

Via des connecteurs internes développé par Golem.ai 
ou au travers de notre Ipaas

Dans le cas où votre outil est développé 
en interne, tous nos produits sont 

accessibles par API. 
La documentation est accessible sur 

https://developers.golem.ai/

{ API }

https://developers.golem.ai/


Suivez-nous sur nos réseaux
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