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modern work

Colaboraciéon & productividad

Proporcionar a los usuarios herramientas seguras y flexibles para trabajar desde cualquier
lugar, en cualquier dispositivo, con colaboracion, productividad y seguridad como pilares:
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Terminologiz

N
[ M365 | Microsoft
Microsoft lo usa como parte de su | ones como
Microsoft 365, Teams, Entra, Intune, 2 oroductividad,

colaborac




= Resumen Ejecutivo
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como platafo
productivid:

osoft 365
oracion,

eguridad.
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Propuesta de valor

Impulsamos tu transformacion digital con soluciones que
promueven la colaboracion, mejoran la productividad,
fortalecen la seguridad y garantizan el cumplimiento, con
una gestion eficiente, escalabilidad operativa y soporte
especializado para entornos hibridos y remotos.




= Descripcion del
servicio

Microsoft 365 moderniza el entorno laboral con
herramientas integradas de colaboracion,
productividad y seguridad, impulsando el trabajo
hibrido, la movilidad y el cumplimiento normativo.




= Paquetes o versiones del servicio

La siguiente clasificacion esta organizada en niveles progresivos de acuerdo con su complejidad,
madurez organizacional y valor agregado, y depende de las necesidades del cliente.

Paquete Basico — “Basic”

|deal para: Startups o pequenas
empresas que buscan iniciar su
transformacién digital con
herramientas modernas de
colaboracion y productividad.

Incluye:

Habilitacion de tenant (Microsoft 365).

Configuraciéon de dominio personalizado y cuentas de usuario.
Activacién de servicios principales: correo, calendario, OneDrive, Office.
Configuracion basica de seguridad: MFA, permisos, acceso externo.
Migracion de buzones.

Capacitacién inicial para administradores y usuarios con roles.
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= Paquetes o versiones del servicio | Tiempos

La siguiente clasificacion esta organizada en niveles progresivos de acuerdo con su complejidad,
madurez organizacional y valor agregado, y depende de las necesidades del cliente.

[Paquete Basico | “Basic” J

4 )
Tarea Responsable(s) Tiempo Estimado
Habilitacion del tenant Microsoft 365 Tl / Microsoft 1 dia
Configuracion de domlnlo y cuentas de Infraestructura / Tl -3 dias
usuario
Activacion de servicios clave (correo, TI / Soporte técnico 2 dias
calendario, OneDrive, Office) P
Seguridad basica (MFA, permisos, Seguridad / Tl -3 dias
acceso externo)
Migracion de buzones Tl / Consultoria externa 3-5dias
REPEII IO para adlgiieseres)y RRHH / Tl / Lideres de area 1 semana
usuarios clave




= Paquetes o versiones del servicio

La siguiente clasificacion esta organizada en niveles progresivos de acuerdo con su complejidad,
madurez organizacional y valor agregado, y depende de las necesidades del cliente.

Paquete Intermedio
“Standard”

|deal para: Empresas en
crecimiento que requieren
colaboracion mas avanzada,
control de datos y

gestiéon de dispositivos.

Incluye todo el paquete Basic, mas:

Implementacién de unidades organizativas y politicas administrativas.
Integracidn con Active Directory (Entra Connect) para sincronizacion de
usuarios.

Configuracion de espacios colaborativos (SharePoint Online).

Gestion de dispositivos con Microsoft Intune.

Retencidn y trazabilidad de datos (Microsoft Purview).

Habilitar y capacitar sobre Microsoft 365 Copilot

Taller de buenas practicas en gobernanza y seguridad.
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= Paquetes o versiones del servicio | Iiempos

La siguiente clasificacion esta organizada en niveles progresivos de acuerdo con su complejidad,
madurez organizacional y valor agregado, y depende de las necesidades del cliente.

[ Paquete Intermedio | “Standard” J

4 )
Tarea Responsable(s) Tiempo Estimado
I-mp!ementac[qn e unlc!afjes . Tl / Gobernanza / Seguridad 2—-3 dias
organizativas y politicas administrativas
Integracién con Active Directory (Entra Infraestructura / Tl 2 dias
Connect)
F = lomde espacios Tl / Lideres de area 2—-3 dias
colaborativos (SharePoint Online)
Gestion de dispositivos con Microsoft Seguridad / Tl / Soporte 3 dias
Intune
Retencion y trazabilidad de datos : Y
(Microsoft Purview) Seguridad / Legal / TI 3—-4 dias
Capacitar sobre el uso de Copilot Chat Tl / RRHH / Lideres funcionales 1 semana
IR Lienas pract!cas al Seguridad / RRHH / Direccion 1 dia
gobernanza y seguridad




= Paquetes o versiones del servicio

La siguiente clasificacion esta organizada en niveles progresivos de acuerdo con su complejidad,
madurez organizacional y valor agregado, y depende de las necesidades del cliente.

Paquete Avanzado
“Enterprise”

|deal para: Organizaciones con
requerimientos complejos de
seguridad, cumplimiento
normativo y escalabilidad.

Incluye todo el paquete Standar, mas:

Estrategia completa de gobernanza digital y segmentacion de servicios por areas.
Automatizacion de flujos con Power Automate.

Integracion con Power Bl para visualizacion de datos.

Configuracion de politicas avanzadas de DLP para la colaboracion externa.
Politicas avanzadas de RMS (AIP) para la proteccién de datos confidenciales.
Cumplimiento normativo (HIPAA, ISO, GDPR): retencién, eDiscovery, auditoria.
Configuracion de barreras de la informacion en Microsoft Purview.

Microsoft AVD

Soporte extendido, documentacion personalizada y mesa de ayuda TI.
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" Paqueteso
versiones del
servicio | Tiempos

La siguiente clasificacién esta organizada en niveles
progresivos de acuerdo con su complejidad, madurez
organizacional y valor agregado, y depende de las
necesidades del cliente.

[ Paquete Avanzado | “Enterprise” ]

Tarea

Responsable(s)

Tiempo Estimado

Estrategia de gobernanza

digital y segmentacion por | Direccidon / Tl / Gobernanza 1 semana
areas
SRl deyfiujos Tl / Lideres funcionales 3—4 dias
con Power Automate.
Integ.ramo.n ) O BI / Tl / Analitica 2-3 dias
para visualizacion de datos
Politicas avanzqqas de DLP Seguridad / Tl 2 dias
para colaboracién externa
Politicas avanzadas de RMS : ,
(AIP) para la proteccion de Egnidad /Tl L
datos confidenciales.
Habilitar y capacitar sobre el TI/ RRHH / Lideres 1 semana
uso de Microsoft 365 Copilot funcionales
Cumplimiento normativo 1 semana
(HIPAA, ISO, GDPR) Legal / Seguridad / TI
Configuracion de barreras de
informacion (Microsoft Seguridad / Gobernanza / Tl 3 dias
Purview)
Implementacion de
Microsoft AVD (Escritorio Infraestructura / Tl 4-5 dias
Virtual)
Soporte extendido,
documentacion y mesa de | Tl / Soporte / Comunicacion 1 semana

ayuda Tl




Soporte técnico especializado

e —




Conclusion

Modernizar el entorno laboral con soluciones
integradas de colaboracion, sequridad y
productividad. Nuestra propuesta garantiza una
Implementacion guiada, soporte especializado y
escalabilidad para el trabajo hibrido y remoto.
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