@  Agencia Virtual de

S inceptia
A Cobranzas ’

Automatice sus procesos de Gesion de Cobranzas
Preventiva, Mora Temprana y Mora Tardia

La gestion de Cobranzas requiere de multiples estrategias para lograr sus
objetivos de poder gestionar el mayor recupero posible al menor costo.

Nuestra Agencia Virtual de Cobranzas ayuda a hacer este proceso mas eficiente
permitiendo bajar los costos de gestidn sin pérdida de performance.

La Agencia
Virtual de

Cliente 1

Cobranzas es un
servicio SaaS
que utiliza Azure.
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COMPLETA GESTION DE
CAMPANAS DE
COBRANZAS

Gestione su estrategia de
Cobranzas desde el
armado hasta la ejecucion
de las campanias.

AMPLIO MANEJO DE
CASUISTICAS

Cada “Interaccion” por
llamado de Voz o Chat termina
con un Estado, ya sea de
Compromiso de Pago con una
fecha o Razén de no Pago
contemplando varias
situaciones posibles (como Sin
Empleo, Desconoce Deuda,
etc)

VARIAS OPCIONES DE
PARAMETRIZACION
Permite parametrizar
horarios de ejecucion de
campainias, teléfonos,
estados, periodo de
aceptacion de
compromise y otros.

AUDITORIA CON AUDIO Y
TEXTO COMPLETO

Cada interaccién de Voz
deja registro del audio y
texto de la llamada, lo cual
permite hacer auditorias
de campanias.
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La Agencia Virtual de Cobranzas utiliza Asistentes de Voz

y de Chat basados en Inteligencia Artificial

LENGUAJE NATURAL
Inteligencia Artificial aplicada a entender la
forma en que se comunican las personas

DIALOGOS FLEXIBLES

Arme didlogos dindmicos, ya sea que se
trate de una serie de preguntas para buscar
informacion o una légica de didlogo
compleja

CONVERSACIONES BI-DIRECCIONALES
Nuestra tecnologia de reconocimiento de
voz permite entender el lenguaje en forma
natural  incluyendo regionalismos vy
términos especificos

Buenas tardes, soy el
asistente virtual de
SU banco. Deseo
consultarle por una I
deuda pendiente de
pago de su tarjetade |
crédito por 51.348
pesos. Cuando podra ‘ Estimo que voy a
realizar este pago? | poder pagar el
4 miércoles de la
semana proxima.

Muchas gracias.
) Dejamos registrado

su compromiso de
& pago para la fecha
indicada. Que tenga
un buen dia.
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tarjeta pendiente da page y queriamos preguntarle si
regularizo sl page.
1249

No. N voy a poder pagar
1

Quisiéramos saber cuanda podria regularizar este
pago.
1242

El marles proximo
120

Muchas gracias Guslavo, dejo registrade su
compromisa de pago para el 19/11/19 deséandole que
pueda cumplirlo. Que tenga un buen dia.

DERIVACION A HUMANO

Cuando el Asistente no puede manejar la
consulta, puede configurar la derivacion a
humano con el contexto completo

MANEJO DE CAMPANAS Y SCRIPTS

Posibilidad de automatizar campafias de
outbound de Voz y/o Chat con diferentes
Scripts.

TOMA DE DECISIONES

Amplia tu entendimiento de las interacciones
con tus cliente y empleados para mejorar la
toma de decisiones

©2020 Inceptia SRL | www.inceptia.ai | gustavo.capart@inceptia.ai | +54 911 5528-4623



