
MÉTHODOLOGIES ET 
ÉQUIPE D’IMPLANTATION 
D365 BUSINESS CENTRAL



• Méthodologie d’implantation Microsoft
• Structure de l’équipe d’implantation
• Suivi de projet et échéancier
• Plans d’évolution et d’entretiens

Présentation



La méthodologie 



• Inmind s’inspire de la méthodologie de Microsoft SureSteps en 
adoptant une approche hybride qui combine les principes du 
modèle en cascade (Waterfall) et de la méthodologie agile. 

Approche Microsoft



Approche Inmind

Diagnostique Analyses Configuration Development Déploiement Opération

Conception 
de la 

solution

Implantation de la solution

Assistance en continue

Analyses détaillées Imports des données

Configurations
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Essaies intégrés Dry Run et MeP

Optimisation 
et entretiens

Ateliers de 
decisions

(Q&R)

1 à 2 ateliers 
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(2 à 3h par 

atelier)

Travaux en 
autonomie

Ateliers communs à 
fréquence variable

Formations aux 
Super-utilisateurs 
(Standard ou sur 

mesure)

Plans 
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et 
d’évolution



L’équipe d’implantation 



Structure de l’équipe d’implantation

Gestionnaire de 
projet

Contrôleur de 
projet (PCO)

Consultants
applicatifs 
(Analystes 
d’affaires)

Finance Distribution Production

Équipe technique
Architectes de 

solutions et 
développeurs

Intégrations entre 
solutions

Personnalisation 
dans Business 

Central

Power Platform

Gestionnaire de 
compte



Le projet et l’échéancier



Suivi du projet

Équipe de projet

Seniors 
Nombreuses implantations de 

BC, GP ou D365 Sales

Rencontre hebdomadaire de 
suivi de projet

Outils de suivi de projet

Excel
Suivi de projet

Communiqué 
hebdomadairement 
suite à la rencontre 
de suivi de projet

Zoho
suivi des demandes 

/anomalies

Suivi régulier durant 
les sessions avec les 
analystes d’affaires 



Les plans d’évolutions et 
d’entretiens



• Portée des services
o Microsoft D365 Business Central

o Personnalisations d’INMIND
 Extensions à D365 Business Central
 Intégrations personnalisées avec 

l’écosystème BC 
 Développements personnalisés sur BC et/ou 

Power Platform

o Tierces-parties (ISV)

o Produits-logiciels propriétés d’INMIND

Plans d’entretiens et d’évolution

Sur Demande

Services gérés
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