*NSPARK
Employee
Experience

Met de juiste inzichten de employee experience

verbeteren




Voorstellen

Xander Lykopoulos

» Change & Adoptie specialist

Het meenemen van mensen in de visie achter verandering
geeft mij veel energie. Met nhame de omgang met weerstand
creeert voor mij een uitdagend speelveld. De mens en
effectieve samenwerking staat hierbij centraal!

InSpark '



‘ Viva Insights

Toegevoegde waarde

Bronnen

‘ Afsluiting

Voorstellen

InSpark

De markt

‘ Employee Experience



We Are InSpark

We helpen organisaties bij het
versnellen van hun digitale
transformatie met impactvolle
Microsoft solutions en expertise
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Microsoft
partner

M |Crosoft Partner of the Year Partner of the Year foicieel gecertificeerd
Partner 2019 2018 sinds 2019
Wereldwijde winnaar Winnaar van » 15027001
2 Microsoft Security & Compliance Nederland » |SAE3402
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Onze Services
& Solutions
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Digital Change Management
innovation & Adoption
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Collaboration & Development &
Communication Data Insights Business Process Integration
& Al Automation
4
Modern Cloud Security &
Workplace Infra & Apps Compliance
+
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Support & J@f& %
o : Licenses &
Innovation Managed Managed Manag.ed Funding
Cloud Data & loT Security

Kickstart digitale
transformatie

Profiteer van
onze standaarden
en versnellers

24/7 monitoring
en innovatie



Wij zijn trots op

Onze klanten & prestaties

QO Booking.com
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Waarom onze klanten ons
kiezen?

Standaarden & Cloud Native
oplossingen & innovatie

Snelheid &
flexibiliteit
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o Microsoft

Cloud
Platform
Provider

INSPARK

Strategisch
Partnership



@9 kpn

Gecombineerd full
INSPARK service portfolio

InSpark als de
Microsoft Cloud
Incubator



Welke
voordelen
kun je
verwachten?

Naadloze samenwerking

We houden van ambitieuze
doelen en willen ons inzetten
voor die van jou.

Toegewijde Klant Succes
Managers en toegang tot ons
Customer Engagement Team.

*NSPARK



Welke
voordelen
kun je
verwachten?

InSpark Way of Working

Onze unieke agile projectaanpak
met duidelijke deliverables, die
worden ondersteund door de
modernste tooling.

Word uitgenodigd voor
kennissessies, het InSpark
Innovation Lab en de laatste
updates van het Microsoft-
platform.
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Welke
voordelen
kun je
verwachten?

#3

Microsoft Partnership

De hoge partnerstatus van InSpark
en toegang tot financiering en
andere voordelen.

Jitnodigingen van Microsoft en
nSpark voor programma’s voor
broductfeedback om producten
en services te verbeteren.

*NSPARK






InSpark

De markt

Hybride Werken

Grootste verandering op de werkvloer

R
ﬁeﬂ

Flexibel werken
blijft

a

Oneindig veel
talent
beschikbaar

Bron: Jaarlijkse Work Trend Index van Microsoft 2021

<

Hybride werken
geeft meer ruimte
vVoor je
authentieke ik

S

Oververmoeid-
heid schuilt
achter
productiviteit

s

Krimpende
netwerken
hinderen
innovatie

Afstand
top - werknemers
groot

%.I

Vooral generatie
L heeft extra
energie en
aandacht nodig
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Voor- en nadelen van
hybride werken

« Productiviteit stijgt onder kenniswerkers * Interne netwerken krimpen wat zorgt

voor minder innovatiekracht
* Medewerkers ervaren betere werk/prive : :
* Medewerkers voelen zich minder
balans verbonden met de organisatie

« Medewerkers voelen zich eenzaam of
geisoleerd

*NSPARK
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Medewerkers hebben
een nieuwe “de moeite
waard” afweging.
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De markt

Nieuwe prioriteiten

Keuze voor werkgever is een gevoelskwestie

47% 55% 46% 42%

Stelt familie en Prioriteert Zoekt naar Zoekt naar
persoonlijke gezondheid en positieve cultuur gezondheid en
leven boven werk welzijn boven in een werkgever welzijn voordelen

werk bij een werkgever

40%

Zoekt naar
betekenisvol werk
en voldoening bij

een werkgever

Bron: Jaarlijkse Work Trend Index van Microsoft 2022

InSpark

38%

Zoekt naar
flexibele
werktijden bij
een werkgever
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De markt

De grote verschuiving

Werknemers zijn in beweging

51%

hybride werkers
willen van baan
veranderen en

remote werken

57%

Remote werkers
willen van baan
veranderen naar
hybride werken

Bron: Jaarlijkse Work Trend Index van Microsoft 2022

InSpark

43%

Zegt van baan te
veranderen in het
komende jaar

52%

GenZen
Millennials willen
komend jaar van
baan veranderen

35%

Gen X werkers

willen komend

jaar van baan
veranderen

47%

Leiders
overwegen verder
van huis te
werken

*NSPARK



De markt

Samengevat

Familie, prive op 1
Gezondheid en welzijn

Betekenisvol werk

Medewerkers in beweging

Bron: Jaarlijkse Work Trend Index van Microsoft 2022
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InSpark

Employee Experience

Wat is Employee Experience?

Definities vanuit de markt

GALLUP

The employee experience is
the journey an employee
takes with your organization.
It includes every interaction
that happens along the
employee life cycle, plus the
experiences that involve an
employee’s role, workspace,

manager and wellbeing.

Gartner

Employee experience is the
way in which employees
internalize and interpret the
interactions they have with
their organization, as well as
the context that underlies
those interactions.

McKinsey
& Company

We define EX as companies
and their people working
together to create
personalized, authentic
experiences that ignite
passion and tap into purpose
to strengthen individual,
team, and company
performance.

*NSPARK



Employee Experience

De definitie van Employee
Experience

De opsomming van alle ervaringen en interacties met de

organisatie, aangevuld met de mate waarin hij/zij zich verbonden

voelt, het gevoel heeft zichzelf te kunnen zijn, zich gewaardeerd
voelt en over autonomie beschikt om tot zijn of haar beste werk

te kunnen komen en daar ook volledig in wordt ondersteunt.

*NSPARK



Employee Experience

Waarom is Employee Experience
belangrijk?
Verlagen van medewerkersverloop

» Uit onderzoek blijkt dat mensen met een positieve
werknemerservaring:

16X 8X

Meer betrokken Grotere kans dat
Zijn dan mensen bij jouw
werknemers met bedrijf willen
een negatieve blijven werken.
ervaring.

Bron: McKinsey - This time it’s personal: Shaping the ‘new Possible’ through employee Experience *I NS PARK
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Employee Experience

De negen elementen van Employee
Experience

1 People and
relationships

Am | seen and treated by
my leaders as a significant
contributor to the organization?

2 Teamwork

Do the people | work with every
day trust and care for one another
to create a collaborative and
innovative environment?

Social
climate

Am | welcome in this community
and do | feel like | belong?

4 Work
organization

Do | have clear responsibilities,
interesting work, and the resources
| need to be successful in my role?

5 Work control
and flexibility

Do | complete my work efficiently,
with flexibility and positive
integration in my life?

Growth and
rewards

Am | given incentives and
opportunities that help me learn,
grow, and provide for my family?

Bron: McKinsey - This time it’s personal: Shaping the ‘new Possible’ through employee Experience

Work experience Organization experience

7 Purpose

Does my company have a purpose
that aligns with mine, as well as
processes to which | can contribute?

Technology

Does my company’s technology
enable me to work efficiently and
without friction?

Physical
environment

Are my surroundings safe,
comfortable, and human centered?

Omlijnde punten zijn zaken die beinvloedt en
gemeten kunnen worden met behulp van
beleid en Viva Insights

*NSPARK
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Employee Experience

Winst en besparingen uit onderzoek

~

Verbinding en
waardering

~

Tot 50% meer

productief

Meetinstrument

* 1:1 meetings met
collega's

* 1:1 meetings met
manager

« Small group meetings

collega’s en chat/mail
met collega’s

People and
relationships

Teamwork
Growth and rewards

.

Bronnen: Microsoft - Work Trend Index 2021
Microsoft - Work Trend Index 2022

a

Ondersteuning

AN

~

Tot 28% meer

effectief

Meetinstrument

» Manager meetings zijn
1:1

 Multitasking tijdens
meetings

« Hoeveelheid focus tijd

» Lengte van meetings

Work organization

Harvard Business Review - Multitasking during meetings

Harvard Business Review - Stop meeting madness

Harvard Business Review - Help your team achieve work life balance even when you can’t

/

Autonomie

~

Tot 50% meer

productief

Meetinstrument
« Percentage manager
in meetings

« Manager meetings zijn
1:1

Work control and
flexibility

a

20 - 50%
minder

personeel
verloop

Meetinstrument

» Samenwerking na
werktijd en weekend

« Recurring time to
disconnect

« Flexibele starttijden

« Collaboration activity
patterns

Work control and

flexibility

~
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Employee Experience

Verleden, heden en

toekomst

Wil je weten hoe haivgisethag metgen
peeitigeghal? Kijlenage geddgiesikers.

*NSPARK



Employee Experience

Een goede toekomst? Focus op tevreden
medewerkers!

Balanceer productiviteit en welzijn
met data gedreven inzichten en
direct bruikbare aanbevelingen

|||||||
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Viva Insights

crosoft Viva

Microsoft Teams. B C. Seorch or type / fo ‘

Chat

_

onnecled  Prolect ime My Team

23 RELECLOUD [::L Viva Insights Home Sty

Happy Monday! Let's make today count.

¢ cowas ¥ (G, Emily Braun

n Learning My leaming  Manage

4 Ema
Home W . ihat's hapoening Findiit Confidential!” Engiish N s lellaf‘:u} - Sf“"” 29 Hey Lym. < Patti menticned there might be some
Tomn virtual Commute How are you feeling? & s ive 208 M
Local weather Give your mind a break s sy from Your Alex, could yor check tose During qur review meeting we showed new investment areas, For background, | work Jodi Glickman on Pnchmg Yourself
3 = v = “ . on Project Core and | wanted to get your perspectives an how the Mark 8 could be
= jay a0 606 s Debra Berger 837 AM :
& aen Just 10 days of Hesdspace has A A A Thanks Lynne! f s 1ice to Gatch up o ok \
~ =
C.D""”“ By been shown tc reduce stress by un & Diogo S/ o Construction Operations =
5 687 FRET powensr 0 14%. Taking & moment ta reflect can el [z i ordering ifyou L
Reflection understand your Reliability d things about the Mark B work and I've been meaning to. A d
Relax your mind snytime during rengis, weaknesses and arprove wha Gur execs make connections for us. What's the best way RS \ — R AR
Do your warkday Hezdspace guided medtaton dring factors. ) P :
e M " — , Bk
Js COVID Chock & R Start meciitating End your day reflections are private (- Acrcnym: CORE
oVID Ch An " .
Project Core focuses on making site survey and Aignsd toyou
Stage 2 Feb 15, 2021 angoing progress repe
o Him . Answier before The next Focus plan Mentoring time People love kudos and deterioration and safety 00 & CHANGING THE
Launchi ng new product 5 \ shawing up to vesting date BUSINESS MODEL
: : : Relecloud Mark 8: wolk / 3 3 O 2
innovation, developed in - dsys
t] hi ith the disabilit See heRalld UpdateiiD - backed focus time this o uacaming ane-an-one time with Naomi this manth Kudos raceived i th past 4 wasks People AmEs
partnership wi e disability ; acked foe ; : -an-one d soml s marrh ' Fundamentals
through a whole new Washington Drone week ® @ Nestor Wilke =
communit La Return the tsvor ard racognize your a o
o unity perspective WS B Tasks facus black h has show thart managers with regular 11 I | et tap callaborators. \ . e Interpersonal o Azure Fundamentals. " Developing Emotional K3 Chonging our Business n
ember receive significantly nterpersonal Communication [} & e con eads ennsirtion inchsiry prockxct d Communication 'i‘ . Bt Intelligence Model
1 due today $80.12 jement scares. "}”“ Lynne Robbins & B 4 B D6 - B o7t
Complete daily Unsubmitted 124m Q —
Company feed before showing expense halance . ; ) Sevicr engineer weeking on Mrk Binterfoces
, ¥ Plan your facus fime Review all one-on-ones Book learning time Send praise
® up to viork due by 251 6] 9 @ v LT Your company contént
111 [ | Dot | Resources
Patti Femandez : e )
% 2 1 i @ g e o Constructon to the Care Framing T e & |

Viva Connections

Culture and
communications

Viva Insi

ghts

Productivity and
wellbeing

Knowledge and
expertise

Viva Topics

Viva Learning

Skilling and
growth
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Viva Insights

G
- Local weather
3

. . e Contoso HQ =
- 2gs " ostly clou
. é 68 g M sl MSN Weather
B
. Dashboard
B
Stage 2 Jan 15, 2021

Answer before The next vesting
showing up to date
rk

Houd iedereen verbonden Launchingnew product innovation, | | £ % o N

developed in partnershlp with the world through a whole Update to Washington

. o o . . . disability Community new perspective Drone Laws Tasks B oanees 20
Stimuleer zinvolle connecties in de hele organisatie door werknemers
Sampeft faed bbbl oo

in staat te stellen relevante communicatie en communities

2 Patti Fernandez
@ Aoy 27, 2020, 12:30p0

gemakkelijk te ontdekken.

T e ]  : RELECLOUD
Maak het gemakkelijk voor mensen om bij te dragen I o .
Stimuleer een cultuur van inclusie door elke medewerker in staat te } : e e s
stellen ideeén aan te dragen en feedback te delen. S (| Z o e = ||
Verenig en inspireer uw organisatie i (= e = e
Breng de hele organisatie op €én lijn rond uw visie, missie en " =
strategische prioriteiten. ,\

; T Sl | s
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Viva Insights

Productiviteit en

Chat

o
o3

Teams

welzijn

]

Files

Lever gepersonaliseerde en bruikbare inzichten
®

Apps

Geef individuen, teams en organisaties de mogelijkheid om balans te
vinden, betere werkgewoonten op te bouwen en de bedrijfsresultaten

te verbeteren met gepersonaliseerde inzichten en aanbevolen acties.

Kwantificeer de impact van werk op mensen en het bedrijf
Krijg op gegevens gebaseerde, privacy-beschermde zichtbaarheid in B

hoe werkpatronen welzijn, productiviteit en resultaten beinvloeden.

Complexe zakelijke uitdagingen aanpakken
Gebruik geavanceerde tools en aanvullende gegevensbronnen om
diepere analyses uit te voeren, uitdagingen aan te pakken die

belangrijk zijn voor uw bedrijf, en snel te reageren op veranderingen.

Viva Insights

<D Q_ Search or type a command

Home Stay connected Protect time My Team My Org

Happy Monday! Let's make today count.

Virtual Commute How are you feeling?

Give your mind a break !
Only a few minutes away from
~n I8

ending the day! 00 Q0 20, 3%
Just 10 days of Headspace has & © = =
been shown to reduce stress by up

to 14%.

v Close out your tasks

- Taking a moment to reflect can help
Reflection you better understand your

emotions, strengths, weaknesses and

driving factors.

Relax your mind anytime during

your workday. . Headspace guided meditation

Start meditating End your day Your reflections are private ©

@ headspoce

People love kudos

3

Kudos received in the past 4 weeks

Focus plan Mentoring time

3. 30..

with booked focus time this
week

of upcoming one-on-one time with Naomi this month

Return the favor and recognize your
We recommend one focus block top collaborators.

per day. Great work!

Research has shown that managers with regular 1:1
time with each team member receive significantly
higher engagement scores.

Interpersonal Communication [fjj

Doris Clark
® 1h 24m

Review all one-on-ones

Plan your focus time

Outcom es.
» Outcomes

Enhance organizational resilience Boost employee engagement (.

5 The new global t ntinues and adjustments can be challenging.
mproy §
\ P The right insights avigate this shift than es.0f 1:1 time
Foster innovation . . with th
= o Cohesion within teams week
Insights Effective managers
[ 5
o 2077 4 @ Teams with strong
High efficiency ﬁ. pesie
rove agili
)

of teams have strong

v’ 3
g PN
x.:q IJ.." p
eeeeeeeeeeeeeee cohesion G el "‘ strong cohesion

Biacpong
Meeting culture . “:..,-'.-f ke
PR
Increa tomer foc
@
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Viva Insights

Kennis en expertise

1, Search or type a command

I Teams =+ Marketing Posts Files Wiki + s ]

Daniela Mandera 934 AN
I'm not confident in recommending option 2 or 5 again and feel that we should cut those options from the deck. We've

E) Pinned

I Marketing
MNorthwind Traders

Zet content om in bruikbare kennis

Ii'l those options with the client before and she believes those are too costly for the brand. If we don't acknowledge those
. . . . she may lose confidence in our recommendations,
Gebruik Al om te redeneren over de inhoud van uw organisatie en deze | n Yourteams o
. . L. . . .. . Maorthwind Traders PROJECT
automatisch te identificeren, verwerken en organiseren in gemakkelijk Genera Q| s, oo SOAR
D Marketing D; ni-al;lr ; Daichi mentio n:jn:l thTr the client had some changes to our design for the July | [ View details
.o o Files ) edits before our Wednesday client sync EOD?
toegankelijke kennis. Ovenvew o . I
@ Performance . % replies from Franz, Giselle, and Inna ernate names: sustainable Ups al
. . . . y e :::l:::m 30 T:I:?:iuz::t t:'::nleacal iz:I wanted to include a section about the buy one get one offe it;u:fne?ft:;: fi?iuh rﬁ:::; :::II l:ﬂ:
Organ'lseer ken n'IS 'In Onderwerppag] na S m . hidd:l: . mentioned she got the budget approved for July. F‘rﬂ,lﬂi:t SOAR leads the way in susta
Apps « Reply Fram 50AR Goals and Outcomes.docx
Stel de experts van uw organisatie in staat om kennis te delen en te Talspin Traders st ki <10 People (3
e Weekly Updat KMona Kane
ve rfij nen Via Onderwe rp pagina's die aUtomatiSCh WO rden gegeneree rd . Account Teams In ;Eslte:ay'rm::t:g we looked at investment areas. When | worked on project SOAR Leads infrastructure engineering t
) General for this client too. I'll find some examples for us to look at.

Miguel Garcia
Project lead and owner of the roa

.o ACEDUI’ItiI"Ig m Kian Lambert 027 AM
e n b]J gewe rkt d OO r AI . Finance 4 Hey all, as the date for the big pitch nears, | wanted to express how appreciative
put in for this. | know there have been some really late nights and weekends. 5¢  Suggested resources (10+)

Fiscal Year Planning

long histary with them, )
Strategy now EY Regulations: Farm to Fork

Maak kennis eenVOUdig te Ontdekken en te geeriken @ & hidden channels o e Topic mentioned 10 times

™ Project SOAR Customer Prese
Topic mentioned in this file

[

Type a new message

Lever relevante onderwerpkaarten in de apps die mensen dagelijks & —
Ar & & &

gebruiken.
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Viva Insights

Opleiding en groei

Maak leren een natuurlijk onderdeel van uw dag
Stimuleer een leercultuur door mensen in staat te stellen gemakkelijk
leerstof te ontdekken, te delen en te gebruiken die in Microsoft 365 is

geintegreerd.

Maak uw leerinhoud beschikbaar op €én plaats
Vereenvoudig de leerervaring door content van wereldklasse van
LinkedIn Learning, derde partijen, Microsoft Learn en uw eigen

content samen te brengen.

Bevorder resultaten die ertoe doen
Stel uw leiders en medewerkers in staat om opleidingen te
organiseren, aan te bevelen en te volgen, afgestemd op de

bedrijfsresultaten.

Q Viva Learning My learning Manage
Activity
Chat
&
Teams
Calendar
D
Fles [ LearNING
B Balancing Work and Life as
Learning a Work-from-Home Parent
B Andrea Bonior | 28m | Course

Updated 1/31/21

v Assigned to you

e
s l."! Fey. .
A
4
inj

Leading Remote Projects and Project SOAR Overview
Virtual Teams 2/22 | @] Powerpoint
@ Cyndi Snyder Dionisio

2712 | (*) Course | ® 29m

& @ Q_ Search or type a command

Venfrsdel

Search catalog

Classroom
Collaboration =

Collaboration Tools Business Case for Diversity " Self-assessing Your
2/25 | @) Powerpoint with Inclusion Intelligence

Betty Ng Alan Ackmann

3/11 | [2] Video | © 3m 3/31 | [2] Videc




Viva Insights

Personal Insights

Data gedreven inzichten Bruikbare aanbevelingen

Your daily briefing

Ontvang waardevolle inzichten om uw werkpatronen te verbeteren met O om
behulp van een gepersonaliseerd dashboard en digestieve e-mails oo B

Bereid i de d fi - Plan focus tijd voordat de
ereid je voor op de dag met je week volloopt

briefing e-mail van Cortana

rrrrrrrr

S (ﬁ e o @

Welcome to MyAnalytics, Elvia.
Discover your habits. Work smarter. Watch video

Your work patterns the last 4 weeks = q Vs ights.
Focus .~ Wellbein
S:'lo:or’\:\;e enough uninterrupted time to get your Are you abl \D MyAnalytics For your eyei ool ;}N 7 -
discover ir habits. Work arte nore — o Wi Insaghe i iarmated
> = s e
T vads 19 T Blijf i tact met
mmm——— Welcome back, Megan Bowen! M | ndfu I d e d a afsl u |te n - s o) [ U IN contact me
Each week, this email will give you an in-depth g = . b | M k H
- dmeisioan > look at one of your work habits met een Virtuele pendel = — - e angrU e mensen In UW
" Network "~ Collabor o == netwerk
Do you proactively manage your network? Could your Fodis a
e & s 32 Active collaborators 409
GO O iy |
o &
Your month in review: Wellbeing
Explore all collaborators > Are you able to disconnect and recharge?

\ = a
o

Happy Monday! Let's make
today count.

20 quiet days ——

seoe®. Gebruik maken van speciale
s momenten van mindfulness
gedurende de werkdag

When you receive emails after-hours, you read
over half of them within 30 minutes

Personal insights are private for each individual. T I N S PARK
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Viva Insights

Manager Insights

Data gedreven inzichten

_ Sibascel

Begrijp de patronen die S
kunnen leiden tot burn-out
en StreSS Voor UW team (A:ﬁ;g;av;ze;‘klyaherrhours Take action

of your team is working after Encourage your team to mute
notificatons aftes

hours for more than one hour

each week

Help your team unplug from work at the end of the day

Best practices for your team to adopt

Protecting company
culture means
having rules for
email

Pak uitdagingen direct aan met
de beste praktijkervaringen en
ondersteunend onderzoek

After-hours work
overloads employees
and hurts bottom
lines. To change
workplace culture,

leaders and managers

i

Data is aggregated and de-identified by default

Bruikbare aanbevelingen

Start flexibele programma’s om positieve verandering te stimuleren

Set up new plan

Available plans

Focus plan
Pt h
i \ Review and submit
Plan name
Wellbeing plan Collaboration plan »
Help partidpants unwind and protect their Help participants reduce the number of excess e
personal time by disconnecting in their off- meetings that the group schedules.
hours.
cipants
s 0 hours of personal time doing work | Fewer meeting hours How Plans will
Analyze Start now Analyze Start now

Ontvang persoonlijke herinneringen om 1:1's te plannen en
openstaande taken af te ronden

Hi Emily Braun,
Off to a fresh start!

(]
)

Catch up with your team

eed30
6 Christie Cline

Schedule a 1:1?

You don't have a 1:1 in the next 2 weeks. Schedule now?

!

*NSPARK
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Viva Insights

Business Leader Insights

Data gedreven inzichten

Begrijp wat er gebeurt met uw mensen en uw
bedrijf met inzichten in één oogopslag

Genereer snel inzichten in uw bedrijf met
kant-en-klare rapporten

Genereer inzichten op maat om de
uitdagingen aan te pakken die belangrijk zijn
voor uw bedrijf

Data is aggregated and de-identified by default.

Bruikbare aanbevelingen

Kwantificeer de impact van verandering via aangepaste operationele
dashboards

ENTERPRISE AGILE TRANSFORMATION DASHBOARD

Welcome 156 AGILE ADOPTION
Choose a Team: Employees* Avg Recurring Agile Meeting Hours Agile Meetings as % of Meeting Hours
O Team A
O Te B 0

. 50%
e 22 5 '] Goal: 80%

Managers

Ml 6.0
EH Time Frame: 0o

2/1/2019 — 5/1/2019
(Last 3 months) COLLABORATION DYNAMICS EMPLOYEE EMPOWERMENT CUSTOMER FOCUS

. Avg Maker Focus Time % Employee Autonomy % Employees with 15+ min of % Employees in 1+ custome
;I;r;rgum Ciray weekly 1:1 time with manager meetings a month
: / 250

38% 15%

2 3 O Goal: 60% Goal: 100% Goal: 1009%
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Op maat gemaakte analyses en operationele dashboards op
basis van bedrijfsscenario's
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Viva Insights

Compliance en privacy framework
A B © D

Use Of Data Data Handling By Customer Product Control Security, Compliance

Microsoft 365

Appropriate aggregation Local laws You determine population Protection of data
_ _ _ scope for analysis _
Risk/benefit analysis GDPR Encryption
_ Product features: Exclusions, _
Culture of trust Customer is the controller scoping Region
Build governance around Microsoft is the processor Granular user access Key handling
Viva |nSightS Initiatives permission controls

Certifications

Servicetrust.Microsoft.com

< Decisional Source of Protection Technical
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Toegevoegde waarde

Investering

Viva Insights: stand alone Viva Suite

1613
€ 7,60 gebruiker/maand

(laarabonnement, wordt

€ 3,40 gebruiker/maand

(jaarabonnement, wordt

automatisch verlengd)

automatisch verlengd)

De prijs is exclusief btw.

Bespaar 25% "

De prijs is exclusief biw.
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Toegevoegde waarde

Kosten en besparingen

Viva Insights Waarde Propositie ROI

227%

€1.000.000,00
€900.000,00
€800.000,00
€700.000,00
€600.000,00
€500.000,00
€400.000,00
€300.000,00

€200.000,00 I
€100.000,00 .
. . L
Jaar 1 Jaar 2 Jaar 3 Totaal

m Investeringen & kosten €122.775,00 €84.911,25 €81.997,50 €289.683,75
m Winst & besparing(en) €228.412,80 €314.067,60 €405.432,72 €947.913,12

m Investeringen & kosten ~ ®Winst & besparing(en)
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InSpark

Toegevoegde waarde

Aannames

» Bedrijf 1000 medewerkers

» 11% kenniswerkers

» Waar winst behaald wordt
» Uurloon van € 50, -

» Productiviteitswinst 5%

- Bijgestelde winst 1e jaar 2%
> Bijgestelde winst 2e jaar 3%
> Bijgestelde winst 3e jaar 4%

» |Implementatie

» Consultancy 20 dagen
» Klantinspanning 30 dagen

» Doorlopende ondersteuning

» Consultancy 2 dagen per maand
» Klantinspanning

e Jaar 149 dagen per maand

e Jaar 2 41 dagen per maand

e Jaar 3 34 dagen per maand

» Viva Insights licenties kosten

» € 3,40 per gebruiker / maand

> Alle medewerkers
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Gebruikte bronnen

Onderliggende onderzoeken

» Microsoft Work Trend Index 2021

» Microsoft Work Trend Index 2022

» Harvard Business Review: Multitasking during meetings
» Harvard Business Review: Stop meeting madness

» Harvard Business Review: Help your team achieve work
life balance even when you can’t
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Meer informatie?
www.inspark.nl

Xander Lykopoulos
Xander.Lykopoulos@inspark.nl

Kees da Silva
Kees.da.Silva@inspark.nl

© 2022 Microsoft & InSpark. Alle rechten voorbehouden. Dit document wordt "in de huidige staat” verstrekt.
Informatie en meningen die in dit document worden weergegeven, inclusief URL's en andere verwijzingen naar
websites, kunnen zonder kennisgeving worden gewijzigd. Het risico van het gebruik berust geheel bij u.

Dit document verleent u geen wettelijk recht op enig intellectueel eigendom in welk Microsoft-product dan ook. U

mag dit document kopieren en gebruiken voor interne naslagdoelen. U mag dit document aanpassen voor interne
naslagdoelen.



