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Descripcion del servicio

dil

Informes y
notificaciones

Que permitan la visibilidad
sobre el estado de los
requerimientos, asi como de
la operatividad y disposicion
del licenciamiento para su
consumo.

Catalogo de
servicios

Para la ejecucién de
requerimientos de caracter
administrativo u operativo,

con enfoque en
caracteristicas y funciones a
nivel plataforma Azure y
Openshift.

Servicio de
soporte

Con personal especializado y
certificado en las
funcionalidades de ambas
plataformas, con dos niveles
de atencidn por Actiglobal y
escalacion a fabricante
Microsoft, siempre y cuando
se cuenta con un contrato de
soporte vigente, y enfoque en
funciones administrativas
especializadas.
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g, Descripcion del servicio

Niveles de
servicio

Que regulan el tiempo de
respuesta para las
actividades mediante un
enfoque de atencion
redundante, por especialistas
y manteniendo un registro de
cualquier actividad.

Monitoreo

Por medio de herramientas
nativas de nube se analizara
el rendimiento y salud de los

nodos que componen el
cluster de Openshift; ademas

de proporcionar mejoras
continuas para la plataforma
de contenedores. También se
validara el estado de salud de

los contenedores y los
aplicativos dentro de los
contenedores
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Facilidades de

Contacto

Actiglobal pondra a
disposicion del cliente su
personal especialista a través
de distintos medios de
contacto, incluyendo: via
telefénica, correo electroénico,
portal web de servicio.
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Gestion de
escalaciones

Para mantener un punto de
atencion con capacidades
técnicas que puedan facilitar
la atencion de fabricantey
proveedor en mejora del
servicio y la facilitacion del
consumo del licenciamiento.
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Managed Services

Modelo de atencion

Fabricante

(@dns

actiglobal managed services

Cuando la naturaleza o contexto del requerimiento lo requiere,
Actiglobal escalara el registro (Ticket) al fabricante segun aplique,
siendo responsable del seguimiento de este hasta su cierre y
manteniendo en contexto al personal autorizado por el cliente.

Nivel 2

Nivel 1

Se realizara el escalamiento a este nivel cuando la actividad dependa
de dimensionamientos o modificaciones al disefio sobre las
arquitecturas definidas en la plataforma o ambientes, mejoras
basadas en arquitecturas soportadas y mejores practicas.

Toda actividad fuera del alcance del Nivel 1 sera canalizada a
recursos especialistas atienden los requerimientos, observando que:
* Se atienden usuarios finales Unicamente bajo autorizacidon del
cliente.

* Se levanta un registro (Ticket) el cual sera atendido hasta su cierre.

El cliente autorizado contacta a la mesa de servicio de Actiglobal
para realizar actividades basicas (altas, bajas y cambios), asi como
otras actividades sobre la plataforma o ambiente.
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