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Dlaczego warto wzig¢ udziat?

_ o . Jako centrum pracy zespotowe] ustuga Microsoft Teams
Zidentyfikujemy wyzwania, zostata zaprojektowana, aby pomdc organizacjom usprawnié¢
potrzeby i potencjalne blokery komunikacje i zwiekszy¢ wydajnos$¢ poprzez automatyzacje

utrudniajace wykonywanie zadan kluczowych proceséw biznesowych.
pracownikom pierwszej linii.

Dzieki warsztatowi Enable Frontline klienci bedg pracowac nad
réznymi wyzwaniami i potrzebami pracownikow pierwszej linii,
_a Pokazemy mozliwosci aby zidentyfikowa¢ najlepsze scenariusze priorytetowe podczas
| dlglta|I2aCJI niektérYCh ich Codziennej pracy.
procesoéw, aby usprawnié
ich wykonanie i kontrole.

Warsztat ma na celu wykorzystanie dodatkowych modutéw
w aplikacji Teams ktére pomogg sprosta¢ codziennym
wyzwaniom pracownikow pierwszej linii Wspdlnie
zidentyfikujemy i oméwimy aktualne wyzwania i szanse

w transformacji Srodowiska pracy

Wspdlnie opracujemy wnioski
i dalsze kroki w transformacji
srodowiska pracy.
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Podczas warsztatu zaadresujemy obszary:

Komunikacja i spotecznosci Digitalizacja proceséw
Tematyka demo: Tematyka demo:
» Czat, wideo, wymiana plikéw » Modut Zmiany w Teams
» Dodatkowe funkcje w Teams: » Modut Zadania w Teams
Praise, Walkie Talkie » Modut Listy w Teams

» Podstawy Power Automate

Usprawnienie wdrozenia Ochrona uzytkownikéw
nowych pracownikéw
Tematyka demo:

Tematyka demo: « Azure Active Directory
« Aplikacja Microsoft Stream identity & access management
« Teams Live Events » Microsoft Endpoint
« Komunikacja w Kanatach Management (MEM)
Teams
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Kick-off call Sesja Wypracowanie
warsztatowa planu wdrozenia

dolh

Spotkanie inicjujace, ktérego celem jest prezentacja zakresu warsztatéw oraz poznanie
oczekiwan klienta. Podczas tego spotkania zostanie réwniez oméwiony obowigzkowy
kwestionariusz, ktéry klient powinien wypetni¢ przed kolejnym dniem warsztatowym oraz
okreslona docelowa grupa uczestnikow.

DZIEN 1 do6h « Aplikacja Walkie Talkie

» Narzedzia wzbogacajace

Sesja warsztatowa sposoby komunikacji w zespole
» Podstawy Power Automate
—— Dzien z zycia pracownika pierwsze;j linii - Teams Live Events, Yammer
przedstawienie nowych realidow pracy Communities, Stream
i komunikacji w terenie, rola spotecznosci . . L .
w organizacji, definicja Frontline Worker ~ —— Zabezpieczenie danych i tozsamosci
wedtug Microsoft. w organizacji - Azure Active Directory,

Conditional Access, Passwordless Sign-in

— Weryfikacja poprawnosci

konfiguracji —— Microsoft Endpoint Management (live
. . demo) - prezentacja platformy do

* Aplikacja Shifts zarzadzania sprzetem, praca na

¢ Aplikacja Tasks wspétdzielonych urzadzeniach

do2h

Wypracowanie planu wdrozenia

Wspdlne wypracowanie i omoéwienie potencjalnych mozliwosci wykorzystania
zaprezentowanych ustug wraz z dedykowanymi scenariuszami i poradami.
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