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Warsztat ma na celu:

. L . Microsoft Teams - wspotczesny telefon
-- identyfikacje obecnej

infrastruktury pod katem
dostosowania na potrzeby ustugi Teraz, bardziej niz kiedykolwiek, firmy potrzebuja

Microsoft Teams Calling, nowoczesnych rozwigzan gtosowych i systeméw
telefonicznych, ktére t3czg komunikacje i prace

demonstracje mozliwosci zespotowa.
wykonywania potaczen
w ustudze Microsoft Teams Ustuga Microsoft Teams Phone oferuje funkcje

w technologii VoIP, potrzebne organizacjom do zapewnienia sprawnej

komunikacji dla pracownikéw, partneréw
biznesowych i klientéw.

prezentacje przyktadowych
o | rozwiazan sprzetowych
(stuchawki, telefony biurkowe Warsztat przedstawiajgcy mozliwosci komunikaciji

| i konferencyjne), zewnetrznej za posrednictwem Microsoft Teams jako
telefonii internetowej. Produktem koncowym bedg

S rekomendacje dotyczace modernizacji obecnej

przedstawienie najlepszych . e x g
praktyk i rekomendaciji infrastruktury na potrzeby ustugi Microsoft Teams

w zakresie wykorzystania ustugi Calling.
Microsfot Teams Calling.
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Spotkanie, podczas ktérego zostanie zweryfikowany obecny stan infrastruktury
W organizacji oraz sposob pracy grupowej - poznanie zwyczajow, wyzwan oraz oczekiwan
klienta. Zostanie rowniez okres$lona grupa docelowa kolejnych dni warsztatowych.

DZIEN 1 do3h — Przedstawienie funkcjonalnosci aplikacji

mobilnych.
Preze.ntaq.a m92hwosa — Przyktadowe dostepne rozwigzania
rozwlazaqla Microsoft Teams sprzetowe (stuchawki, telefony biurkowe,
Calling - live demo urzadzenia konferencyjne).
— Woprowadzenie do ustug gtosowych — Prezentacja Microsoft Teams Calling -
Microsoft Teams. najlepsze praktyki i sposoby
. L wykorzystywania ustugi w codziennej
— Prezentacja mozliwosci aplikacji pracy.
Microsoft Teams jako telefonu.

DZIEN 2 do3h — Mozliwosci zarzadzania uzytkownikami

i urzadzeniami.

Sesja techniczna

—— Budowa kolejek i zapowiedzi (calling

——  Przedstawienie modeli wspétpracy z workflows).
telefonig PSTN. — Wymagania licencyjne.
— Prezentacja ofert operatorow. A T e T C R T
ustugi.
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Podsumowanie dziatan

Przedstawienie wnioskéw i rekomendacji dotyczacych Microsoft Teams Calling.
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