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. Qué es InVerbis?

Una plataforma de mejora y optimizacién de
procesos industriales y de servicios basada en
mineria de procesos
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. Qué resuelve InVerbis?

Descubrimos la ejecucion real y completa de
los procesos de gestion a partir de los datos de
los sistemas de gestion, no la actividad
planiticada




. Qué resuelve InVerbis?

OPTIMIZACION DE
PROCESOS
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e Analisis de varianza de
duraciones de variantes

e Andlisis de causa raiz de
desviaciones

e |[dentificacion de carga de trabajo
de personas y recursos

e Andlisis de tendencias

¢ Qué problemas de negocio afrontamos?

AUTOMATIZACION DE

PROCESOS

e Descubrimiento de actividad real

e Seleccidn de variantes
automatizables

* Analisis de impacto en coste y
duracién del conjunto del
proceso

e Estadisticas de mejora ex-post

CONFORMIDAD Y
CONTROL DE RIESGOS

* Grado de cumplimiento del
proceso frente al modelo
planificado

e Comparativas entre
organizaciones, equipos,
departamentos, regiones, etc.

e Cumplimiento de normas

e |dentificacion de ejecucion de
actividades y situaciones de riesgo

in/erbis

PREDICCION Y
PLANIFICACION

i

* Desarrollo de modelos y bases
de datos

* Anticipacién y planificacion de
recursos
e Correlacién entre procesos e

impacto entre procesos ante
desviaciones.
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. Qué resuelve InVerbis?

La mineria de procesos es una técnica que facilita todos los campos de la transformacion digital

ORGANIZACIONES
DATA-DRIVEN

La mineria de procesos es un cambio de
paradigma: disponer de datos de como se
ejecuta toda la actividad y tomar decisiones
basadas en datos para todas las actividades de
las organizaciones

INDUSTRIA 4.0

La mineria de procesos contribuye a la
digitalizacion plena de la fbrica: el control
de procesos se sistematiza y agiliza la mejora
continua

BIG DATA

La mineria de procesos procesa millones de
ineas de datos permitiendo el descubrimiento de
patrones y caracteristicas desconocidas de los
procesos

INTELIGENCIA DE NEGOCIO

La mineria de procesos es un generador de datos
que pueden intgrarse en soluciones de inteligencia
de negocio y visualizacién, explicando el camino
para la consecucion de KPls

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

La mineria de procesos se basa en técnicas de
inteligencia artificial y permite aplicarlas
sucesivamente al resultado para generar modelos
predictivos

DESARROLLO DEL "DIGITAL TWIN"

Crear un modelo de datos que abarque toda la
actividad de la organizacion y su procesado posterior
con mineria de dato permite crear clones digitales de
las organizaciones
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Los analistas del mercado espanol predicen un alto interés

de la mineria de procesos en 2021

Pedro Robledo

Tendencias
Business Process
Management
para 2021

Definir 2020 con una palabra nos lleva a
pensar seguramente a todos en la misma,
pero a nivel empresarial, seguramente
sea “incertidumbre”. Y obliga pensar que
en el 2021, las empresas se tendrdn que
reinventar a menudo, necesitando
responder a un dinamismo sin preceden-
tes, donde la innovacion debe ser conti-
nua para sobrevivir.

Las necesidades del teletrabajo han
impulsado las necesidades de digitaliza-
cion de los procesos, lo que ha implicado
un avance en la adopcién de tecnologias
digitales e impulsar la préxima ola de
disrupcién, agilidad y productividad en la
empresa digital. Y el papel clave de la
disciplina de la Gestion por procesos
(Business Process Management -BPM),
sin duda, se esta afianzando con celeri-
dad, por lo que estoy convencido que se
esperan tendencias muy prometedoras,
que resumo en las siguientes:

Se estima que el tamafio del mercado de
software de BPM observard un crecimien-
to significativo hasta 2025 por el interés
en Digitalizacion y Automatizacién de
procesos. Cuatro evidencias concretas
estimularan ese crecimiento:

El interés en la disciplina BPM (Gestion
Por Procesos) ha crecido para el 80% de
las organizaciones en 2020.

La venta en software BPMS aumentara
un 12% en el 2021.

La venta en software RPA (Robotic
Process Automation) aumentara un 20%
enel 2021.

La venta en software Process Mining
aumentard un 25% en el 2021.

La mineria de procesos se ha convertido
en la tecnologia necesaria no solo para
descubrir procesos, sino para la analiti-
ca de los procesos para buscar la
mejora continua y asi conseguir la
excelencia operacional. En los proximos
anos, las tecnologias de Process Mining
responderdn _a las necesidades que
requieren las organizaciones:

Nuevo foco de mineria en las tareas
(Task Mining) para analizar que se
puede robotizar.

Mayor aplicacion de inteligencia
artificial, que ofrezca aprendizaje
automatico para descubrir, supervisar y
mejorar procesos reales.

POR PROCESOS

La industria de BPM engloba a més de 350
fabricantes de tecnologias diferentes
necesarias para las diferentes fases del
ciclo de vida, y todos los fabricantes
intentan abarcar mayores fases para
conseguir un mayor pastel del mercado:

Los fabricantes de BPA (Business
Process Analysis) pondran foco tanto
en Process Mining, como en RPA.

Los fabricantes de RPA pondran foco en
Process Mining, y mds concretamente
en Task Mining.

Los fabricantes de Process Mining
pondran més foco en la automatizacion
de tareas con RPA.

Los fabricantes de BPMS pondrdn mas
foco en Process Mining para la analitica
de procesos. Ademds, Process Mining
puede ayudar en convertir Casos en
Procesos Estructurados, para en lugar
de usar ACM (Adaptive Case Manage-
ment) usar BPMS.

Se empezardn a culminar fusiones o
compras de fabricantes en 2021.

Todos los analistas estan indicando el
interés por la automatizacién: Gartner
con la Hiperautomatizacién, Forrester
con Digital Process Automation, e IDC
con Intelligent Process Automation.
Todos coinciden en la necesidad de
juntar-BPMS,-RPA e Inteligencia Artifi-
cial, para automatizar todo lo que sea
posible. Serd necesario:

Que las empresas automaticen mejoran-
do los procesos previamente.

Que se utilicen soluciones de Process
Mining para facilitar el descubrimiento
de qué automatizar.

Y realizar andlisis del retorno de la inver-
si6n para automatizar solo lo que sea
necesario para el cumplimiento estraté-
gico.

La industria de BPM engloba a mas de 350
fabricantes de tecnologias diferentes
necesarias para las diferentes fases del
ciclo de vida, y todos los fabricantes
intentan abarcar mayores fases para
conseguir un mayor pastel del mercado:

Los fabricantes de BPA (Business
Process Analysis) pondran foco tanto
en Process Mining, como en RPA.

Los fabricantes de RPA pondran foco en
Process Mining, y mas concretamente
en Task Mining.

Los fabricantes de Process Mining
pondran mas foco en la automatizacion
de tareas con RPA.

La venta en software Process Mining
aumentara un 25% en el 2021.

Pedro Robledo, dir. Master BPM UNIR:
“Tendencias BPM 2021", en Tecnologia y Sentido
Comun, n°4.
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.Como lo hacemos?

Tomamos datos de logs y otras bases de d
transformamos en “workflows inteligentes”

p017-05-25 11:44:40 [SYSLOG): start BusyBox v1.12.1

2017-05-25 11:45:20 [RC]: Wan(ppp0) Disconnect

2017-05-25 11:45:20 ipsec_setup: ...Openswan IPsec stopped
2017-05-25 11:45:20 [DHCPS-6]: dhcp6é_ctl_authinit: failed to
open /var/etc/dhcpésctlkey: No such file or directory
2017-05-25 11:45:20 [RC]: Current Wan interface is eth3 , mode
is pppoe

2017-05-25 11:45:38 [RC]: Wan(ppp0) connect Success , Current
Wan ip is 220.137.10.136

2017-05-25 11:45:38 [UPNP]: WPS listening on port 8888
2017-05-25 11:45:41 [UPNP]: addSubscriber (/event,
http://192.168.0.2:2869/upnp/eventing/jldkzxeqgsi, 1800)
2017-05-25 11:45:42 ipsec_setup: ...Openswan IPsec stopped
2017-07-12 03:19:14 [RC]): SNTP SYN success ! Current timer is
2017-07-12 03:19:14

2017-07-12 03:19:14 [MDNS]: mDNSCoreReceive: mDNSPlatformRawTime
went backwards by 79350006 ticks; setting correction factor to -
1610415401

2017-07-12 06:12:15 [UPNP]: addSubscriber (/event,
http://192.168.0.2:2869/upnp/eventing/nizkldsuia, 1800)
2017-07-12 06:12:16 [UPNP]: addSubscriber (/evt/L3F,
http://192.168.0.2:2869/upnp/eventing/vadwogkleo, 1800)
2017-07-12 06:12:16 [UPNP]: addSubscriber (/evt/CmnIfCfg,
http://192.168.0.2:2869/upnp/eventing/lzeipjapng, 1800)
2017-07-12 06:12:16 [UPNP]: addSubscriber(/evt/IPConn,
http://192.168.0.2:2869/upnp/eventing/zjauwwprtx, 1800)
2017-07-12 06:16:42 [UPNP]: addSubscriber(/evt/CmnIfCfg,
http://192.168.0.2:2869/upnp/eventing/gjthsaxtua, 1800)
2017-07-12 06:16:42 [UPNP]: addSubscriber (/evt/CmnIfCfg,
http://192.168.0.2:2869/upnp/eventing/pzxdjayxaf, 1800)

LOS LOGS ALOJADOS EN LOS SISTEMAS

DE GESTION CONTIENEN LA HUELLA
DIGITAL DE LAS ACTIVIDADES DE
PROCESOS Y OPERACIONES
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Variants ~ Search Q ‘
Variant #4 27.3%
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Variant #10 19.1%
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ADICIONALMENTE, OBTENEMOS TODOS LOS
CAMINOS ALTERNATIVOS EN LO QUE ESE
PROCESO SE HA EJECUTADO, MOSTRANDO
CAUSAS DE DESVIACION, REELABORACIONES
POR ERRORES O DEFECTOS Y LA INFORMACION
ESTADISTICA, INCLUSO ASOCIADA A KPlIs
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.Como lo hacemos?

InVerbis examina todos los casos registrados de operaciones y no muestras

* Una muestra no permite rastrear
casos especificos individuales o
agregados

* Dificulta el analisis de las
excepciones

* No permite averiguar la secuencia
de acciones que conduce al error,
lo que incide especialmente en el
analisis de riesgos y de
cumplimiento regulatorio.

12



:Como lo hacemos?

Estructura de proyecto

Acceso a los
Datos

» |dentificacién de
Sistemas

> Comprobacion de
los datos
disponibles y su
estado

Seleccién de procesos
relevantes a analizar

Por calidad de datos

Por grado de importancia
para la empresa

Por facilidad de acceso a
datos

Por disponibilidad de datos
en formato orientado a
analisis de procesos

=)

Extraccion de
Datos

» Acesso a registros
anonimizados del
proceso

> Exportacion a CSV/
Integracion con datos
de servidor de
desarrollo a través de
VPN

> En su caso, generacion
de eventos

> Adaptacion de formato
de registros

> Conversion en estructura
de log de proceso

> Operaciones de
transformacién contextual
de datos

Composicién estructural del
proceso (modelo y variantes)
Flujo ideal (happy flow)
Tiempos de ciclo, desviaciones y
KPIs de variantes del proceso
Consultas sobre cumplimiento
de patrones o condiciones
especificas

Exploracion visual del proceso
Dashboards de analisis de
ejecucién del proceso
Exportacion de datos para
creacion de dashboards
personalizados

inVerbis
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+ Monitorizacion

> Integracion a través de APls con
InVerbis en cloud u on-premise

> Actualizacién de datos del
proceso bajo demanda

> Consultas en ventana temporal
flexible (tiempo real / batch)

» Dashboards de monitorizacion

» Envio de notificaciones y alertas

13
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. Como se comercializa?

InVerbis se compone de...

INTERFAZ ESTAN DAR + APls FREEMIUM INSTANCIA EN CLOUD INVERBIS

PAGO POR USO EN FUNCION DEL VOLUMEN DE DATOS

in/erbis

ON-PREMISE

15



. Como se comercializa?

inverbis

ooooooo

Pago por Uso

in/erbis

Nuestra estrategia de pricing busca puntos de entrada de precio bajos en la categoria, sin
necesidad de licencia y pagado por el usuario final. Alcanzados altos volumenes
negociamos tarifas fijas y licencias en el caso de soluiones on-premise

Banco masde4dias.csv.~~ 48379
BBBBB

BBBBB

Banco backofficerentavariable.csv

Banco backofficerentafija.csv

Banco dataset_to_inverbiscsv =~ 118111
Banco dataset_to_inverbiscsv 118111
Banco dataset_to_inverbiscsv. =~ 11811
Thrive

Buzones de servicio to_inverbis 2¢csv 11812

El cliente puede hacer seguimiento de
sus consumos desglosados proyecto a
proyecto

28/05/2021

2222222222

28/05/2021

28/05/2021

28/05/2021

28/05/2021

28/05/2021

28/05/2021

27/05/2021

27/05/2021

ACE_ID ACTIVITY
0 Recepcion Pedido
0 Preparacion Pedido
0 Empaquetado Pedido
0 Recogida para Envio
O Enreparto
0 Pedido Entregado
1 Recepcion Pedido
1 Preparacion Pedido
1 Pedido Entregado

O 00 NOULL A WIN BB

(WY
o

La unidad de facturacidon son los

START TIME

2019-12-17 07:53:42.063897
2019-12-18 14:44:21.063897
2019-12-19 11:47:54.063897
2019-12-20 11:57:39.063897
2019-12-21 09:08:32.063897
2019-12-22 22:41:57.063897
2019-12-26 15:04:39.063897
2019-12-27 01:28:18.063897
2019-12-27 10:19:22.063897

"eventos" (cada ejecucion del proceso)
incluidos en los datos del usuario

END TIME

2019-12-17 16:11:07.063897
2019-12-18 17:53:04.063897
2019-12-19 13:07:39.063897
2019-12-20 16:13:39.063897
2019-12-22 01:29:56.063897
2019-12-26 07:44:06.063897
2019-12-26 21:39:45.063897
2019-12-27 03:29:51.063897
2019-12-29 23:14:19.063897

InVerbis facturard 30 céntimos por cada 100 eventos
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InVerbis es un spin-off de CiTiUS, en la Universidad de Santiago

de Compostela

El Centro Singular de Investigacion en Tecnologias

C I U S Inteligentes de la Universidad de Santiago de Compostela

(USC) ha invertido siete anos de investigacién en la
creacion de los algoritmos que emplea Inverbis

mPRocRAVA N m Ha financiado el proyecto de transferencia tecnoldgica

IgnICI desde la investigacion al desarrollo del MVP.

@) H PROGRAMA ® m
1 XUNTA ain  ignicia
CAMPUS IVIDA +ot o @

% ¢ DE GALICIA

cihlus thCIB

UNION EUROPEA
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Anexo: Casos de Uso




Descripcion e identificacion de la actividad real

SUPUESTO

> Se pretende conocer el nimero
de flujos de trabajo distintos
que la organizaciéon realmente
ejecuta.

> Se pretende identificar las
dimensiones desconocidas de
las operaciones, tanto por
aflorar las secuencias reales de
las actividades, como su
frecuencia.

COMO TRABAJAR CON INVERBIS

» Se obtiene un mapa completo de
actividades y flujos de trabajo

» Cada flujo de trabajo contiene
informacién sobre su frecuencia,
duracion y estadisticos.

> Cada flujo de trabajo puede filtrarse
por criterios operacionales: equipos
de trabajo, proveedores, origenes de
pedidos, instalaciones...

BENEFICIOS

» Racionalizaciéon de operaciones: |a
descripcién y medicién permite
generar conocimiento de lo que
realmente se hace, generando
claridad en |la deliberacion interna.

> Impulso a la Bl: se generan nuevos
datos que permiten enriquecer la
comprension del negocio al poder
describir la forma en que se han
conseguido los KPIs

» Generacién de benchmarks para
mejora continua: al cambiar de una
actividad no modelizada y de
dimensiones desconocidas a otra
estructurada.

erbis
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Grado de conformidad de la actividad esperada sobre la

realmente ejecutada

SUPUESTO COMO TRABAJAR CON INVERBIS
> Se pretende comprobar el > Se obtiene |la agregacion de casos
grado de adhesién de las que cumplen, casos que no cumplen,
operaciones a los y el inventario de variaciones sobre
procedimientos previstos el modelo de partida.
> Se parte de modelos de > Se obtienen las frecuencias y
proceso predefinidos y estadisticos de las variantes que no
documentados. cumplen el modelo.

BENEFICIOS

> Comprension de las operaciones.

» |[dentificacion de necesidades de
actualizacion de procedimientos,
el incumplimiento puede deberse a
la evolucion de la actividad sin
documentacion.

» Definicidon de alcance para
mejoras, al poder estimarse
porcentajes de acercamiento a la
ejecucién de la actividad esperada.

erbis
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Verificacion de SLAs

SUPUESTO

> Se pretende asegurar
el cumplimiento de
Acuerdos de Nivel de
Servicio (SLA)

> Se pretende detectar
de modo proactivo el
incumplimiento y
evitar en acciones
futuras.

COMO TRABAJAR CON INVERBIS

Se disefia una consulta que calcula el
cumplimiento de los parametros del
SLA (tiempo, orden de acciones u
otros).

Se define un modelo de dashboard
de representacion e identificacion
de casos

Se extraen todos los casos en los
que se incumple la condicion.

Se estudian las circunstancias que
provocan el incumplimiento.

BENEFICIOS

Control del cumplimiento: se tiene estimado en todo
momento el margen de incumplimientos antes de que
se activen cldusulas penales de contratos.

Deteccion de causas: el analisis permitira encontrar el
origen del incumplimiento.

Prevencion de causas: pueden tomarse medidas de
mejora y control para evitar la generacién tanto del
incumplimiento en si, como la variante del proceso que
lo provoca.

Medicion independiente: puede establecerse la
deteccidén a través de mineria de procesos como forma
de auditoria a efectos de contratos.

erbis
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Analisis de impactos en coste debido a variantes y desviaciones

SUPUESTO

©()o)

> Se pretende evaluar el impacto de la
no realizacién de procesos conforme al
proceso previsto.

> Se pretende conocer el impacto de
cada tipo de variante.

> Se pretende encontrar las causas que
provocan las desviaciones sobre |a
distribucion de KPIs de un proceso
(tiempo medio, coste...etc.).

> Se pretende explorar la causa raiz de
las desviaciones.

COMO TRABAJAR CON INVERBIS

VAN

> Se "descubre” el proceso y se
delimita el camino mas frecuente y
todas las variantes sobre ese
camino.

» Se genera un diagrama de Pareto
sobre el peso de cada variante por
frecuencia.

» Se obtiene |a distribucion de los KPls
de cada variante

BENEFICIOS

> Control de procesos: al conocer el grado de

desviaciones sobre estdndares o metas de la
organizacién se pueden sefalar objetivos de
mejora.

Priorizacion de la mejora: al disponerse de una
verificacion objetiva de la aparicion de variantes
y la varianza sobre KPIs, puede determinarse
dénde hay mas ganancia en menos tiempo.

Calculo de impacto econémico: al poder
comparar el coste de la variante mas frecuente
con las ideales y las alternativas, se puede
estimar el impacto en términos de recursos
(exceso de personal, etc.) y coste asociado.

23
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Seguimiento de acciones de mejora

SUPUESTO COMO TRABAJAR CON INVERBIS BENEFICIOS
 m— o
 m— o
 m—
 m— o
 m— o
| m—
> Se pretende > Se disefa un dashboard de > Rapidez: los datos de comparacién se obtienen al mismo
comprobar el grado seguimiento de la mejora, con los ritmo que la actualizacion establecida.
de progreso de una elementos a observar.
accion correctiva. > Verificacion de la mejora y su grado: los equipos de mejora
> Se define el formato de consulta de disponen de la informacién relevante para corregir.
> Se parte de los datos los elementos a comparar.
de un anélisis inicial > Capacidad de reaccion: reduce los tiempos de espera hasta
en el que no se han > Se definen los tiempos de conocer el impacto de los cambios.
producido los actualizacion de datos.
cambios de progreso > Disponibilidad de histéricos: el trabajo desde hitos nos
o estan sefialados los permite acceder al camino realizado hasta alcanzar los
diferentes hitos de resultados, lo que permite reproducir el proceso con
cambio. comparativas de resultado en instalaciones y grupos de

trabajo diferentes.

> ROI: podemos calcular el impacto de las mejoras por
cualquier criterio disponible en los datos (coste, tiempo...)



Verificacion del grado de cumplimiento de normas,
certificaciones y regulaciones

SUPUESTO

> Se pretende auditar
un proceso para
identificar el grado de
cumplimiento de una
norma o certificacion.

» Se necesitan extraer
los casos de
incumplimiento.

COMO TRABAJAR CON INVERBIS

> Se disefia una consulta que
reproduce la circunstancia que se
debe reproducir de acuerdo con la
norma.

> Se extraen todos los casos en los
que la condicion establecida se ha
cumplido (o no se ha cumplido).

» Se obtiene un nuevo set de datos

para, si procede, hacer nuevos
analisis.

BENEFICIOS

> Completitud y precision: se trabaja

con el universo completo, no con
muestras.

Seguridad: dado que los casos de
incumplimiento suelen ser una
minoria (excepciones), se obtiene
una medida del riesgo real.

Rapidez: al trabajar partiendo
desde la ejecucion real de procesos,
permite ser proactivos en la
deteccion de incumplimientos sin
esperar a auditorias de terceros o
reclamaciones externas.

inerbis
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Preparacion para automatizacion de procesos

SUPUESTO COMO TRABAJAR CON INVERBIS BENEFICIOS
oo
;
> Se pretende > Se obtiene la descripcion grafica y > Ahorro de tiempo de desarrollo.
automatizar de modo los datos de la ejecucion real del
total o parcial un proceso. > Verificacion objetiva del proceso:
proceso no aparecen circunstancias
> Se identifican todos los caminos desconocidas o poco estimadas en
> Se necesita disponer alternativos, determinando su peso la implementacion.
de una descripcién de y frecuencia de aparicion.
las actividades y sus > Mejor comprension para los
flujos de actividades. > Se decide de qué forma efectuar una usuarios de la actividad
reingenieria del proceso y el automatizada.
porcentaje de automatizacioén a
lograr. > Calculo de ROI de la inversion a

partir de mediciones reales del
coste de la actividad automatizada.
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Analisis de cargas de trabajo de personas y equipos

SUPUESTO

> Se pretende
comprender qué
impacto tienen
individuos concretos,
turnos o equipos en la
ejecucion de un
proceso.

> Se pretende hacer de
forma objetiva y, de
ser necesario,
anonimizada.

COMO TRABAJAR CON INVERBIS

> Se obtienen y separan las trazas en

las que participan personas, turnos o
equipos, pudiendo efectuar
comparaciones de variantes,
frecuencias. Se obtienen estadisticos
la varianza de atributos entendida
por cada grupo de personas
analizado.

Se obtiene el nimero de veces que
cada actividad es ejecutada por una
persona, equipo o turno. Se observa
el impacto en tiempos de ciclo y
cumplimiento de SLAs.

BENEFICIOS

> Equidad interna: la comprension de las
actividades reales y el nimero que soporta
cada miembro del equipo permite
dimensionar esfuerzos y turnos y eliminar
problemas humanos derivados de la falta de
datos comparables.

> Indicadores de progreso: en un entorno de
mejora con involucracién de personas, el
grupo de mas desempenfo sirve de meta para
el de menor desempefio.
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Comparacion de ejecuciones de procesos semejantes en
entornos o territorios diferentes

SUPUESTO

> Se pretende conocer las
diferencias de ejecucion
por fabricas, instalaciones,
departamentos y territorios
del mismo proceso.

> Se parte de un modelo
predefinido estricto (“ha
de cumplirse igual”) o
relajado ("se hace lo
previsto en distinto
orden”)

CcOMO TRABAJAR CON INVERBIS

» Se obtienen los estadisticos esenciales del

proceso por cada unidad organizativa elegida.

» Se obtiene un Pareto de variantes de cada
unidad organizativa con sus respectivas
frecuencias y se determina el diferente
condicionante de la actividad relacionado
con su circunstancia.

> Se obtiene una medida de alejamiento entre
a) el modelo de referencia y b) entre las
unidades entre si (cuanta distancia relativa
frente al modelo entre unidades)

BENEFICIOS

> Visiéon multi-angular de la organizacién:
al observarse y medirse las diferencias
por unidad organizativa permite
comprender el impacto del territorio o las
segmentaciones de clientes en el
desempefio.

> Referencias para el ajuste: tanto de
costes, como de dimensidn de recursos,
pues desempenos semejantes deberian
producirse con recursos semejantes.

> Perfeccionamiento de procedimientos:
a menudo, las variaciones pueden
deberse a casos de uso no contemplados
desde una direccion centralizada.

erbis
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