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Erfahren Sie, wie Dynamics 365 Customer Insights lhrem Unternehmen neue digitale Wege er6ffnen kann

Customer Insights Discovery Workshop - Marketplace Offering
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CRM Consulting & Innovation Lead
M + 4179 951 56 86
pascal.lanz@isolutions.ch
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Herzlich Willkommen bei isolutions!

Erfahren Sie, wie Dynamics 365 Customer Insights Ihrem Unternehmen neue digitale Wege eréffnen kann!

Die Microsoft Customer Data Platform ermdglicht personalisierte Erlebnisse mit einer umfassenden Ubersicht tiber lhre Kunden und
beispiellose Zugriffszeiten auf Insights. Nutzen Sie eine vollstandige Ubersicht tiber Ihre Kunden, indem Sie Kundendaten mit Customer
Insights zusammenfihren und anreichern. Verwenden Sie vorkonfigurierte und benutzerdefinierte Insights, um sinnvolle Massnahmen zu
ergreifen.

Mit dem Customer Insights Discovery Workshop erleben Sie, wie Sie Kundendaten aus mehreren Quellen einfach zusammenfiihren kénnen. Mit
Analysen und Intelligenzen kdnnen Sie Ihre Kundendaten aggregieren, segmentieren und KPI's wie eine Churn-Rate, Customer Lifetime Value
(CLV) etablieren. Aktivieren Sie passive Kunden mit Marketingaktivitaten tber die bestehende Integration mit Microsoft D365 Marketing und
starten Sie mit individuellen Ansprachen Ihrer Kunden Uber den richtigen Kanal. Dies ist alles moglich mit D365 Customer Insights und der
Dynamics 365 Plattform von Microsoft.

Wir freuen uns auf lhre Kontaktaufnahme und mehr Gber Ihr Vorhaben im Data Driven Marketing zu erfahren.
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Pascal Lanz, CRM Consulting & Innovation Lead
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Customer Insights

Inhalt des Customer Insights Discovery Workshops

Melden Sie sich jetzt fir den Customer Insights Discovery Workshop an. Die Workshopdauer betragt zwei Stunden und
wird entweder online oder in einem unserer Biiros in Ziurich oder Bern durchgefiihrt. Gerne heissen wir Sie willkommen!

Agenda des Workshops
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Die Agenda kann auf den Kontext des Kunden zugeschnitten werden

Wie isolutions ihre digitale Transformation zum Erfolg
fuhren kann

Uberblick tiber Customer Insights und Mehrwerte fiir
Sie

|dentifikation der Use Cases, welche mit Customer
Insights abgebildet werden kdnnten

Diskussion der Vorgehensweise zur Implementierung
eines Proof of Concept

Nachste Schritte
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Welche Funktionalitat beinhaltet Customer Insights?

Dynamics 365 Customer Insights
Feature summary

Gain a holistic Unlock insights Adapt & extend
view of customers & take action the solution
Support for Profile search Power Platform
B2C and B2B & discovery connectors
Data ingestion Segments Rest APIs

& standardization

Profile Business measures Al customization
unification
Customer Customer cards Flexible
journey deployment models

Data enrichment



Beispielhafte Darstellung
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Einblick in die Benutzeroberflache (Customer Profile)

Churn Risk
Customer
Information
Interactions &
History
(Touchpoints,
Generated Transactions, etc.)
customer
insights

Buying Frequency

Avg. Spending
Amount

Product Interests CLV
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Beispielhafte Darstellung

Customer Insights Informationen auf Tablet (Power App)

g#®m@is  CUSTOMER COCKPIT (

POWERED BY MICROSOFT POWER PLATFORM
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Tags:
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segment-Churning Lowest- 32'435 CHF
home_store-PAL

primary_SA-

—

SAmount of Purchases
’
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Last Purchase

over 1 year ago

Order History

el 28.10.2019 02:48

RetailProSalesHistory2

15.11.2018 04:48

RetailProSalesHistory2

el 14.11.2018 05:31
' RetailProSalesHistory2

03.08.2018 05:48

RetailProSalesHistory2
0 Yidad
|

25.05.2018 08:12

RetailProSalesHistory2

11'960 CHF @
2'690 CHF @
6'620 CHF @
1'595 CHF @

795 CHF @




Beispielhafte Darstellung
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Customer Insights Dashboard in Power Bl

Power Bl My workspace > Retail Retail | Data update 219 v L Searq

II

= Export |2 Share = Subscribe [X) Comments Yt Favorite --- t e
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CUSTOMER PROFILE © contoso
C]

Customers
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2 ”:jj:” I Timeline
& Aaren Shalcras

Aaren Slinger Activities (11)

Q2

Aaren Sooper .
L Jami Glover

Aaren Sproule

Aaren Stean . Female

Aaren Steeden 4 Survey 3 Ticket 4 Transaction

$a

Last activity: 11/6/19
Aaren Thams

Aaren Tinn

Aaren Tressler Add 74 Bultman Alley, Kansas City, Missouri, United BEFORE THIS MONTH liby date
ress

Aaren Troake States, 64125
Aaren Wilce

Aaren Winger Rewards points 806
Aaren Yeardsley

Transaction - 11/6/19
Sale transaction paid by Cash

fm
\

Transaction - 10/19/19
Sale transaction paid by Check

Aaren Yerill Loyalty program Enrolled
Aarika Ameer-Beg

Aarika Archer

Aarika Backhouse Transaction - 8/26/19

Aarika Bisiker INTERESTS d Sale transaction paid by Cash
Aarika Bliben
Aarika Branche
Aarika Breeze ) Similar Profiles Transaction - 8/24/19
= 3 Recent tickets : :
Sale transaction paid by Credit
card

Aarika Budget
Aarika Buttrey
Aarika Buye $516.97 Avg purchases
Aarika Calcott

Aarika Capey 806 Reward points
Aarika Clamp i

Aarika Coffee 1 Ticket - 8/4/19

Anviba Fannashan Davinus artivihs enthmitbad

Survey - 8/4/19
Positive feedback received
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Unser Ansatz fir die Implementierung von Customer
Insights

Data Sources &

Unification

«Connect and unify your
data with ease—bring in
transactional,
observational, and
behavioral data from
popular data sources by

using prebuilt
connectors.

*Transform customer data
intelligently—build
unified customer profiles
conforming to
the Common Data
Model. Resolve customer
identities with Al/ML-
driven recommendations.

N

Data Enrichment

*Build richer customer
profiles by incorporating
audience intelligence
contained within
Microsoft Graph.

Enrich your data with
external available sources
to get deeper insights of
your customer’s data

Define Segments &

Measures

*The segmentation
capability in Dynamics
365 Customer Insights
enables you to group
your customers based on
demographic,
transactional, or
behavioral attributes.

*You can use segments to
target promotional
campaigns, sales
activities, and customer
support actions to
achieve your business
goals.

Predictions (Machine

Learning Intelligence)

Predictions lets you
easily create predicted
values that can enhance
your understanding of a
customer.

«Calculation of example
“Churn Rate” or any
other any predictive
measure with the power
of Azure ML



https://docs.microsoft.com/en-us/dynamics365/ai/customer-insights/data-sources-list
https://docs.microsoft.com/en-us/common-data-model/
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Wir freuen uns auf lhre Kontaktaufnahme und
Anmeldung an den Customer Insights Workshop.

Netzwerke

Crm

Linked [T}

Pascal Lanz BUSINESS CLUB

CRM Consulting & Innovation Lead
Mitglied des Leadership Teams

zh MARKETING
MANAGEMENT

+ 41 31 560 89 04
aw ALUMNI
pasca|.|anz@iso|utions.ch MAS in Customer Relationship Management
SWISS @

MARKETING:


https://www.crmclub.ch/
https://www.swissmarketing.ch/clubs/zuerich/winterthur-und-thurgau
https://www.zhaw.ch/de/sml/weiterbildung/detail/kurs/mas-customer-relationship-management.html?pk_campaign=sml_A-wb-mas_K-crm_O-gm-imm_N-crm&pk_kwd=MK-sea_MT-txt_P-google-ch_MF-txt_T-dech_G-25362835082_C-customer%20relationship%20management%20%2Bmaster_Z-cpc&gclid=EAIaIQobChMImq7z0Lrn6QIVBp53Ch3E5gbhEAAYASAAEgJHM_D_BwE
https://www.linkedin.com/in/pascallanz/

#1 in creating employee and customer experience
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Il
#1 Microsoft
Partner in Switzerland
17 x Gold Certified
Advanced Specialisation in

Adoption & Change Management
Windows Virtual Desktop

2020 Partner of the Year in modern work & security
2019 Country Partner of the Year Switzerland

2017 Partner of the Year in Engage Customers
2014 Partner of the Year in CRM

2013 Partner of the Year in CRM

Micro*lsofbtl"
Most Valuable
Professional X M V PS

Focus on . Vision: we create
Modern Work & Security the best employee and

Cloud Infrastructure customer experience.
Business Apps & CRM
Process Optimization

Data Driven Insights

9.29. 170

Fantastic people
for

> 3 OO Customers

AAzu re
J Office365 g
B> SharePoint

Founded (1999) and
fully owned by
the management

We are the trusted
TRU ST advisor of our clients

D Microsoft Dynamics 365




