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.Die voranschreitende Digitalisierung und die immer starkere \Vernetzung
in allen Bereichen der Industrie sorgen dafur, dass die Herausftorderungen
bei der Arbeit von IT-Teams stetig grolser werden.

Ein modernes System zur VVerwaltung der Infrastruktur muss dabei alle
Aspekte der IT Administration berucksichtigen. Hier setzt unser Client-
Lifecycle Management an.”

Adobe Stock | #227241901

- David Schwalen, Director Managed Service & Strategy, iteracon GmbH

Herausforderungen Optimale Losung Ergebnis

Mit der immer weiter steigenden Komplexitat der Eine skalierbare und agile IT die den Fokus auf Die Service Spezialisten der iteracon ubernehmen
IT-Infrastrukturen, gilt es die Kosten und den Flexibilitat und Remotedienstleistung legt, fur Sie alle Tatigkeiten rund um Hardware,
personellen Aufwand fur die Verwaltung |hrer wodurch Infrastruktur- und Softwareverteilung Software, Installation und Wartung lhrer Systeme,

Systeme zu regulieren. von uberall aus moglich werden. sodass Sie sich auf ihre Kernaufgaben fokussieren
konnen.
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Mit Hilfe unserer bewahrten IMAC Services werden wir Sie als erfahrener

Dienstleister im Bereich des Client Managements entlasten, was in spurbaren
Kosten- und Zeitersparnissen resultiert:

U EUE

» |nstallation und Konfiguration von Hardwarekomponenten und Softwareapplikationen
» Personalisierung des Systems und Schulung des Endanwenders

(M)ove:

» Umzug des Arbeitsplatzsystems an einen anderen Unternehmensstandort
* \Wechsel auf ein anderes / \Wechsel des Endanwenders

(A)dd:
 |nstallation zusatzlicher Hardware
* |nstallation zusatzlicher Software

(C)hange:
* Anderung der bestehenden Hardwarekonfiguration
» Aktualisierung/Anpassung von installierter Software
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Microsoft Endpoint Manager

Der Endpoint Manager bildet das Herzstuck unseres Client-Lifecycle Managements und ermoglicht es
uns Ihre Systeme sicher uber die Cloud zu verwalten und Ihre Daten dabei bestmoglich zu schutzen.
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Endpoint Manager

Automatisierte Softwareverteilung &
Mithilfe von Microsoft Intune verwalten Sie alle Ihre
Endgerate(Android, i0S, Windows) und installieren

Anwendungen auf beliebig vielen Endgeraten mit nur einem
Klick.

Update Management

Ihre Endgerate werden immer automatisch auf einem
sicheren Update Stand gehalten. Updates werden auf
Wunsch automatisch installieren und durch die Reporting
Funktionalitaten wissen Sie immer, auf welchem Level lhre
Endgerate sind.
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Enrollement nach dem Zero Touch Prinzip @
Mithilfe des Windows Autopiloten konnen neue
Gerate aufgesetzt und mit Software ausgestattet
werden, ohne das eine Nutzerinteraktion notig ist.

-

N A

Compliance Management Cfs
Mit Hilfe von definierten Richtlinien kann sichergestellt
werden, das Gerate immer den VVorgaben ihrer
Organisation entsprechen. Sollte dies nicht der Fall
sein, konnen verschiedene Handlungsoptionen, wie
das aussperren der Gerate gestartet werden.
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