Ahorre el tiempo de adaptacién de sus usuagios', 4

a la plataforma de Azure mediante un sistern®

rapido, automatizado y sin costo adicional

Aumente sus ventas, al mejorar la productividad de sus
colaboradores, quienes tendran la respuesta a sus dudas a la
mano

ChatBot de mesa de servicio para Azure

ChatBot de mesa de servicio para Azure es una solucion gue junto con
Microsoft Azure, podra automatizar la atencion a las dudas mas
frecuentes de sus usuarios y optimizar el tiempo de sus trabajadores en
las tareas mas complejas.
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Movilidad Optimizacién

* Al ser una solucion Cloud, .
tendra acceso desde cualquier
lugar y dispositivo con una
conexion a internet

Genera reportes y graficos de
resultados

» Cuenta con estrategias de
adopcion de la nube en las

» Es de facil implementacion y uso organizaciones

» Tiene todos los recursos de su e Procesos se realizan de forma
empresa al alcance de sus digital
manos
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¢Por qué los clientes
utilizan ChatBot de
mesa de servicio para
Azure?

*  Minimiza costos
* Automatiza procesos

» Controla fugas de
informacion

Crea barreras contra
robos de datos.

Seguridad

Protege los recursos
empresariales

La inteligencia y los controles
de seguridad ayudan a
identificar facilmente las
amenazas

Brinda privacidad y proteccion
de datos

"Gracias a solucion ITG hemos logrado estandarizar los procesos de operacion de los servidores y servicios que habiamos administrado, de esta
manera, tenemos control de los pases y las actividades operativas tanto en el QA como en los entornos de produccién, reduciendo posibles fallas

en los sistemas".

-Ministerio de Salud
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