
Digital solutions 
based on human
understanding



CRM Assessment:

Få succes med 
jeres CRM-løsning



Hvad vil I gerne opnå?

Hvad er situationen?

Hvor og hvordan skal i sætte ind!



Me’ningCRM Assessment

Culture & 
Behaviour

Structure

Systems

Style

Staff

Skills

Strategy
LederinterviewSystemanalyse

BrugerinterviewSurvey



Oversigt over tekniske problemstillinger 

Oversigt over brugermæssige udfordringer

Oversigt over procesmæssige udfordringer

Handlingsplan med prioriteringer og prisoverblik

Jeres fordele!



Speciel

Priser
Light
29.995,-

Standard
39.995,-

Indhold

Lederinterview 

Teknisk analyse

Brugerundersøgelse

Handlingsplan

Køreplan

Indhold

Vi udarbejder en 
skræddersyet pakke og 
pris 

Forløbet tager 
udgangspunkt i 
Standard-pakken

100% tilpasset jeres 
situation og ønsker

Indhold

Teknisk analyse

Brugerundersøgelse:

Handlingsforslag



CRM Assessment

Afrapportering
CRM-analyse

Brugeranalyse

Næste skridt
Rapport

Præsentation

Planen herfra?

CRM Undersøgelse

CRM

Forundersøgelse*
Lederinterview

*inkluderet i standard assessment



Referencehistorie: 

”Mennesker før teknik gav CRM succes”

Link til casen: https://mening.dk/om-
os/cases/elektro-isola 

HANS LØVE, CCO:

”Brugeradoptionen har været afgørende, og Me’ning har grebet det 
rigtigt an fra starten. Styrken er, at de har forstand på både teknik og 
mennesker. ”

Stemningen hos Elektro-Isola er skiftet fra frustreret til optimistisk. 
”Sælgerne ser nu helt anderledes på CRM-systemet, nemlig som noget der 
giver mening i det daglige arbejde og for vores overordnede strategi. Vi kan 
allerede se resultater i form af større effektivitet og en højere succesrate.”

https://mening.dk/om-os/cases/elektro-isola
https://mening.dk/om-os/cases/elektro-isola


Spørgsmål?
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