ITVT E-Mail Copilot fiir Dynamics 365

Schaffen Sie es, E-Mails Ihrer Kunden in
einer Sekunde zu bearbeiten?

Der ITVT E-Mail Copilot fiir Dynamics 365 liest und versteht E-Mails mit KI und 16st automatisch RPA Prozesse aus.
Damit kdnnen Sie Ihre Geschéftsprozesse umfassend automatisieren und Ihren Kundenservice spurbar beschleunigen
und optimieren.

Mit Azure OpenAl haben wir die nachste Generation von Kl Sprachmodellen aus der Microsoft Azure Cloud in unseren
Copiloten integriert. Damit bietet der ITVT E-Mail Copilot fiir Dynamics 365 nicht nur

herausragendes Textverstandnis mit bisher nie gesehener Leistungsfahigkeit und Qualitdt sondern auch optimalen
Schutz lhrer Kundendaten.

Der ITVT E-Mail Copilot fiir Dynamics 365 bietet HI Oynamics 365 | OpensibsiKopior
folgende Funktionen fiir Ihren Geschéftserfolg: = Bl Showcho -+ New  ( ote
S Active Copilot Analysis Results®
» Automatische Erkennung des Kundenanliegens (Intent) i 0 R T N ST RN |
anhand konfigurierbarer Kategorien. acivi e
Dabei kdnnen sowohl ein einzelnes als auch mehrere i e

Anliegen in einer E-Mail zuverlassig erkannt werden.

» Erkennung und Ubernahme beliebiger konfigurierbarer
Datenpunkte (Content), wie Vertragsnummer, L Comie Conbomwinn
Kindigungstermin oder Adressdaten.

» Erkennung von Sprache und Sentiment der E-Mail und |
Erzeugung einer aussagekraftigen Zusammenfassung.

» Einfache und nahtlose Integration in RPA und
Geschaftsprozesse mit
Standardtools der Microsoft Power Platform.

» SchlUsselfertig paketierte Losung fur Dynamics 365,
die kein Training der Kl erfordert und sofort produktiv
genutzt werden kann.



Aufgrund der enormen Leistungsfahigkeit der Kl ist der ITVT E-Mail Copilot fiir Dynamics 365 dabei extrem robust

gegen Rechtschreibfehler und Formulierungsvarianten. Aufwandige Pflege von Stichwort- oder Variantenlisten gehort
endlich der Vergangenheit an.

Damit bietet Ihnen der ITVT E-Mail Copilot fiir Dynamics 365 folgende Vorteile:

~ 90 Sek. ~ 50 ct.

ITVTKI
< 10 Sek.

ITVT KI
1-2 ct.
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