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ITVT Sales Quick Start App

Unsere Losung bietet Kunden einen schnellen und nahtlosen Start flr deren Vertriebsaktivitaten, einfach per App.

Die Geschaftsprozesse werden optimiert, indem ineffiziente manuelle Aufgaben automatisiert werden und klare Prozes-
se sowie Standards fir die Kundenkommunikation definiert werden. Diese Effizienzsteigerung durch Automatisierung
und die Gewinnung von Wissen/ Verstandnis zum Kaufverhalten deren Kunden schafft Raum fur ein personalisiertes
Kundenerlebnis fir nachhaltigen Erfolg - und das auf Knopfdruck mobil abrufbar!

Funktionsumfang
My Work Dashboard (kein Power BI) \/
Activity v
Customer Account \/
Contact \/
Competitor v
Sales Lead v
Opportunity v
Project
Equipment
Knowledge article v
Potentials Hightiaht
Products
Quotes optional
Orders optional
Invoices optional
Marketing Marketing Lists optional
Campaigns optional
Quick Campaigns optional
Service Cases optional
Service activity optional

Projektdauer Festpreis inkl.




Funktionen der Sales Quick Start App

30 Basisfunktionen

> Starten Sie schnell mit Vertriebsaktivitaten und
integrieren Sie eingebettete Geschaftsprozesse fur
einen reibungslosen Ablauf.

> Nutzen Sie die ITVT Sales Quick Start App, um ef-
fizienter und fokussierter durch den Tag zu gehen.

> Erweitern Sie das Standard-MS-Verkaufsmodul um
wichtige Funktionen, wie 360°-Ansicht,
Besuchsbericht und Kundenpotenziale.

> Gewinnen Sie detaillierte Einblicke in die
Bedurfnisse und Vorlieben lhrer Kunden und

machen Sie sie mit Hilfe von Dashboards sichtbar.

> Verfolgen Sie den Fortschritt lhrer Opportunities
in Echtzeit.

Besuchsbericht

> Dokumentieren Sie lhre Besuche und
neue Erkenntnisse.

> Nutzen Sie formatierbare Freitextinformationen als
strukturierte, auswertbare Informationen.

> Losen Sie Folgeaktivitdten ganz einfach per

Knopfdruck und versenden Sie Verkaufsunterlagen.

>Senden Sie einen Besuchsbericht im PDF-Format
an eine ausgewahlte Verteilergruppe.

> Bieten Sie lhren Vertriebsmitarbeitern mehr Zeit
durch die Automatisierung manueller Prozesse
und sorgen Sie fir ein reibungsloses
Benutzererlebnis.

> Definieren Sie klare Prozesse und Standards fur
die Kundenkommunikation und starken Sie lhre
Kundenbeziehungen.

> Erweiterte Einrichtung:
> Gewabhrleisten Sie einen nahtlosen Workflow in
Dynamics 365 durch die Integration von
Microsoft-Produkten wie Office und Outlook

> Nutzen Sie KI um das Kundenverhalten zu
analysieren und vorherzusagen.
Automatisieren Sie sich wiederholende
Aufgaben durch Algorithmen.

Q- Potentiale

> Potenzielle und tatsachliche Umsatze sind
wichtige Unterscheidungsmerkmale fir Kunden:
Behalten Sie den Uberblick was und wie viel lhre
Kunden kaufen oder verbrauchen.

> Konzentrieren Sie sich auf lhr
Kundenmanagement.

>Verkaufen Sie Losungen, keine Einzelprodukte!




Funktionen der Sales Quick Start App

% Digitale Maschinenakte

Durch die ,digitale Maschinenakte” erhalten Sie ein Customer Assets, das Ihnen jederzeit einen
aktuellen Uberblick tiber notwendige MaBnahmen im Projekt bietet.

Dazu zahlt auch die Produktverfolgung an verschiedenen Standorten sowie die

gezielte Anlageniberwachung mittels Sensoren an Produktionsstrecken.

380, |hr Vorteil der Canvas-App (360°-Sicht)

Der Kunde steht im Mittelpunkt — insbesondere in lnrem CRM-System.
Alle wichtigen Informationen des Kunden werden lhnen in einer Ubersichtlichen 360°-Ansicht prasentiert.

Vorhandene Informationen, die erweitert werden kénnen, um Kontoinformationen, Hauptfakten und KPIs,
Kontakte, Zeitleiste, Chancen und Falle, sowie Nutzung einer Suchfunktion und Weiteres.
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Damit lhre Geschaftsprozesse reibungslos funktionieren,
sind die richtigen Funktionen unserer ITVT Microsoft Pro-
dukte von grundlegender Bedeutung.

Unser Supportteam unterstitzt Sie dabei gerne mit um-
fangreichen Supportleistungen und einer 24/ 7 Erreich-
barkeit. So profitieren Sie jederzeit von einem zuverlas-
sigen System - unabhangig von der Unternehmens- und
SystemgroéBe.

Ein erfolgreiches Projekt endet nicht mit der Implemen-
tierung. Um einen nachhaltigen Projekterfolg fir unsere
Kunden zu generieren, stehen wir auch nach der vollstan-
digen Integration von Microsoft Dynamics 365 an lhrer
Seite.

Unsere erfahrenen Support Engineers unterstitzen Sie
bei allen technischen oder anwendungsbezogenen Fra-
gen und Problemen rund um Microsoft 365. Dabei ent-
scheiden Sie, ob als dauerhafter Supportpartner an lhrer
Seite oder spontan bei Notfallen.

MaBgeschneiderter Support

Die Zufriedenheit unserer Kunden hat fur uns oberste Pri-
oritat, deshalb bieten wir Ihnen maBgeschneiderte Ver-
trdge an — vom Service Level Agreement Uber Support-
vertrdge bis hin zu reinen Servicekontingenten — Sie als
Kunde bestimmen den Leistungsumfang, die Reaktions-
zeit und den Service Level des Supports selbst. Wir freuen
uns darauf, Sie zu unterstutzen!

Durch den Einsatz des ITVT Supports
die Akzeptanz lhrer M365/ Dynamics
365 Losung im Unternehmen starken

Der ITVT Support verbessert das
Wachstum und die Skalierbarkeit der
eingesetzten M365/ Dynamics 365
Losungen und deren Prozesse

Durch das ITVT Support Portal
immer auf dem Laufenden sein

Entlastung der eigenen IT durch

den Einsatz des ITVT Supports




ITVT Group

Die ITVT Group ist ein international tatiger Anbieter
von branchenspezifischen CRM- und ERP-Enterprise-
Losungen auf der Basis von Microsoft Dynamics. Als Bu-
siness-Consulting-Dienstleister unterstitzt ITVT mittel-
standische Unternehmen bei der IT-gestltzten Optimie-
rung ihrer Geschéaftsprozesse — von der Strategie- und
Prozessberatung bis hin zu Fragen der Systemauswahl,
-implementierung und -integration. Fur Hosting- und
Cloud-Dienstleistungen betreibt ITVT mehrere BS|-zertifi-
zierte Hochsicherheitsrechenzentren in Deutschland.

Das Unternehmen wurde 2001 gegriindet und beschaftigt
derzeit Gber 200 Mitarbeiter. Hauptsitz der Firmengruppe
ist Leonberg bei Stuttgart.

Zudem ist ITVT an den Standorten Biberach, Hamburg,
Karlsruhe, Kiel, K&ln, Leipzig, Mdinchen, Nurnberg,
St Petersburg (Florida, USA), Amsterdam (Niederlande),
Lindau-Kemptthal (Schweiz) und Manila (Philippinen) ver-
treten.

ITVT-Kunden profitieren von langjahrigen und umfang-
reichen Branchenerfahrungen, technologischer Expertise
und globaler Prasenz an Standorten auf drei Kontinenten.
Wir erweitern gezielt unser technologisches und betriebs-
wirtschaftliches Know-how und kennen uns auch in Inno-
vationsthemen wie Internet of Things (IoT), Kiinstliche in-
telligenz, Machine Learning, Big Data und Cloud bestens
aus.

www.itvt.de

Erfolgreiche Projekte aller Gr6Benordnungen
Unsere erfahrenen, hochqualifizierten und sozial kom-
petenten Experten sorgen fur eine schnelle und nahtlose
Integration unserer Losungen in lhre Systemlandschaft.

Schulungen und zuverlassiger 24/7-Support
Mit unserem professionellen Support gemal ITIL sind Sie
jederzeit auf der sicheren Seite. Wir unterstitzen Sie beim
reibungslosen und effizienten Einsatz lhrer CRM-L&sung
und Microsoft Business Solutions, der Betreuung lhrer
IT-Infrastruktur und bei der Schulung lhrer Anwender.
Uber unsere mehrsprachige Support-Hotline erreichen
Sie rund um die Uhr sofort einen freundlichen und kom-
petenten ITVT-Spezialisten.

B Micosott,

HE Microsoft EE Microsoft
W solutions Partner W solutions Partner

Infrastructure Digital & App Innovation Data & Al
Azure Azure Azure

HE Microsoft
W Solutions Partner

HE Microsoft
B solutions Partner

Business Applications Modern Work

Am Schlossberg 6
71229 Leonberg
Germany

www.itvt.de
sales@itvt.de

+49 7152 61302 - 0
+49 7152 61302 - 99




