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Module sales : 
une solution clé en main

• Bénéficier d’une solution CRM et marketing 

avec une prise en main rapide

• Disposer d’une base commune prospects / 

clients 

• Répondre efficacement au besoin de la 

croissance commerciale, à la multiplication des 

contacts et opportunités

• Mettre à disposition des outils de pilotage aux 

commerciaux et au management 

Vos enjeux

• La plateforme Dynamics 365 Sales

• Un accompagnement adapté à vos besoins 

pour la mise en œuvre :

o Définition des exigences 

o Configuration et personnalisation

o Formations

o Accompagnement au changement 

La solution

• Un accès centralisé aux données 

prospects et clients pour les équipes 

commerciales et marketing

• Des fonctionnalités adaptées au 

quotidien des commerciaux pour la 

prospection et la fidélisation 

• Une solution simple et agile à utiliser qui 

s’adapte à votre organisation agile  

• Une solution déployée en 6 à 8 semaines

Les bénéfices

D y n a m i c s  3 6 5  S a l e s
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Module sales : 
Couverture fonctionnelle

D y n a m i c s  3 6 5  S a l e s

Lier les activités emails et RDV et 
suivre les échanges dans CRM

Lien avec Office 365 3

1 2
Créer et suivre les comptes, 
contacts et opportunités 

Gestion de la relation 
client 

Suivre les étapes du 
processus commercial par 
marché, par produit ou par 
taille d’entreprise 

Cycle de vente 

Piloter efficacement l’activité 
commerciale à l’aide de 
tableaux de bord synthétiques

Tableaux de bord 4
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Module sales : 
Un tableau de bord disponible dans la solution

D y n a m i c s  3 6 5  S a l e s
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Module sales : 
Un Business process flow adapté à votre métier

D y n a m i c s  3 6 5  S a l e s
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Un parcours et une expérience personnalisés de bout en bout

Module sales : 
Méthodologie de mise en œuvre

D y n a m i c s  3 6 5  S a l e s

Recueil des besoins, priorisation du backlog et planning

Cadrage1

2

3

4

2 sprints de réalisation, configuration et personnalisation de la solution

Réalisation

Recette et mise en production 

Mise en production

Formation et accompagnement

Formation
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1- Cadrage et immersion

• Une réunion de kick off pour lancer le projet, suivie d’un atelier de 

présentation des fonctionnalités standard Dynamics Sales 

• Trois ateliers fonctionnels et techniques pour recueillir les besoins

• Rédaction du back log priorisé et définition du planning

2- Deux sprints de réalisation

• Installation de deux environnements Dynamics 365 (préproduction et 

production)

• Customisation et paramétrage du module Sales : compte, contact, 

opportunité, activités (RDV, email), et un tableau de bord

(dans la limite de : 40 champs par table, un formulaire par table, une vue par table, trois 

règles de gestion, un business process flow, trois rôles de sécurité)

• Suivi d’avancement

Module sales : 
Prestations de mise en œuvre (1/2)

D y n a m i c s  3 6 5  S a l e s
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3 -  M i s e  e n  p r o d u c t i o n

• Livraison sur l’environnement de recette

• Recette Client et correction, signature PV de recette

• Livraison sur l’environnement de production

• Fourniture des livrables : backlog, paramétrages 

• Réunion de rétrospective

4 -  F o r m a t i o n

• Un jour de formation pour les commerciaux

• Administration, import des données

Module sales : 
Prestations de mise en œuvre (2/2)

D y n a m i c s  3 6 5  S a l e s

H o r s  p é r i m è t r e

• Intégration avec des solutions tierces

• Reprise des données

• Configuration du connecteur Outlook
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Module sales : 
Estimation budgétaire

Tâches Nb de jours

Cadrage, immersion, rédaction du backlog 7

Réalisation, configuration et personnalisation 9

Mise en production 2

Formation et guides utilisateurs 2

Pilotage, suivi du projet, bilan projet 3

Total en jours 23

Prix en euros HT 20’700 € HT

* : Cette estimation pourra évoluer +/- 20% suite à la phase de cadrage ou fera l’objet d’arbitrage afin de respecter le budget 

D y n a m i c s  3 6 5  S a l e s
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Cabinet de conseil, Intégrateur Dynamics 365 et PowerApps,

 Javista aide les entreprises à améliorer leurs performances en 

mettant en œuvre des solutions d’expérience client et d’expérience 

collaborateur optimales.

https://www.linkedin.com/company/javista-microsoft-dynamics-crm-and-social-crm-solutions/mycompany/?viewAsMember=true
https://www.youtube.com/c/JavistaDynamics
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