K2M Start Dynamics

365 for Sales




Seu CRM em 15 dias!

v' Construa relacionamentos e aumente a produtividades
dos seus vendedores

v' Organize e automatize os processos comerciais de sua
empresa para reduzir custos e aumentar a produtividade!

Para otimizar o gerenciamento de relacionamentos com os
clientes da sua empresa, a K2M desenvolve solucoes
personalizadas baseadas na tecnologia Microsoft Dynamics 365
e garante a implantacao do projeto em apenas 15 dias!

Garanta mais produtividade para seu time, mais previsibilidade
e resultados nas suas vendas e mais seguranca e organizacao
para os seus dados.
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Gestao do Relacionamento

* Facilite a gestao de contas B2B

» Agrupe os contatos de uma organizacdo dentro de uma sé6 conta

« Acompanhe quais emails foram desativados e mantenha os contatos
atualizados

» Organize documentos e contratos no nivel da empresa, mas mantenha
a comunicacdo no nivel do contato sem prejudicar o fluxo de

comunicagao e Nnegociacao
 Centralize as informacgoes das contas e clientes
» Encontre facilmente todos os dados do contato e seu histérico
* Registre todas as interacdes com o cliente

- Automatize o Funil de vendas

* Integre o CRM com as suas campanhas digitais e acompanhe o funil
desde a conquista do lead

 Crie jornadas automatizadas e segmentadas
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3D Printers for GDI

Opportunity - Sales Insights

Opportunity Sales Process 7<W
Active for 6 days |

Summary Relationship Analytics

Topic

Contact

Account

Purchase Timeframe

Currency

Budget Amount

Purchase Process

Description

=} Open

Opportunities

3D Printers for GDI

New () Refresh

Qualify (6 D)

Product Line Items

" 3D Printers for GDI

[A Regina Murphy
Graphic Design Ins...

This Quarter

© & pollar

$95,000.00

Committee

Supply printers for their
new expansion.

&5 Collaborate

[E] Recalculate Opportunity & Create PDF ™
5/31/2020
Est. Close Date
Develop Propose
Quotes Related
Timeline + v
R Search Records
Enter a note. U
Activity Suggestions (preview) X
Appointment from Brandon Stuart 31072020 [
Meet to review 3D printer needs
Show all
a = Note modified by Brandon Stuart
Meeting with Regina
ust finished a call with Regina. Send a proposal by Friday to

a €  New email suggestion X
New Email

Shall I send an email with the file?

Sent 12 March 6:21 AM | Last opened 12 March 7:03 AM

aeet.

Closed 3/12/2020 7:03 AM

A L Frnail fram Renina Mirnhy

& Email as PDF

R, Assign 3 Email a Link

$90,000.00 InProgress  Brandon Stuart
Est.Revenue  Status

Owner

Close

Assistant
Insights

1suggested follow-up ~

Email left unread
Re: Thank you for the meetin...

Opportunity score (D

9

Grade A
7 Improving

>

Education is a strong industry

>

Estimated revenue is similar to many
successful opportunities

>

Estimated close date is more than 2 weeks
away

>

‘Graphic Design Institute is a returning
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Dynamics 365

Sales
@& Leads

[} Opportunities

R Competitors
Marketing

B Marketing Lists
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Performance
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Service

& Cases

n Sales

Gestao da Equipe

Sales Hub ~ Sales > Forecasts

FY2020 Quarterly Forecast ™

FY2020 Q1 (19 days left) Grid  Trend  Flow
User Quota Won Prediction ©  Forecast © Committed ©
@ Brenden Thiel $1,500,000.00 $1117 “”w“,,\,r $3,646,957.64 §4

© Brenden Thiel $300,00000 2000

@ Millard Lamontagne

@ pustin Ochs

[ << IR

PIPELINE MANAGEMENT
Brenden Thiel (Group) - Pipeline opportunities - $1,703,882.43

Best case ©

[ Recalculate Last updated: 2 minutes ago

« Acompanhe a performance do seu time

« Visualize de forma intuitiva todas as atividades de cada membro da equipe

« Acompanhe tarefas, oportunidades, negécios fechados e muito mais

« Aumente a produtividade da equipe

Pipeline © Gap To Quota P

703,882 437

« Com a automatizacdo de tarefas mais simples, o time tem mais tempo para
e | semem | 4 se dedicar a tarefas complexas e estratégicas

* A centralizacdo de informacgodes e a andlise de dados deixa o trabalho da

equipe mais agil

& Showastable " Expand X

Pipeline Best case Committed
$1,703,882.43 10/144 $393,470.00 10/25 $480,865.00 10/33
Bellows College office [ Fincher Architects [ Adatum Corporation -
supply printer order
Owner * @ Brenden T Owner * @ Samuel St... Owner * @ Brenden T...
Est. Revenue $25,000.00 Est. Revenue $25,000.00 Est. Revenue $20,000.00
Est. Close Da. 202001725 [ Est. Close Da. 2020/01/10 (@ Est. Close Da. 2020/01/26 [T

- - Integre com outras ferramentas

Omitted
$224,231.67 10/13 $1,117,665.0
) . * Integre ao Outlook e salve emails, compromissos e contatos diretamente
@ E::m Ltd - insurance o Aly

Est. Revenue

Est. Close Da.

o no Dynamics 365
Brenden T... Owner *

$520000 * Integre ao Teams para facilitar a comunicacdo e a colaboracdo do time

Actual Reve

2020/01/29 [T Actual Clos

* Acesse em qualquer lugar

« O Dynamics 365 Mobile App funciona na maioria dos dispositivos

<=M

Solucoes




Gestao de Dados

o Histérico centralizado i | Dynamics 365 +  Service ~ | Dashboards >

ErSAvEAS  ERNEW |~ % SET AS DEFAULT & REFRESH ALL

» Todos os dados de cliente, negociacoes e interacoes em um sé lugar

Microsoft Dynamics 365 Overview v

*Previsao de Vendas )

. . New customer loya... [INNREGT : ?
« A 1A do Dynamics tem recursos avancados que permitem uma _ Event campaign te.. I - -
£ Direct marketing .. [N s
.~ . £ S HE
previsdo bastante assertiva de vendas e faturamento i — A
: Ad campaign [N - ]
- 1q Regional Event... I 1 !
- Acompanhamento de Metas ek L e e
6 1 2 3 4 5 é Day [Created On}
. ~ CountAll {Name) N Low N Normzl WM High
« Acompanhe suas metas de leads, contatos e negociacoes ’
rapidamente o My Activites v +
Search for records 0
4 4 Activity Type Subject Regardin: Priority Start Date Due Date
* Insights a partir do comportamento R
3 g 'g
. . . . Phone Call guidelines for the warranty process High
« A andlise avancada de dados do Dynamics 365 permite que a equipe . ShoneCall o o prodc ool
.. . . Phone Call Product information has incorrect information Normal
eXtraIa InSIghtS SObre comportamento dos Cllentes $10381400 Task Put tegether proposal for Blue Yonders latest order i Blue Yonde.. Normal
V4 L] L] L] L]
o G ra fl cos I n tu I t Ivos B 1-Quality [ 2-Fropose [l 3-Contract 4-Close
 Os diversos tipos de grafico disponiveis tornam os dados amigaveis ‘ ’

mesmo para quem nao é especialista em BI.
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QuickStartDynamics 365

Kickoff Online

. Definigo
Meeting efinicoes

Conferéncia para que
descrever o processo
de implantacdo do
inicio ao fim,
descrever os pré-
requisitos, e
responder quaisquer
questdes que vocé
tiver.

Definiremos as
configuracbes de
negocio,
apresentaremos os
templates de dados,
definiremos grupos
de seguranca.

Configuracoes
e Importagao

Ativaremos os
servicos, o App do
Outlook,
configuraremos os
parametros de
negocio,
importaremos 0s

dados.

Apresentacao e
Treinamento

Iremos realizar um
treinamento online
com o seu time que
ira utilizar a solugao
e um com quem ira

administrar o
Dynamics 365.

[ |

Implantacao

Neste estagio vocé

ira iniciar a utilizacao
da solucdao com
NOsso suporte ao
uso.
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O que mais esta incluso do Projeto

* Input dos seus dados

« Ativacdo da instancia do Dynamics 365
 Configuracdo das Unidades de Negdcios
» Criacdo e configuracdo de usuarios
 Importacdo de dados:

» Contas

» Contatos

« Lista de Produtos

e Lista de Precos

 Capacitacao da equipe

» Treinamento para usuarios Médulo de Vendas: Visa capacitar seus vendedores e executivos no uso da plataforma
» Executado remotamente
+ 2dias
« 8 horas de duracdo total (4h por dia)
« Material do treinamento fornecido digitalmente

« Treinamento para Administradores CRM: Visa capacitar o Administrador da solu¢ao
» Executado remotamente
e 4 horas de duracao

« Material do treinamento fornecido digitalmente

* Instalacao e configuracao do Dynamics Mobile

<=M

Solugoes




Escolha e Monte sua Oferta

K2M QuickStart Dynamics 365 for Sales
RS 15.950,00

Licenciamento Solucao K2M Previsao de Vendas + 2 chamados de suporte
a0 Uso por més

R$ 490,00/usuario/ano*

Recomendado

Servicos Customer Success para Adocao, Personalizacoes e Evolucoes
Pacote Silver - 40 horas mensais: no plano de 12 meses:

de RS 8.655,00 por RS 7.950,00 por més**

Opcional: Licencas Dynamics 365 (a aquisicao de licencas com a K2M da 10%
de desconto nos servicos)

* *aquisicdo ndo opcional — pacote minimo de 20 usuarios
+ **desconto para aquisicao em conjunto com o QuickStart Dynamics 365 ' |<EM
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Detalhamento do Servico

* Escopo:

» Ativacdo de uma instancia do Dynamics 365,

+ Configuracdo de uma Unidade de Negédcios,

« Criacdo e configuracdo dos usuarios;

* Importacdo de Contas e Contatos através de Planilhas Modelo preenchidas
pelo cliente,

* Importacdo de 1 Lista de Produtos através de Planilhas Modelo
preenchidas pelo cliente,

* Importacdo de 1 Lista de Precos através de Planilhas Modelo preenchidas
pelo cliente,

« Instalacdo e configuracdo do Viva Sales*,

» Instalacdo e configuracdo do app Dynamics 365 Mobile.

e 1 Treinamento para usuarios Mddulo de Vendas - Treinamento sera
executado remotamente em dois dias com 8 horas de duracdo total (4h por
dia), Material do treinamento fornecido digitalmente em formato
PowerPoint em inglés;

* 1 Treinamento para Administradores Médulo de Vendas - Treinamento sera
executado remotamente com 4 horas de duracdo, Material do treinamento

fornecido digitalmente em formato PowerPoint em inglés

* Fora do Escopo:

Preparacdo ou limpeza de dados de cadastro (Contas, Contatos,
Produtos, Listas de Precos);

Configuracdo de metas;

Configuracdo de modelos de propostas, emails;

Médulos de Marketing, Servicos, Servicos de Campo, Servicos de
Projeto, Opinido do Cliente, Social Engagements,

Integracdo do Dynamics 365 com outros sistemas;

Integracdo com outros servi¢cos como Azure e Office 365 como
SharePoint e Viva Engage, com excecao do Exchange Online;

Qualquer tipo de customizacdo no Dynamics 365;

Criacdo de novas entidades, formularios, campos, regras e/ou
processos de negdcios, validacoes, fluxos de trabalho, perfis de
usuarios, moedas adicionais ao Real;

Qualquer tipo de desenvolvimento de software, como por

exemplo: extensoes, integracoes, robos de migracdo de dados, etc.

Ajustes ou resolucdo de problemas em servidores de email;
Fornecimento de licencas de software

Suporte pds-entrega

* Pré-requisitos:
Produto destinado a empresas que realizam vendas B2B, ou
seja, vendendo para outras empresas;
Assinatura do Dynamics 365 for Sales ou superior ativa;
*Assinatura do Exchange Online ativa (para instalacdo do
Viva Sales);
Acesso ao ambiente Dynamics 365 do cliente;
Preenchimento dos templates de implantacao
Planilha de definicdo de configuracdes basicas do ambiente
do Dynamics;
Planilha de importacdo de Contas;
Planilha de importacdo de Contatos;
Planilha de importacdo de Produtos;

Planilha de importacdo de Lista de Precos;
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Obrigado!

Gilberto Franco Felipe Mileo

11 5171-6555r.2015 11 5171-6555r.2016
11 99282-3819 12 98844-2112

www.k2m.com.br
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