
1 - Das Konzept
kloud klickers

Die Problemstellung – Die Lösung – Die Umsetzung

Manuel Staiger



Die Problemstellung – kennst Du diese Probleme als 
IT-Unternehmer?

•Viele IT-Unternehmer sind gestresst, weil 
sie ihren Kunden gern Cloud Lösungen 
anbieten würden, aber entweder
•fehlt die Technologie (eigenes 
Rechenzentrum zu teuer und zu aufwändig)
•oder den Public Cloud Anbietern fehlt es an 
Akzeptanz (Datenschutz, Performance 
etc.)
•oder sie sind zu teuer oder zu komplex.



Die vermeintliche Lösung
heißt: Microsoft Azure.

Doch auch diese bietet neue 
Herausforderungen und Probleme…



Problemstellung – Das berühmte „Dreieck“

Kunde

VertriebTechnik

… funktioniert
In Microsoft Azure so nicht mehr!

Es gibt keine verkaufbaren Produkte!

Wir müssen weg von Azure Reselling!



Denn welche Herausforderungen bringt Microsoft 
Azure mit sich?

•Das Azure Angebot ist extrem umfangreich – Nur etwa 
15% der Leistungen sind für uns als Systemhäuser 
sinnvoll nutzbar – wir können nicht wie gewohnt unsere 
Angebote erstellen.
•Der Aufbau von Azure KnowHow ist extrem 
zeitaufwändig – Spezialisten sind kaum verfügbar und 
sehr teuer.
•Die Azure Kosten sind kaum überschaubar. Ein falscher 
Klick führt zu Kostenexplosionen, die man erst 
hinterher bemerkt.
•Die Installation einer Azure Umgebung erfordert enorm 
viel Hand- oder Programmierarbeit.
•Die Abrechnung von Azure Leistungen ist sehr 
kleinteilig – eine automatische Übertragung in das 
eigene ERP System wird nicht unterstützt.



genau an diesem Punkt 
setzt kloud klickers an…

Mike Bergmann



kloud klickers bedeutet für 
Dich:

IT-Infrastrukturen auf Basis 
von Microsoft Azure zum 

Festpreis.



Mit kloud klickers bietest Du Deinen Kunden 
ganz einfach standardisierte Cloud Services

auf MS Azure Basis
mit hohen Margen an, ohne dass Du dafür 
selbst tiefes KnowHow aufbauen musst.



Angebot
• dem Kunden eine Infrastruktur 

„zusammenklicken“
• Standardisierte Lösungen
• Preise direkt sichtbar

Auftrag & Deployment
• Nach Übergabe von Parametern 

werden die Systeme 
hochautomatisiert eingerichtet

Verwaltung & Administration
• Intelligente Steuerung des „Azure 

Verbrauchs“
• Über 30% Ersparnis möglich
• Zentrales Dashboard
• Laufende Marge stets aktuell sichtbar

Abrechnung
• Abrechnungsdaten werden direkt ans 

ERP übergeben
• kloud klickers Gebühren bemessen 

sich ganz einfach am Azure 
Verbrauch des Kunden

Die 4 kloud klickers Elemente



2 - Die kloud klickers
Technologie

Erlebe das System in der Praxis

Fabriece Knedel
Manuel Staiger









Und wie kannst Du damit 
Geld verdienen?

Welche Margen sind möglich?
Ein Beispielprojekt



3- Interview mit einem 
langjährigen kloud klickers 

Nutzer

Mike Bergmann



Tim Unnebrink
Solid IT GmbH



• Tim Unnebrink, 38 Jahre alt
– Technisch verantwortlich für die 

Integration von kloud klickers im Hause
– Projektverantwortlicher

• Ca. 30 Mitarbeiter
• Bundesweit für Immobilen, 

Hausverwaltungskunden tätig
• In Heilbronn Full-Service-IT-

Dienstleister
• Seit April 2000 operativ tätig

Tim Unnebrink
Solid IT GmbH





Was war dein Schmerz mit dem Hosting bei Microsoft Azure?
• Fehlende eigene Standards für Microsoft Azure
• Fehlende Kostenübersicht für unsere Endkunden
• Extrem hohe Kosten ohne Automatisierung

Welche Auswirkungen hatte es?
• Eigentlich hat sich Microsoft Azure für uns als eigener RZ-Betreiber nicht 

gelohnt…
• Kein Know-How
• Fehlende Wettbewerbsfähigkeit in diesem Sektor



Wie hast Du es geschafft, daraus ein ertragreiches 
Geschäftsmodell zu etablieren?
• Konkrete Anfragen, die SaaS aus der Cloud zu hosten
• Eigenes RZ ist keine dauerhafte Lösung (vor allem für VMWare

User)
• Azure Virtual Desktop ist eine skalierbare Cloudlösung

Wie gut kannst Du Deine Dienste seitdem skalieren?
• Dynamische Anpassung durch pay per use-Prinzip (Automatismen 

sind möglich)
• Einfache Erweiterung (bsp. Festplattenspeicherplatz) ohne große 

Downtime



• Wie viele Kunden verwaltest Du bereits bei kloud klickers?
• Aktuell 3 Kunden im Einsatz – haben jeweils 30-90 

Mitarbeiter
• Welche Features sind für Dich der größte Mehrwert in 

kloud klickers?
• Standardisierte Umgebungen
• Übersichtlichkeit
• Rollout als Templates/Images verfügbar
• Aus kaufmännischer Sicht sehr tragfähig – Kunden sind 

gleichzeitig von Preis/Leistung begeistert



Was kannst Du den Interessenten empfehlen, die 
sich gerade mit Microsoft Azure Hosting 
auseinandersetzen?
• kloud klickers vereinfacht viele Dinge
• natürlich sollte man als Techniker eine gewisse 

Infrastrukturerfahrung mitbringen ☺
• kloud klickers ist ein “Schweizer“-Taschenmesser für 

Azure



• Ich kann vereinfacht 
Angebote erstellen

• Kalkulation zum 
Festpreis

• Einfache und schnelle 
Installation

• Rechnungslegung wird 
dadurch extrem 
verschlankt



Wie würde für dich ein idealer Kunde für kloud 
klickers aussehen?
• Standortunabhängiges Arbeiten
• Kein Hauptstandort mehr nötig
• Wert auf hohe Verfügbarkeit



4- Dein einfacher Schritt -
für-Schritt-Weg mit kloud 

klickers
Die Elemente Deiner Mitgliedschaft: 

KnowHow Aufbau, Funktionsumfang, Support etc.

Mike Bergmann



1.) Dein Zugriff auf die Plattform



1.) Dein Zugriff auf die Plattform

•Authentifizierung mit Deinem eigenen 
Microsoft Login (mit 2FA).
•Je nach Stufe können 2, 6 oder sogar 15 
Benutzer aus Deinem Team in kloud klickers 
arbeiten.
•Sie können sofort mit allen Funktionen 
beginnen, also
1. Angebot und Auftrag
2. Deployment und Installation
3. Administration und Management und
4. Abrechnung



2.) Unser Videokurs

•Der Videokurs führt Dich Schritt-für-Schritt in 
die richtige Nutzung von kloud klickers ein.
•Kurze Lektionen, meist 1-7 Minuten, sehr 
gründlich sortiert und durchsuchbar
•Du kannst die Anleitungen Klick für Klick 
nachspielen und somit Dein erstes kloud 
klickers System anbieten und einrichten.
•Arbeite Dich durch den Kurs bei freier 
Zeiteinteilung.
•Du wirst automatisch informiert, wenn es neue 
oder aktualisierte Inhalte gibt.



3.) Die Tooltips im Portal

•Bei jeder Funktion findest Du kurze 
Tooltipps und Beschreibungen, welche 
Einstellungen an dieser Stelle notwendig 
und sinnvoll sind.



4.) Die Online Austausch Community

•Eilige 
Supportanfragen 
beantwortet Dir am 
schnellsten unsere 
Online Austausch 
Community
•Unser Supportteam 
liest mit, löst 
Probleme oder
•sendet Dir den Link auf 
das passende 
Erklärungsvideo im 
Videokurs zu.



5.) Die wöchentlichen Support Zoom Calls

•Sprich jede Woche live mit den 
Entwicklern und Supportern und 
erhalte im persönlichen Gespräch 
Antworten und Lösungen aus erster 
Hand
•Alle Fragen werden vorher in der 
Online Community gesammelt und 
Lösungen vorbereitet
•Die Calls werden aufgezeichnet und 
mit durchsuchbarer Agenda hinterlegt 
– Das KnowHow wächst täglich mit



6.) Die Private Support Calls

•Ab der Professional Stufe kannst Du bis 1h 
pro Monat direkten 1:1 Live Support mit 
einem kloud klickers Mitarbeiter buchen.



Du siehst also: 
Als Mitglied von kloud klickers…

•…sparst Du unheimlich viel Zeit und Geld, 
•weil wir Dir eine Rundum-Komplettlösung 
ausgearbeitet haben, die Du nur noch 
Schritt für Schritt nutzen musst.
•…bist Du nie allein, denn unseren 3stufigen 
Support und die Community erreichst Du 
schnell und einfach.
•… weißt Du immer den nächsten Schritt, 
um Dein Cloud Business weiter 
auszubauen.



5- Wähle Deine passende 
kloud klickers 
Mitgliedschaft

Starter, Team oder Professional – Die passende 
Leistungsstufe für Dein Unternehmen

Manuel Staiger
Mike Bergmann



Wähle Deine passende kloud klickers 
Stufe!
(monatliche Grundgebühr)



Wähle Deine passende kloud klickers 
Stufe!
(jährliche Grundgebühr = 16% sparen)



Um jetzt zu starten, 
gehe auf

portal.kloud-klickers.de
Du kannst direkt bestellen oder den 

Vertrieb kontaktieren!



FAQ - Häufig 
gestellte Fragen & 

Antworten
Manuel Staiger



Kaufe ich direkt „Azure zum Festpreis“ bei 
kloud klickers ein?

•Nein.
•kloud klickers ist vielmehr eine 
Fernbedienung, die dazu dient,
•Microsoft Azure zu deployen und für 
gleichmäßige und vorhersehbare Azure Kosten 
zu sorgen.
•Du erhältst Deine Azure Abrechnung direkt 
vom Distributor Deiner Wahl,
•Du berechnest die in kloud klickers
berechneten Festpreismodule an Deine 
Module.

Gehe jetzt auf
portal.kloud-klickers.de 
und starte direkt durch!



Wie könnt ihr die Azure Kosten so gut 
vorhersehen?

•Aufgrund der von uns konstruierten 
Festpreismodule wissen wir schon beim 
Moduldesign,
•welche einzelnen Kostenkomponenten 
entstehen werden –
•und das bei tausenden von Systemen!
•Zusätzlich rufen wir täglich die 
tatsächlichen Azure Verbrauchskosten ab 
und können so sehr genaue Vorhersagen 
der Azure Kosten treffen.

Gehe jetzt auf
portal.kloud-klickers.de 
und starte direkt durch!



Wodurch sind Kostenersparnisse in Azure 
durch kloud klickers möglich?

•1.) Durch intelligente Reservierungen von 
Azure Ressorucen,
•2.) durch intelligentes Moduldesign, das 
unnötige Kosten vermeidet,
•3.) durch eine intelligente 
„Verbrauchssteuerung“ und Skalierung der 
Module
•→ Alle diese Einsparungen könntest Du 
theoretisch auch persönlich durch manuelle 
Maßnahmen in Azure bewirken.
•→ Dafür ist kloud klickers eine Software, die 
dies automatisch für dich erledigt!

Gehe jetzt auf
portal.kloud-klickers.de 
und starte direkt durch!



Gibt es eine Testversion?

•Ja, und zwar für 7 Tage Nutzung.
•Dafür registriert ihr euch unter 
portal.kloud-klickers.de 
•Beschränkungen:
•Es kann nur in eurem eigenen Microsoft 
Partner Tenant etwas deployed werden
•Der Zugriff auf den Videokurs und die 
Community wird noch nicht freigeschaltetGehe jetzt auf

portal.kloud-klickers.de 
und starte direkt durch!



Wo werden die Azure Ressourcen 
deployed?

•Im jeweiligen Micrsoft Tenant Deines 
Kunden
•Diese liegen dann in einer eigenen 
Subscription
•Eine solche Tenant ID exisitert in der Regel 
schon, z.B. durch Microsoft 365

Gehe jetzt auf
portal.kloud-klickers.de 
und starte direkt durch!



Wie groß ist das Risiko, das ich beim Azure 
Verbrauch draufzahle?

•Sprich: Dass ich mehr Azure Einkaufskosten habe, 
als ich gegenüber meinem Kunden berechne?
•→Minimal, da Du im kloud klikcers Dashboard 
täglich die Live-Verbrauchskosten im Blick hast.
•Wenn Microsoft unangekündigt die Preise erhöht, 
siehst Du das auch im kloud klickers Dashboard.
•Achtung: Wenn der Kunde extrem große 
Datenmengen aus Azure herauskopiert, können 
zusätzliche Traffic Kosten entstehen!
•Für solche Fälle haben wir auf der Roadmap, dass 
wir den Netzwerk-Traffic separat abrechnen.Gehe jetzt auf

portal.kloud-klickers.de 
und starte direkt durch!



Was passiert, wenn kloud klickers
ausfällt?

•Die Azure Systeme laufen trotzdem weiter!
•Vergleichbar mit dem Beispiel 
Fernbedienung: Wenn die Batterie leer ist, 
läuft der Fernseher trotzdem weiter.
•Die direkte Steuerung der Systeme 
innerhalb von Azure bleibt jederzeit 
möglich,
•deshalb kann ein temporärer Ausfall von 
kloud klickers nicht für Systemausfälle 
verantwortlich sein.

Gehe jetzt auf
portal.kloud-klickers.de 
und starte direkt durch!
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Was passiert, wenn ich kloud klickers
kündigen sollte?

•Alle deployten Systeme bleiben in ihrem 
jetzigen Zustand in Microsoft Azure
•Du musst ab dem Zeitpunkt der Kündigung 
folgende Aufgaben wieder manuell 
erledigen:
•1.) Angebote und Aufträge
•2.) Deployments
•3.) Administration und Steuerung
•4.) Abrechnung

Gehe jetzt auf
portal.kloud-klickers.de 
und starte direkt durch!



Können bestehende Azure Umgebungen in 
kloud klickers aufgenommen werden?

•Nein, aus gutem Grund:
•Das Prinzip kloud klickers funktioniert nur, 
wenn das, was deployed wird,
•einem genauen Standard entspricht.
•Unsere Deployments basieren alle auf 
bestimmten technischen Voraussetzungen 
im Tenant,
•die zwingend gegeben sein müssen.
•→ Bitte neue Systeme nur nach kloud
klickers Standard deployen!

Gehe jetzt auf
portal.kloud-klickers.de 
und starte direkt durch!



Was passiert, wenn ich ein System in Azure 
deployen möchte, welches in kloud
klickers nicht abgebildet wird?

•Das ist möglich.
•Wir empfehlen dann eine zweite 
Subscription für den Kunden,
•die vollkommen losgelöst von kloud
klickers funktioniert.
•Achtung! Dadurch funktionieren keinerlei 
Kontrollfunktionen von kloud klickers für 
diese zweite Subscription.

Gehe jetzt auf
portal.kloud-klickers.de 
und starte direkt durch!



Fazit – Deine nächsten Schritte

•Gehe auf das kloud klickers Portal
•https://portal.kloud-klickers.de
•Wähle die passende Mitgliedschaft aus
•Starte direkt durch!

https://portal.kloud-klickers.de/


https://portal.kloud-klickers.de/
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