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SOBRE A KNOWLEDGE INSIDE

A Knowledge Inside é uma empresa fornecedora de servicos e
solugbes tecnoldgicas especializada em infraestrutura e
solugdes Cloud da Microsoft.

A empresa opera também enquanto fornecedor de servigos
Cloud e MSP, onde se destacam as solugcdes NIODO e o Kl
Servicedesk, onde servicos e infraestrutura de Tl sdo entregues
chave-na-mao as PME.

A empresa possui uma equipa muito experiente e altamente
especializada, com vdrias certificagbes Microsoft e Citrix,
nomeadamente Microsoft Certified Technology Specialist,
Microsoft Certified IT Professional, Microsoft Certified Systems
Administrator, Microsoft Certified Systems Engineer e Citrix CSA.

De forma a melhor servir o mercado, conta com vdrias parcerias
estratégicas, das quais se destacam empresas como a Microsoft,
Citrix, Symantec, GFI, Veeam, HP, DELL, EMC
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Todas as suas aplicagdes, e-mails e ficheiros sempre
disponiveis num ambiente de trabalho remoto baseado
em Windows e Microsoft Office.

Virtualizamos a sua aplicacdao de Faturacao, CRM, ERP,
POS ou outra ficando disponivel via internet em MAC,
iPAD, Android e Windows.

Servidores virtuais dedicados, Acesso VPN para Cloud
Hibridas

Correio eletrénico, calenddrio e contactos em qualquer
dispositvo e local

A continuidade do seu negdcio estd sempre assegurada
independentemente de qualquer desastre que possa
acontecer nos seus sistemas informaticos

N3o necessita de tapes, drives de backup ou licengas
de software. Todos os seus dados ficam seguros no
nosso datacenter



O NIODO Desktop € um ambiente de trabalho remoto baseado em
Windows. Subscrito da mesma forma que um servico de TV, toda a
operacionalidade da solucao esta incluida na mensalidade, garantindo
ao cliente uma plataforma sempre atualizada e 0 acesso a servigos
gue, de outro modo, seriam inacessiveis ou significativamente
dispendiosos.
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Um desktop Windows remoto
acessivel a partir de qualquer local ou dispositivo

A partir daqui pode trabalhar como se estivesse num computador
normal com acesso a uma area para documentos, o Microsoft
Office e as suas aplicacoes de negdcio.
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Elevada experiéncia. A Knowledge Inside é Microsoft e Citrix

Service Provider com uma oferta de Hosted Desktop no
mercado desde 20009.

Padronizag¢ao. O Know-how adquirido é entregue numa
solucao “empacotada”, padronizada e otimizada com base em
mais de 10 anos de operacao.

Performance. Imagens totalmente otimizadas para operacdo
em ambiente multi-user com a maxima performance.

Seguranca. Dezenas de politicas de customizacdo, seguranca e
lock-down ja pré configuradas. Integracao com Azure MFA.

Resiliéncia. Arquitetura em modelo scale-out. Conceito de
bloco (control plane + computacao) com capacidade até 500
utilizadores. Mais utilizadores basta adicionar mais blocos.

Rapida instalagao. A padronizacdo e abordagem “template”
na entrega da solucdo.
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NIODO DESKTOP |
MODELOS DE ENTREGA E OPERACAO

NIODO “IN-A-BOX” DEER HVD
Aplicacoes
Dados

Desktop Virtual Desktop Virtual

Servidores

Servidores

Rede
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MODELOS DE IMPLEMENTACAO

HOSTED DESKTOP DESKTOP AS A SERVICE

100% Cloud — todos os sistemas sao  Hibrido - Integracao com sistemas

migrados para o NIODO “On premises”

Licenca M365 Business ¢/ Kl Possibilidade de utilizar subscricao

Security Baseline Office 365 existente na
organizacao®

Gestao total pela equipa da Gestdao da plataforma DaaS pela

Knowledge Inside (KI) Knowledge Inside

Todo o suporte e operacao dos Suporte e operacao do sistema

sistemas incluido NIODO Desktop incluido

Administracao de sistemas exclusiva Administracao de sistemas efetuado
EERY pelo Cliente

* Apenas em subscricoes M365, Office PRO Plus, Office 365 E3 ou Office 365 E5



MODELOS DE IMPLEMENTACAO

NIODO IN-A-BOX
Instalacao no datacenter do Cliente ou cloud.
Integracao com sistemas “On premises”

Possibilidade de utilizar subscricao Office 365
existente na organizacao™

Gestdao da plataforma DaaS pela Knowledge Inside ou

pelo Cliente -
Suporte e operacao do sistema NIODO Desktop I .IOOO

opcional srcemporcentocloud

Administracao de sistemas efetuado pelo Cliente
* Apenas em subscricdes M365, Office PRO Plus, Office 365 E3 ou Office 365 E5
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CARACTERISTICAS GERAIS DA
SOLUCAO

// Datacenter Nacional (HVD / DaaS)

// Sistema de ultima geracdo otimizado para a
maxima performance e estabilidade, securizado e
testado em producao pela Knowledge Inside

// Sistema elastico “pay per Use” com subscricdo
apenas pelo periodo que o cliente achar necessario
(periodicidade mensal)

// Abstracdo do PC Local. O utilizador apenas
necessita de um acesso a internet e um qualquer
computador

// Ambiente desktop virtual unificado e agregador
de todas as aplicacdes e dados da organizacao.

// Seguranca avancada, a informagdo é encriptada e
utilizada num desktop virtual “blindado” com
autenticacdao multifator

// Solucdo auténoma com Integracdo com a
infraestrutura de autenticacao do Cliente via AD
Trust (DaaS / IN-A-BOX)
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CONTACTOS

¢ DEPARTAMENTO COMERCIAL e DEPARTAMENTO TI

// Daniel Oliveira // Nuno Carvalho
daniel.oliveira@knowledgeinside.pt nuno.carvalho@knowledgeinside.pt
Tlm: 936 373 150 TIm: 936 036 863

*KNOWLEDGE INSIDE, LDA.

// Polo Tecnoldgico de Lisboa, Edificio 3
Estrada do Pago do Lumiar COMECE AGORA!

1E00-226 [Lelaee A TRABALHAR MAIS PARA O SEU NEGOCIO
Telf.: 210 174 216 // Fax: 210 174 220 E MENOS PARA A TECNOLOGIA.
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