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2© 2022 KPMG Advisory Sp. z o.o. sp. k., a Polish limited liability company and a member firm of KPMG network 

of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative, a Swiss entity. All rights reserved.

Z czego składa się rozwiązanie Haven Protocol?
Haven Protocol to modularny zestaw botów do całościowej obsługi procesu związanego z identyfikacją beneficjentów rzeczywistych 
działających w rajach podatkowych. Każdy z botów może działać niezależnie, umożliwiając wdrożenie tylko części rozwiązania.

KPMG wraz z Robotem 3Robot 1 Robot 2

Zespół KPMG 
udokumentuje wykonaną 
pracę w tym pozyskane 

informacje o 
beneficjentach 
rzeczywistych

Robot 3 przeprowadza 
dodatkową weryfikację 

kontrahenta w 
zewnętrznych bazach 

danych oraz przeszukuje 
stronę internetową 

kontrahenta

Robot 1 generuje 
indywidualne 

oświadczenia, wysyła je 
do kontrahentów oraz 

ewidencjonuje odpowiedź 
kontrahenta.

Robot 2 weryfikuje 
przesłane przez 

kontrahenta 
odpowiedzi, sprawdza 
czy oświadczenie jest 

podpisane.
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Haven Protocol, a bezpieczeństwo i prywatność danych 
osobowych
Rozwiązanie Haven Protocol spełnia najwyższe standardy bezpieczeństwa.

Brak integracji z systemami 
firmowymi

Haven Protocol nie wymaga 
integracji z systemami firmowymi, 
w związku z tym robot ma dostęp 
tylko i wyłącznie przesłanych na 
jego skrzynkę e-mail

Indywidualizowane oświadczenia i 
komunikacja

Każda wiadomość jest wysłana przez 
robota indywidualnie do danego 
kontrahenta, w związku z czym kontakt z 
odbiorcą, który zastrzegł brak zgody na 
komunikację masową jest zgodny z 
prawem. Z perspektywy kontrahenta, nie 
musi być widoczne, czy mail wysłał bot 
czy człowiek – zależy od skrzynki 
mailowej, jaką utworzą Państwo dla bota.

Bezpieczeństwo zapewniane przez 
platformę RPA

Roboty działają w ramach platformy 
Microsoft PowerAutomate, która 
odpowiada za jego bezpieczeństwo. 
Mechanizmy, które gwarantują 
bezpieczeństwo danych to m.in. 
szyfrowane bazy danych i połączenia, 
kontrola dostępu do platformy RPA. 

Dane osobowe – potencjalnie adres email

Jedyną daną, która może stać się daną 
osobową (w zależności od formy) jest adres 
email. Robot nie innych przetwarza danych 
osobowych – potrzebne do działania są 
dane firmy kontrahenta (NIP, nazwa, adres, 
adres e-mail)
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Czym są Boty RPA?
...są rodzajem oprogramowania, które wykonuje takie same czynności, jak wykonywał 
człowiek - działa na istniejących plikach lub systemach. 

Jako że boty RPA nie wymagają zmiany w istniejących systemach oraz potrafią operować 

również na narzędziach opartych na przestarzałych technologiach, ich wdrożenie zajmuje kilka 

tygodni i jest procesem łatwym z perspektywy zarządzania zmianą. Boty takie wykonują ściśle 

określone zadania – wyręczają pracowników w manualnych, powtarzalnych czynnościach.

85% - 100% Średni poziom automatyzacji robotyzowanych procesów 

Redukcja czasu realizacji procesu 20%-80% …oraz zasobów zaangażowanych w proces 50%-95%

86% wdrażających dostrzega poprawę efektywności, 

67% - lepsze zrozumienie potrzeb klientów dzięki wyższej jakości danych 
– wg Forrester Research

poprawa jakości 
danych i 

procesów

Redukcja pracy 
manuanlej

Redukcja kosztów
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