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STRATEGY & 
CONSULTING

EXPERIENCE
PORTALS & 
PLATFORMS

EXPERIENCE 
COMMERCE
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COMMUNICATION

DATA & 
ANALYTICS

Strategy Consuling

Marketing Consulting

Platform Consulting

Design Thinking

Digitale Produkte

Content Management 

Technik Implementierung

UX & Design

Customer Experience

Enterprise Technologie

Customized Solutions

Managed Services

Shopping Experience

Conversion Optimierung

Usability Consulting

Customer Journey

Marketing Clouds

Digitale Kampagen

Social Media Marketing

SEO / SEA

E-Mail-Marketing

Kreativleistungen

Content Marketing

Managed Services

Data & Intelligence

BI Dashboards

Data Driven Marketing

Data Driven UX

Data Visualisation
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RUN IN THE 
CLOUD

6

Cloud Solution Provider

Azure Expert

DevOps

Unsere Services für B2B & B2C



Unsere Services

Strategy & Innovation

Wir sind seit 1995 im Digitalen zu Hause. 
Aufgrund der jahrelangen Erfahrung 
verstehen wir die Märkte und Zielgruppen 
im B2B und B2C und finden die richtige 
Strategie für Ihren digitalen Wandel.

Portal & Platforms

Wir verbinden Technik und User 
Experience. Mit zukunftsweisenden 
Enterprise Technologien garantieren wir 
Ihren digitalen Erfolg sowie eine optimale 
Customer Experience auf Portalen und 
Plattformen.

Marketing & Communication

Wir erreichen Ihre Zielgruppe und machen 
Ihre Marke über die gesamte Customer 
Journey erlebbar. Unsere Kampagnen 
sind datengetrieben und orientieren sich 
immer anhand der entsprechenden 
vordefinierten KPIs.

Data & Analytics

Wir sind data-driven. Als Basis für unsere 
Arbeit nutzen wir die Macht von Big Data 
und wissen, wie wir Daten aufbereiten, 
analysieren und interpretieren, um Ihre 
Customer Experience nachhaltig und 
messbar zu machen.

Experience Commerce

Wir schaffen einzigartige Shopping-
Erlebnisse entlang der gesamten 
Customer Journey. Dabei haben wir 
immer Ihre Business-Resultate im Auge 
und richten unsere Arbeit an der 
Conversion-Optimierung aus.

Run in the Cloud

Wir machen Sie startklar für die Zukunft in 
der Cloud. Als Cloud Solution Provider 
und Azure Expert unterstützen wir Sie 
dabei, auf die Cloud umzusteigen. Unsere 
Experten beraten Sie dabei strategisch 
und mit technischem Know-How.



Der Mensch im Zentrum des Geschehens



ü Das Top-UX-Event in Deutschland
ü 3 Tage Austausch und Networking
ü Über 20 Vorträge
ü 2 Bühnen, 3 Locations
ü Über 500 Besucher
ü hochkarätige, internationale Speaker aus 

Unternehmen wie Google, Microsoft und 
Adobe 

ü Viele Masterclass Intensiv-Workshops
ü Innovationen aus dem Digitalbereich

KUEHLHAUS IST 
VERANSTALTER DES UX-DAY
DAS TOP EVENT FÜR DIGITAL 
MINDS

OKTOBER | MANNHEIM | UX-DAY.DE



Kunden



§ Wir sind Impulsgeber und Umsetzungspartner für 
Unternehmen in der digitalen Transformation. 
Unser Leistungsspektrum im Bereich digitales 
Marketing und Technologien richten wir konsequent 
auf die Customer Experience aus.

§ Bei unseren kundenspezifischen Lösungen stehen 
stets Business Resultate im Fokus. (Traffic, 
Umsatz, Leads, Conversion, ...)

§ Durch wirksame Methoden und professionelle 
Services schaffen wir nachhaltige Werte.

§ Unsere Kunden, nationale sowie internationale 
Konzerne, mittelständische Unternehmen und 
Organisationen, schätzen uns 
als strategisch wichtigen und wertvollen Partner

§ Das resultiert aus unserer Erfahrung seit 1995 und 
der Kompetenz 
unseres inhabergeführten Expertenteams.

§ Die enge und langfristige Zusammenarbeit lässt uns 
deren Märkte und Anforderungen optimal verstehen.

Mission



Arbeiten bei kuehlhaus
¡ Selbstbestimmtes, eigenverantwortliches 

und sinnstiftendes Arbeiten
¡ Seit 2017 mit dem evolutionären 

Organisationssystem Holacracy
¡ Verteiltes Leadership statt Vorgesetzte und 

Führungskräfte
¡ Evolutionäre Organisatonsentwickung
¡ Rollen statt Jobtitel

Weitere Informationen
¡ work.kuehlhaus.com

Skills, Rollen und Arbeit



20
DEVELOPMENT

10
DEVELOPMENT EXTERN

17
UX, UI, DESIGN

10
PROJEKTMANAGEMENT

5
ACCOUNTMANAGEMENT & SALES

4
COMMUNICATION

7
ADMINISTRATION, OFFICE

+XX
SKALIERUNG DURCH EXTERNE

Mitarbeitende



Unsere Zusammenarbeit



Zusammenarbeit, Kommunikation und Dokumentation im Projekt

REQUIREMENTS

01

UX, CX, DESIGN

02

DEVELOPMENT

03

QA

04

COMMUNICATION

05

Unsere Zusammenarbeit im Projekt



Zusammenarbeit
Sie, als Kunde sind fester Bestandteil 
des Teams

§ Confluence
§ Jira
§ AZURE DevOps
§ Microsoft Teams
§ Slack
§ Frontify
§ Adobe XD

§ Status Reports / Daily Standups
§ Management Reports
§ Release Planning

REQUIREMENTS CX, UX, DESIGN DEVELOPMENT QA COMMUNICATION



Requirement Engineering
Ein zielgerichteter Rahmen für eine 
erfolgreiche Umsetzung

§ Workshop Formate
§ Technologiefreie Beratung
§ Strategische und technische 

Handlungsempfehlungen
§ Gemeinsame MVP Definition
§ Dokumentation der Requiremenst
§ Erstellung der ersten "Meta"-Epics
§ Definition des Scope
§ Erstellen von Projektplänen und Milestones
§ Paper Prototyping

REQUIREMENTS CX, UX, DESIGN DEVELOPMENT QA COMMUNICATION



UX, CX, DESIGN
Customer Centricity - User und 
Customer Experience als Erfolgsfaktor 

§ Ideation
§ Workshops
§ Design Sprint
§ Wireframes
§ Prototypen
§ Screendesign
§ Icondesign
§ Usability Engineering
§ Testing

REQUIREMENTS CX, UX, DESIGN DEVELOPMENT QA COMMUNICATION



Development 
Ein zielgerichteter Rahmen für eine 
erfolgreiche Umsetzung

§ Agile Entwicklung Scrum based
§ Aufteilung des Projekts in zweiwöchentlichen 

Sprints
§ Gemeinsames collaborativer Backlog
§ Definition von Epics und User Stories für 

alle relevanten Zielgruppen
§ Gemeinsame Dailies und Retrospektiven
§ Continuous Integration und standartisierte 

Deployment Prozesse

REQUIREMENTS CX, UX, DESIGN DEVELOPMENT QA COMMUNICATION



Quality Assurance
Ein zielgerichteter Rahmen für eine 
erfolgreiche Umsetzung

§ Continuous Integration, Delivery & 
Deployment

§ Automatisierte & manuelle Tests
§ Unit -Test
§ Codequality
§ Mobile-Test
§ Crowd-Test
§ Visual / UI Testing
§ Testing Service
§ E-Mail Testing
§ Live Testing
§ Testmanagement

REQUIREMENTS CX, UX, DESIGN DEVELOPMENT QA COMMUNICATION



Communication
Ein zielgerichteter Rahmen für eine 
erfolgreiche Umsetzung

§ Strategie und Innovation, Beratung, 
Workshops, Schulungen

§ Kampagnen
§ Social Media Marketing
§ Content Marketing 
§ E-Mail-Marketing
§ Google SEM & SEO
§ Dashboarts, Reportings, Data & Intelligence
§ Kreativleistungen, Content Produktion
§ Event und Brand Experience
§ Online Veranstaltungen und Webinare

REQUIREMENTS CX, UX, DESIGN DEVELOPMENT QA COMMUNICATION



Case Studies
Portals & Platforms



FREUDENBERG SEALING TECHNOLOGIES 
Success Story

Challenging the Future: 
Digitalization, E-Mobility, 
Marketing Automation



FREUDENBERG SEALING TECHNOLOGIES



Responsiver Newsletter
• Contentaufbereitung nach 

Zielgruppen
• Verlinkung zur Webseite mit 

weiterführenden Informationen
• Tracking & Analyse

FREUDENBERG SEALING TECHNOLOGIES



FREUDENBERG SEALING TECHNOLOGIES

Grafik & Design für 
verschiedene Social-Media 
Kanäle und Plattformen



Responsive Design mit Shopware

Sitecore Awards



„Sitecore ist die ideale Technologie
für die Anforderungen von
Freudenberg Sealing Technologies.“

Michael Schmitt
Account Manager kuehlhaus AG

FREUDENBERG SEALING TECHNOLOGIES



BWT – Success Story

Relaunch der BWT-Websites 
auf Sitecore 9 Basis



BWT

Für BWT haben wir einen 
Relaunch von www.bwt.com
und partner.bwt.com inkl. des 
weltweiten Online-Shops 
vorgenommen



BWT

Eine Website für B2B- sowie B2C-
Kunden, in der das Shop-System 
und CMS zusammenfließen

Integration 
von CELUM als DAMMigration von 

Sitecore 8 auf 
Sitecore 9 in der 
Azure Cloud

Single-Platform-Strategy: 
Website, App und IoT
(Internet of Things) 
werden über Sitecore
gesteuert

Single Sign-On: 
Alle Services über 
einen einzigen Login



FESTOOL - Success Story

Globales B2B Portal – Festool
launcht globales Händlerportal 
auf Basis von Sitecore



FESTOOL

Für Festool haben wir ein neues 
responsives B2B Händlerportal 
mit personalisierten Inhalten 
gelauncht.



FESTOOL 

In nur 5 Monaten zum globalen 
Händlerportal



FESTOOL

Eine datengetriebene B2B-Plattform, 
die individualisierte Inhalte liefert.

Schnelle und flexible 
Suchfunktion mit Solr

Daten in Echtzeit aus 
Microsoft Dynamics

Sitecore CMS 8.1 als Basis Single Sign On: Alle Services 
über einen einzigen Login



„Das Festool Dealer Portal 
wird in Zukunft die zentrale Plattform 
für alle Prozesse und Anliegen 
unserer internationalen 
Fachhandelspartner sein.“

Ulrich Klingeberg
Project Manager Sales – Festool

FESTOOL



KVT Fastening – Success Story

Website Relaunch



KVT Fastening

Für den Website Relaunch von KVT haben wir 
den Online-Shop in die globale Suche 
integriert, sodass die Suchergebnisse nun 
auch Produkte aus dem Online-Shop zeigen



KVT Fastening

Die Website wurde auf Basis einer 
.NET Technologie entwickelt und 
ist in drei Sprachversionen 
verfügbar. Der komplette 
Produktkatalog mit ca. 21.000 
Produkten wurde integriert.



KVT Fastening

Hosting und AWS Cloud über unseren 
Partner ratiokontakt, ein Hoster, der 
sich durch Kundenorientierung, 
Flexibilität, Skalierbarkeit und die 
Möglichkeit, über die AWS Cloud zu 
hosten, auszeichnet.



KVT Fastening

Der Einsatz von Adobe XD hat unsere 
Arbeit in diesem Schritt maßgeblich 
erleichtert, sodass UX und Design 
direkt an den jeweiligen Wireframes
gemeinsam arbeiten konnten.



„Die kuehlhaus AG stellt für uns 
den optimalen Partner zur 
Umsetzung digitaler Projekte dar. 
Die Zusammenarbeit verlief wie 
immer absolut reibungslos und 
professionell ab."
Dr. Nils Kaufmann
CEO, Ratiokontakt Gmbh

KVT Fastening



Case Studies
E-Commerce



AKTION MENSCH – Success Story

Ein barrierefreier Onlineshop mit 
300 Bestellungen pro Minute zu 
Spitzenzeiten



AKTION MENSCH

Für Aktion Mensch haben wir 
ein barrierefreies, responsives
Shoppingerlebnis erschaffen.



Projekt Meilensteine
Dauer: 366 Tage

AKTION MENSCH



Responsive Design mit sitecore



„Mit kuehlhaus haben wir einen 
Lotterieshop entwickelt, der für alle 
Menschen zugänglich ist und 
unseren digitalen Vertrieb bestens 
unterstützt. Wir setzen weiterhin auf 
Data-Driven User-Experience.“

Ingo Emons
Leiter e-Commerce Aktion Mensch

AKTION MENSCH 



SCHIESSER Onlineshop - Success Story

Das perfekte Zusammenspiel 
aus OXID eSales, eFulfilment, 
econda und FACT Finder



SCHIESSER
Responsive Design mit Oxid eSales

Für SCHIESSER haben wir ein 
neues, 100 % responsives
Shoppingerlebnis erschaffen.



SCHIESSER

Die Performance-Zahlen 
belegen den Erfolg

Steigerung im Vergleich 1. Halbjahr 2016 zu 1. Halbjahr 2017

% Umsatz

% Umsatz 
wiederkehrende Besucher

% Bestellungen

% Seitenaufrufe

% Konversionsrate Desktop

% Konversionsrate Tablet

28+

29+

26+

9+

27+

26+



SCHIESSER

Steigerung der mobilen 
Konversionsrate um

95+ %



SCHIESSER

Für den Relaunch wurde die 
technische Basis des Onlineshops 
von Grund auf neu aufgesetzt und 
mit Enterprise Software erweitert.



“Der Relaunch von SCHIESSER.com 
war für uns ein voller Erfolg, der 
sich zum derzeitigen Zeitpunkt 
bereits an den Performance-Zahlen 
ablesen lässt.“

Rebeca Seara del Moral 
Schiesser AG

SCHIESSER



ZG RAIFFEISEN - Success Story

Entwicklung eines B2B Online 
Shop mit Oxid eSales



ZG RAIFFEISEN



„Der B2B Shop macht die 
Warenbestellung für die Fachmärkte 
deutlich einfacher und wirkt sich auf 
die Leistungskennzahlen positiv 
aus.“ 
Roland Weis
Project Manager kuehlhaus AG

ZG RAIFFEISEN



Rhein-Neckar Löwen –
Success Story

Relaunch des Rhein-Neckar 
Löwen Fanshops mit Shopware



Rhein-Neckar Löwen

Shopware Version 5.5.10 & 
Responsive Design



Rhein-Neckar Löwen

Die Shop Performance und 
Usability des Fan-Shops wurde 
deutlich erhöht 

Flexibles Content 
Management für 
Editoren

Enge Zusammenarbeit 
mit Kunden anhand 
der Verwendung von 
User Stories

Umgesetzt auf Shopware
Version 5.5.10



Rhein-Neckar Löwen

Highspeed-Projekt: Von 
Projektstart bis Go Live in nur 
zweieinhalb Wochen



Rhein-Neckar Löwen

Unsere erreichten Ziele:

Shop Performance Steigern

Usability steigern

Conversions und Verweildauer 
der User erhöhen

Flexibles Content Management

Live gehen bis zum 1. Juli



„Ein Team, ein Ziel. Es war eine 
große Herausforderung, innerhalb 
von nur zweieinhalb Wochen den 
Fanshop zu launchen. Dies war nur 
in enger Abstimmung und als Team 
umsetzbar. Mit dem Ergebnis sind 
beide Seiten glücklich.“  
Felix Ehrmann
Projektmanager kuehlhaus AG

Rhein-Neckar Löwen



Case Studies
Communication



Freudenberg Performance Materials –
Success Story

„Materials Matters“ Social Media 
Kampagne 



• Experten-Review 
• Tools Einrichtung (Hootsuite)
• Einrichtung Werbekonten
• Erstellung Kampagnen-Roadmap 
• Erstellung Redaktionsplan
• Betreuung und Bespielung der Kanäle (organische Beiträge + Advertising)
• Monitoring 
• Analyse der Insights aus dem Monitoring
• Monatliche Reportings

Freudenberg Performance Materials –
Social Media Kampagne „Material Matters“



Social Media Success Story: Freudenberg Performance Materials



Social Media Success Story: Freudenberg Performance Materials



SAP - Success Story

Guiding und Branding für ein 
ausgezeichnetes Event



SAP 
B2B Shop der die Bestellprozesse und 
Auftragsbearbeitung Online optimiert 
und vereinfacht











„Eine schöne Idee zu entwickeln ist 
eine Sache – diese auch perfekt 
umzusetzen, ist etwas ganz Anderes.“ 
Anja Betzer
Senior Art Director kuehlhaus communication

SAP



Schiesser – Success Story

„ACTIVE“ Social Media 
Kampagne 



ZUSAMMENFASSUNG

Laufzeit
8 Wochen

Kanäle
Youtube

Instagram
Facebook

Anzahl der
Anzeigen

42



ZIELE

Sichtbarkeit 
& Awareness

Aktivierung der 
Kunden (Traffic & 

Interaktionen)

Conversions



Traffic Ads Landing Page „ACTIVE“ 



Trinkflaschen-Aktion



Gewinnspiel Website – Gutschein Wellnessreise



Gewinnspiel Social Media – Produkt-Set



Conversion Ads



Youtube Video Ads

SCHIESSER ACTIVE – Unsere 
neue Sportwäsche-Kollektion
72.557 Aufrufe  •  vor 2 Monaten

0:15

SCHIESSER ACTIVE – Unsere 
neue Sportwäsche-Kollektion
25.848 Aufrufe  •  vor 2 Monaten

0:16

SCHIESSER ACTIVE – Unsere 
neue Sportwäsche-Kollektion
31.469 Aufrufe  •  vor 2 Monaten

0:14

SCHIESSER ACTIVE – Unsere 
neue Sportwäsche-Kollektion
47 Aufrufe  •  vor 2 Monaten

1:01

SCHIESSER ACTIVE – Unsere 
neue Sportwäsche-Kollektion
95.780 Aufrufe  •  vor 2 Monaten

0:12

SCHIESSER ACTIVE – Unsere 
neue Sportwäsche-Kollektion
64.907 Aufrufe  •  vor 2 Monaten

0:16



Case Studies
BI Reporting



Carl Roth – Success Story

All-In-One Business 
Intelligence Performance 
Dashboard



Carl Roth

Für Carl Roth haben wir ein 
Business Intelligence
Performance Dashboard 
erstellt, das alle wichtigen 
Daten sammelt, analysiert und 
automatisiert updated



Verschiedene Datenquellen in einem Tool 
zusammenfügen und visualisieren



Beispiele anhand des kuehlhaus - Dashboards

Social Media Integration - Social Media Advertising



Beispiele anhand des kuehlhaus - Dashboards
Onsite-Informationen auf einen Blick - Top-Seiten



Ihre Vorteile eines All-in-one-Dashboards 

Google Data Studio

• Verschiedene Datenquelle werden mit einem Tool visualisiert
• Effizientes Reporting
• Daten werden automatisiert auf dem neusten Stand gehalten
• Kanalübergreifendes Controlling-Instrument
• Monatliche Handlungsempfehlungen durch kuehlhaus-Experten



Next Steps



kuehlhaus AG
N7, 5-6
D-68161 Mannheim
www.kuehlhaus.com

Die Inhalte dieser Präsentation sind das geistige Eigentum unseres Unternehmens. 
Jede weitere Verwendung sowie Weitergabe an Dritte im Original, als Kopie, in Auszügen, elektronischer Form oder durch inhaltsähnliche Darstellung bedürfen der Zustimmung der kuehlhaus AG.

Fabrizio Pennella
Director Sales & Partnermanagement

Ihr Ansprechpartner

linkedin.com/fabriziopennella

twitter.com/FPennella

f.pennella@kuehlhaus.com

+49 621 3999 0803

xing.com/profiles/fabrizio_pennella


