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Emailové kampané v2.0
Co je nového?
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Prinosy nové verze
- Zjednodusené ovladani
- Nové uzivatelské rozhrani s procesnim zpracovanim

- Novy editor obsahu email

- Kontrola emailu pomoci Spam Assassin a Link Checker
- Rozsifeni moznosti nastaveni kampani

- Zpfistupnéni novych funkci pfimo z CRM

- Nové statistiky v€etné jejich automatického stahovani

- Zpracovani komunikace mezi CRM a sluzbou Email kampané na pozadi

Zjednodusené ovladani

Redukce poctu krok( uZivatele pfi zpracovani kampané.

Nové uzivatelské rozhrani s procesnim zpracovanim

Nové uzivatelské rozhrani vyuziva vSech moznosti Microsoft Dynamics CRM véetné procesniho
pristupu ke zpracovani dat. Na obrazovce se zobrazuji pouze ty informace, které jsou pro uzivatele v
danou chvili dllezité

Obrdzek 1 UZivatelské rozhrani

Novy editor obsahu emaill

Modul Email kampané v2.0 vyuZiva novych moznosti editori obsahu emailu. UZivatel se m(ze
rozhodnout, zda pouZije klasicky HTML editor, zvoli praci se Sablonami nebo pouZije Easy editor, ktery
pomoci funkce Drag&Drop umozni za par minut vytvorit perfektni email. Editory se nové oteviraji v
samostatném okné, aby prace s nimi byla jednodussi a prehlednéjsi.
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Obrdzek 3 Vlybér Sablony emailu
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Obrazek 4 Easy editor

Kontrola emailu pomoci Spam Assassin a Link Checker
Pfimo z CRM lze provést kontrolu obsahu emaill nastroji Spam Assassin a Link Checker.

Vysledek kontroby:

Nazer kontrody Popis Vishadek

Atentifeace SPF SEF chsaturie chyby "
Nenaleren SPF ziznam Neni nastaven SPF zaznam u odesilact domdny - vioe 2de |

DM podpris Emad jo podepsin pomocs DElm

Kontrols blackiisto Odesilaci servery nejsou ma blacklistech

L mallova adresa odesfatele Emadova adresa odeslatede je v pofadsu

Prodmét «-maily Pedmdt w-omaily Je v pofadhu

Obsah o mallu Obsah e-mailu e mazno vylept »
Eraktiini drogy V o.mali o vyikytuje nazev 16iva na podporu erokoe nebo padotedho pipravku

Obrdzek 5 Vysledek kontroly Spam Assassin

Stav: * Dokonieno, NEktend ¢ odkazd nefyou fuskini,

URL odkaru Titadek Stav
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Obrdzek 6 Vysledek kontroly Link Checker




IZW/—\RE Emailové kampané v2.0

Rozsireni moznosti nastaveni kampani

Novy modul umoziuje ovladat vSechny funkce sluzby Email kampané pfimo z CRM. Jedna se
napriklad o:

- Inteligentni rozesilku

- Notifikace pro zahdjeni a ukonceni rozesilky

- Osloveni

- Propojeni na Google Analytics - Nastaveni jazyka kampané
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Obrazek 7 Novd nastaveni v CRM

Nové statistiky v€etné jejich automatického stahovani

V modulu byly pfepracovany statistiky emailovych kampani, tak aby byly pfehledné;jsi a obsahovaly
vsechny informace, které Emailové kampané poskytuji.




IZW/—\RE Emailové kampané v2.0

(et r—

Obrazek 8 Souhrnnda statistika kampané

UZivatel si také mUzZe zapnout automatické stahovani statistik. Statistiky se pak stdhnou na pozadi ve
stanovenych intervalech.

« Podrobnosti kampar
v
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Obrazek 9 Zapnuti automatického stahovadni statistik

Zpracovani komunikace mezi CRM a sluzbou Email kampané na pozadi

V nové verzi béZzi komunikace mezi CRM a sluzbou Email kampané na pozadi a uZivatel tak nemusi
¢ekat na jeji dokonceni.

Podporované verze MS Dynamics CRM

Emailové kampané v2.0 jsou vyuzitelné v prostfedi Microsoft Dynamics CRM Online a Dynamics 365
(Online deployment)

Tvorba filtrd nad Marketingovymi seznamy

Uvedenim Dynamics 365 v9.0 Microsoft predstavil novy datovy typ, tzv. Sada moznosti

s vicendsobnym vybérem. Toto pole poskytuje sadu moznosti, kde Ize vybrat vice moZnosti soucasné.
Pti zobrazeni tohoto pole v RozSifeném hledani a p¥i tvorbé filtrli mohou uZivatelé ze seznamu
vybrat vice moznosti, které chtéji zahrnout do kritérii vyhledavani. Pfi aplikaci na dynamické
marketingové seznamy je nutné pouzit pro kazdou volbu samostatnou podminku s operatorem ,je
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rovno“ a tyto podminky sloucit do skupiny NEBO (viz screenshot). Pokud by byl pouZit filtr
s vicendsobnym vybérem, dojde pfi spusténi kampané k chybé.

Priklad spravné sestaveného filtru:
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Priklad nespravné sestaveného filtru:
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