Solucao: L3 Servicos
Pro-Ativos
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IT is about people
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Os chentes de hoje tém expectativas maiores do que nunca. Para
superar essas expectativas, vocé precisa remover as barreiras que

impedem vocé e seus clientes de fornecer e receber uma
expeﬂema perfe|ta
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* Falta de atendimento personalizado em * Atendimento fluido em todos os canais; » Atendimento rapido e eficaz;
todos os canais; * Suporte preditivo; * Solugbes de casos com mais rapidez
* Atendimentos longos sem eficacia; +  Portais integrados de atendimento; em tempo real;

* Dificuldade em gerenciar SLAs e . - ~ + Melhoria na taxa de resolucdo no
primeiro atendimento;

Suporte personalizado entre canais
digitais, incluindo mensagens, chat e
redes sociais.

Contratos;
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L3 Servicos Pré-Ativos
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Otimize os processos de Atendimento utilizando o conceito de CRM!

Produtividade Mobilidade Flexibilidade

* Solucao completa e integrada
de CRM com ferramentas de
produtividade O365

* Integracao com Teams,
Sharepoint e One Drive;

* Integracdo com WhatsApp;

 Facil utilizacdo e intuitivo. Segue

padrées de utilizacdo do O365;

Permite que o usuario trabalhe
diretamente de seu Excel, crie
modelos no Word, automatize
processos sem escrever linhas
de codigo e gera relatorio sem
depender de T,

Obter insights valiosos para que
os atendentes possam  ter
solucdes no primeiro
Atendimento.

» Acessivel por qualquer

navegador, dispositivos moveis
e até mesmo por Outlook e
Excel;

Informacao  acessivel  de
qualquer lugar a qualquer
momento tanto para
operadores quanto gestores.

e Plataforma

personalizavel,
tanto em termos de processo
quanto em funcionalidades;



L3 Servicos Pré-Ativos

Cada empresa possui sua propria identidade e caracteristica. A solucdo da L3 Servicos Pro-Ativos consegue atender as diferentes
necessidades ao oferecer flexibilidade da plataforma Dynamics 365, junto ao seu poder de produtividade que oferece ao usuario.
Assim a solucao consegue garantir otimizacdo do trabalho mais direcionado e estratégico de acordo com a demanda de seu publico.
Ajudando a gerenciar as expectativas do cliente e fornecendo ferramentas necessarias para manté-los satisfeito.

Alinhamento do Produto

Microsoft Dynamics for Customer Service, Office 365, Customer Service Insights, OminiChannel e Virtual Agent.

A solucdo L3 Servicos Pro-Ativos ajuda a criar afinidade com a marca e fidelidade do cliente e fornece os dados simplificados e a
tecnologia unificada de que vocé precisa para oferecer experiéncias personalizadas.




Historia de Sucesso do Cliente
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Sistema

Informac@es sobre o cliente

O Sistema FIEMS é composto de um conselho de representantes dos
Sindicatos Patronais da Industria e de sua Diretoria.

Ele foi constituido reunindo quatro unidades de negdcios e acbes de
atendimento ao setor industrial de todo o Estado: a propria FIEMS
(Federacao das Industrias do Estado de Mato Grosso do Sul), o SESI (Servico
Social da Industria), o SENAI (Servico Nacional de Aprendizagem Industrial)
e o |EL (Instituto Euvaldo Lodi).

O Sistema FIEMS promove atividades diversas como servicos técnicos e
tecnoldgicos, educacdo basica e profissional, lazer, esporte, cultura, estagio
e capacitacdo empresarial. O trabalho é realizado diretamente nos
municipios, oferecendo os instrumentos essenciais para fazer avancar a
atividade industrial e, a0 mesmo tempo, proporcionar melhor qualidade de
vida aos homens e mulheres que integram a forca de trabalho do setor em
Mato Grosso do Sul.



FIEMS
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Desafio do cliente

O desafio do diretor da instituicao, apds as mudancas do
governo em reduzir 0s repasses ao Sistema S, era de
tornar a instituicdo auto-sustentavel com seus servicos
de consultoria, treinamento e apoio a industria do Mato
Grosso do Sul

Outro desafio era unir as casas onde cada instituicao
dentro da FIEMS ¢é independente ocasionando um
aumento de custo no atendimento ao cliente tanto de
imagem quanto financeira, pois 0s gerentes de
relacionamento ndo se falavam e cada um ofertava seus
servicos sem entender qual era o momento do cliente.

Resultados

Diminuicao das visitas presenciais em 36%, reduzindo
o custo da operacao.

Visitas presenciais com maior assertividade,
aumentando a taxa de conversao das oportunidades
em 15%.
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