Sucesso do Cliente
para adocao de
Nuvem

Suporte e Governanca de Nuvem

Planos sob medida para atender a sua necessidade atual,
e apoia-los em sua jornada de transformacao digital

Basic Standard Advanced

Indicado para consumos até 30 mil Reais/Miés Indicado para consumos até 100 mil Reais/Més Indicado para consumos acima de 100 mil

Reais/Més ou ambientes criticos

Plano Basic inclui: Plano Standard inclui: Plano Advanced inclui:

+ Solugdo de FinOPs (CloudWeDo) " Solugdo de FinOPs (CloudWeDo)

Solugio de FinOPs (CloudWeDo)

Monitoramento de disponibilidade
Suporte a laa5 e PaaS e Conectividade
Suporte @ gestdo de ldentidade da Nuvem
Suporte a seguranga e governanga
Relatdrios de Nivel de Servigo Mensais

Suporte Técnico Infraestrutura hibrida

Basic

Monitoramento de SLA baseado no portal
do provedor

Suporte na gestao de identidade para
permisstes de acesso

Governanga focada em parametrizagdo
e melhorespraticas de organizagao do
Ambiente de nuvem

Modelo de suporte serd 8x5xMBD

Monitoramento de disponibilidade
Suporte a laaS e Paas e Conectividade
Suporte & gestio de |dentidade da Nuvem
Suporte a seguranga e governanga

Relatdrios de Nivel de Servigo Mensais

¥ Suporte Técnico Infraestrutura hibrida

¥ Solucio de FinOPs (CloudWeDo)

¥ Reunides mensais de acompanhamento

¥ Consultor de Sucesso do Cliente Momeado
¥ Anilise e otimizagio dos recursos de nuvem

¥ Andlise e otimizago de seguranga

Suporte Avangado Provedor {L/anao)

Observacoes

Standard

v Andlise e otimizagdo de segurancga

serao baseando-se nas ferramentas
de seguranga nativas do provedor

Monitoramento de disponibilidade,
suporte a laaS, PaaS e conectividade
serdo no modelo 24x7x365

Monitoramento de disponibilidade

Suporte a laaS e PaaS e Conectividade
Suporte e gestdo de ldentidade da Nuvem
Suporte a seguranca e governanga
Relatdrios de Nivel de Servigo Mensais
Suporte Técnico Infraestrutura hibrida
Solugao de FinOPs (CloudWeDo)
Reunides mensais de acompanhamento
Consultor de Sucesso do Cliente Nomeado
Andlise e otimizagdo dos recursos de nuvem
Andlise e otimizagdo de seguranga
Suporte Avancado Provedor (2/ano)

Workshops de Nuvem (3/ano)

Advanced

~ 5 apoios no enderecamento e
acompanhamento de chamados
junto ao provedor com SLA minimo
de 1h para inicio do atendimento,
via Suporte Premier Microsoft (PsFP)

Workshops de solugdo ou HandsON
terdo duracio de Bh

» O modelo de suporte serd 24x7/x365




