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1. OBJETO

O presente documento tem como objetivo detalhar os planos de suporte ofertados pela
LANLINK para servigcos especializados de infraestrutura em nuvem, dedicados ao suporte técnico
do ambiente Nuvem da empresa CONTRATANTE.

Todos os servigos serdo prestados em conformidade com as normas de seguranga e compliance
do provedor de nuvem, garantindo a integridade e disponibilidade dos dados e sistemas
hospedados., visando manter a integridade e a disponibilidade dos dados e sistemas
hospedados.

2. ESCOPO DE SERVICOS - PLANO BASIC

ITEM DESCRICAO - MICROSOFT AZURE PLANO BASIC

1 32 njvel - suporte especializado — franquia de horas — 8h/més

) Atendimento remoto 8x5 em horario das 8h as 18h, segunda a sexta-feira,
exceto feriados nacionais.

3 Gestdo do contrato para planejamento e acompanhamento de a¢es proativas

e apresentacdo de relatdrios

Suporte, consultoria, implantagdo e configuragdes programadas no ambiente de Microsoft
Azure do CONTRATANTE, nas tecnologias listadas abaixo:

MICROSOFT AZURE SERVICES

Virtual Machines Link Privado do Azure
SQL Server em Maquinas Virtuais do Azure Gerenciador de Firewall do Azure
Host Dedicado do Azure Firewall do Aplicativo Web
Conjuntos de dimensionamento de maquina virtual Contas de armazenamento
Construtor de Imagens de VM do Azure Azure NetApp Files
Rede Virtual App Services
Balanceamento de carga Servico de Container do Azure
Gateway de Aplicativos Container Registry
Gateway VPN AKS — Servico de Kubernetes do Azure
Azure DNS Banco de dados SQL do Azure
Rede de Distribuicdo de Contetdo - CDN Banco de Dados do Azure para MySQL
Gerenciador de Trafego Banco de Dados do Azure para MariaDB
Observador de Rede Banco de Dados do Azure para PostgreSQL
Infraestrutura de Rede Azure Active Directory
Azure ExpressRoute Autentica¢do Multifator
Firewall do Azure Central de Segurancga
Azure Front Door Key Vault
WAN Virtual Protegdo contra DDoS do Azure
Azure Bastion Azure Sentinel
Portal do Microsoft Azure Azure Site Recovery
Backup do Azure Azure Resource Manager
Azure Policy Azure Blueprints
Azure Monitor Integridade de Servigo do Azure
Application Insights Azure Resource Mover
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Log Analytics Azure Arc

Abaixo estd o detalhamento dos servicos de suporte ao ambiente computacional em nuvem
aprovisionado para a CONTRATANTE, com vistas a garantir a continuidade operacional,
otimizacdo financeira e seguranca dos recursos. Os servicos de suporte técnico do integrador
serdo remunerados mensalmente por valor fixo, independentemente da quantidade de
chamados utilizados da franquia contratada pela CONTRATANTE.

2.1. Solug¢ao de FinOps Avangada (CloudWeDo)

Ferramenta especializada que permite a otimizacao de custos e controle financeiro dos recursos
de nuvem. Se trata de uma solucdo de gestdo com telemetria de consumo da nuvem através de
um portal web customizavel. Esta solugdo permitird o controle do consumo dos servicos de
nuvem, oferecendo:

Dashboard customizavel: Visualizacdo ajustdvel para acompanhar o consumo de
recursos de nuvem.

Analises de consumo: Exibe tanto o histdrico quanto a tendéncia futura de consumo,
com um mapa de calor para identificar os custos mais significativos.

Gestdo de tags: Capacidade de marcar recursos e gerenciar facilmente as tags através
de um dashboard dedicado.

Relatérios gerenciais: Emissdo de relatérios com base em informacgdes da ferramenta.
A solugao permitird analise detalhada por dias, categorias de servico, regides e curva de
consumo mensal, proporcionando uma visao abrangente e eficiente da utiliza¢do dos
servigos de nuvem.

2022

S i e o “

Consumo por Categoria

2023

AZ Node 62K
P23 App T
standard Deployment 38K
14 vCPU VM License a7k
4vCPU VM License 28K
P1v3App 21K
enTUs 15K
GRS Data stored |1 1k
Intra Continent Data Transfer Out [ ik

Produto Categoria Selling Total

Azure App Service Free Plan 1-4 vCPU VM License 223255
Azure App Service Premium v3 Plan . 2 vCPU VM License 1487.82
4 vCPU VM License 446350 2,874.25
Azure Bastion A2 Node 744.00 6.167.19
Azure DNS 5 Account Encrypted Batch Write 0.90 028
Azure Firewall 25 Operations
Aure Site Recovery 6 All Other Operations. 1.767.71
Backup Azure VM Protected Instances 882
Bd Inter-Rgn 132.24 BDTU 3096
Blob Storage Bdms 033

BC Cariac Windmue R4
Total Total 197,101.02

Azure App Service Std Plan

2.2. Monitoramento de Disponibilidade

O monitoramento serd realizado com base na disponibilidade informada diretamente pelo
provedor de nuvem, acessivel por meio do portal de satde da nuvem. Essa solugdo inclui:

Portal de saude da nuvem: Acompanhamento em tempo real da disponibilidade dos
servigos fornecidos pelo provedor de nuvem.
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Alertas automaticos: Notificacdes sobre interrupcées ou degradacdo de servicos,
permitindo acdes rdpidas para minimizar impactos.

Visdo de manutencao planejada: Visibilidade servicos com manutencdes planejada que
podem afetar a disponibilidade de servicos.

2.3. Suporte a laaS e PaaS

Disponibilizacao de uma equipe de especialistas para suporte técnico e consultoria em questdes
relacionadas ao uso de laaS e Paa$S

Fornecimento de suporte para criacdo, configuracao, e gerenciamento de maquinas
virtuais, armazenamento, e rede. Isso inclui a alocacdo de recursos de acordo com a
demanda, a instalacdo de sistemas operacionais e o monitoramento de performance
Suporte na configuracdo de recursos com escalabilidade automatica, de modo que a
infraestrutura possa crescer ou reduzir conforme a carga de trabalho, otimizando o uso
e os custos

Assisténcia para a implementacdo e gestao de servicos de plataforma como banco de
dados gerenciado, servicos de aplicacdo, analise de dados, e desenvolvimento de
software

Suporte na Implementacdo de ferramentas e processos de automacdo para
provisionamento, monitoramento e gerenciamento de recursos

Planejamento e execucgdo de politicas de backup e recuperacao de dados para minimizar
o impacto de falhas e perda de dados

Assisténcia na integracdo de solucbes de laaS e PaaS com infraestruturas locais ou
outras nuvens, garantindo a conectividade e a compatibilidade entre os diferentes
ambientes

2.4. Suporte a Conectividade

A contratada oferecerd suporte especializado para garantir uma conectividade eficiente e
segura entre os recursos em nuvem e/ou as infraestruturas locais ou hibridas da contratante.
Esse suporte visa garantir que a conectividade entre os diferentes ambientes da contratante seja
permanega instavel, permitindo o uso integrado de recursos distribuidos em multiplas
infraestruturas.

Esse suporte incluira:

Apoio na configuracdo de redes virtuais: Assisténcia na criacdo e manutencdo de redes
virtuais seguras para conectar os recursos de nuvem com as redes on-premises ou
outros ambientes em nuvem.

Gerenciamento de VPNs e ExpressRoute: Apoio na gestdo de conexdes seguras, como
VPNs e Azure ExpressRoute, para assegurar a comunicagdo estdvel e protegida entre
ambientes locais e de nuvem.

Diagndstico e solugdo de problemas de rede: Suporte proativo e reativo para identificar
e resolver problemas de conectividade, minimizando o tempo de inatividade e
otimizando a performance da rede

2.5. Suporte e Gestao de Identidade da Nuvem

A contratada fornecerd suporte especializado para a gestdo e configuragcdo das permissées de
acesso nos ambientes de Microsoft Azure, com foco em controle e seguranga dos usudrios e
recursos. Esse suporte incluira:
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Gestdo de identidades e acessos: Apoio na configuracdao e administracdo de usuarios,
grupos e politicas de acesso, garantindo que apenas usuarios autorizados tenham
permissdes adequadas.

Controle de permissGes: Apoio na criacdo e manutencdo de regras de acesso,
assegurando que os recursos de nuvem estejam protegidos de acessos ndo autorizados.
Autenticacdo segura: Assisténcia em métodos avancados de autenticacdo, como
autenticagdo multifator (MFA), para reforgar a seguranga do ambiente.

Essa solugdo visa garantir que a contratante tenha uma gestdo de identidades eficiente,
alinhada as melhores praticas de seguranca, otimizando o controle de acesso a recursos
criticos no Microsoft Azure.

2.6. Suporte a Seguranga e Governanga

O servigo de suporte a seguranga e governanga no ambiente de Nuvem abrange as seguintes
atividades, visando fortalecer a protecao dos dados e assegurar que o ambiente esteja em
conformidade com as melhores praticas de governanga:

Assisténcia na configuracdo de politicas e parametrizacbes que assegurem a correta
alocacdo e uso dos recursos de nuvem, alinhados com as diretrizes internas de
governanga.

Suporte na criacdo e manutencdo de politicas que regulam o uso dos recursos de nuvem,
com foco em compliance e controle financeiro

Configuracado de politicas de conformidade que asseguram que o ambiente Azure esteja
alinhado com os padrées de compliance internos e do setor.

2.7. Suporte e gestao de Billing Inteligente (FinOps)

O servico de suporte e gestdo de billing inteligente no ambiente de Nuvem se concentra em
praticas de FinOps para controle, otimizagao e eficiéncia nos custos da nuvem realizadas por CSC
— Coordenador de Sucesso do Cliente. As seguintes atividades estdo inclusas no suporte e gestao
de Billing Inteligente:

A equipe de suporte realiza avaliagdes regulares para identificar melhorias no uso dos
recursos, como ajustes de capacidade, reducdo de desperdicios e uso de solu¢des mais
econOmicas.

Configuracdo de alertas financeiros que notifiquem a equipe sobre qualquer variagdo
inesperada ou excedente nos custos.

Orientacdo especializada sobre melhores praticas de FinOps, ajudando a equipe interna
a entender e adotar praticas de gestdo financeira para a nuvem.

Suporte para automacao de tarefas relacionadas ao gerenciamento de custos, como a
automacdo de relatdrios e o desligamento de recursos nao utilizados.

Avaliacdo continua de novas tecnologias e servicos no Provedor de Nuvem,
identificando inovagGes que possam oferecer beneficios financeiros a empresa.

2.8. Relatdrios de Nivel de Servico Mensais

O Coordenador de Sucesso do Cliente fornece relatérios mensais que inclui a analise detalhada
da disponibilidade dos servicos e o atendimento de chamados, permitindo ao cliente
acompanhar a eficiéncia do provedor em relacdo aos acordos de nivel de servico (SLAs)
estabelecidos. O suporte inclui as seguintes atividades essenciais:
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e Relatdrio de Disponibilidade de Servicos de Nuvem: O especialista compila informacdes
sobre a disponibilidade mensal dos servicos em nuvem, destacando o tempo em que os
servigos estiveram disponiveis e eventuais periodos de inatividade. Esses dados ajudam
a avaliar o cumprimento dos SLAs de disponibilidade e identificar possiveis
ressarcimentos.

e Relatério de Atendimento de Chamados: Inclui uma visdo geral dos chamados abertos
e fechados durante o més. O relatdrio fornece métricas de tempo de resposta e tempo
de resolucdo para cada chamado, comparando esses valores com os SLAs de
atendimento.

2.9. Suporte Técnico Infraestrutura hibrida (fone, web, conexao)

.Atendimento de chamados nas plataformas da Lanlink no modelo 8x5XNBD, com as seguinte
caracteristicas:

e Disponibilidade de Atendimento: O fornecedor devera disponibilizar atendimento
técnico durante o hordrio comercial 8x5XNBD, garantindo suporte ininterrupto
conforme a necessidade.

e (Canais de Comunicagao:

o Atendimento por meio de linha telefénica dedicada ou central de
atendimento;

o Utilizacdo do sistema interno da Lanlink para registro, acompanhamento e
gestdo de chamados, assegurando transparéncia e rastreabilidade;

o Recebimento e resposta a solicitagdes enviadas por e-mail, com confirmagdes
de recebimento e atualizagdes sobre o andamento do chamado.

3. ESCOPO DE SERVICOS - PLANO STANDARD

1 32 nivel - suporte especializado — franquia de horas — 8h/més

Atendimento remoto 8x5 em hordrio das 8h as 18h, segunda a sexta-feira,
exceto feriados nacionais.

Gestdo do contrato para planejamento e acompanhamento de a¢des proativas
e apresentacdo de relatdrios

2

Suporte, consultoria, implantacdo e configuracées programadas no ambiente de Microsoft
Azure do CONTRATANTE, nas tecnologias listadas abaixo:

MICROSOFT AZURE SERVICES

Virtual Machines Link Privado do Azure
SQL Server em Maquinas Virtuais do Azure Gerenciador de Firewall do Azure
Host Dedicado do Azure Firewall do Aplicativo Web
Conjuntos de dimensionamento de maquina virtual Contas de armazenamento
Construtor de Imagens de VM do Azure Azure NetApp Files
Rede Virtual App Services
Balanceamento de carga Servigo de Container do Azure
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Gateway de Aplicativos

Container Registry

Gateway VPN

AKS — Servigo de Kubernetes do Azure

Azure DNS

Banco de dados SQL do Azure

Rede de Distribuicao de Contetdo - CDN

Banco de Dados do Azure para MySQL

Gerenciador de Trafego

Banco de Dados do Azure para MariaDB

Observador de Rede

Banco de Dados do Azure para PostgreSQL

Infraestrutura de Rede

Azure Active Directory

Azure ExpressRoute

Autenticagdo Multifator

Firewall do Azure

Central de Seguranga

Azure Front Door

Key Vault

WAN Virtual

Protegdo contra DDoS do Azure

Azure Bastion

Azure Sentinel

Portal do Microsoft Azure

Azure Site Recovery

Backup do Azure

Azure Resource Manager

Azure Policy

Azure Blueprints

Azure Monitor

Integridade de Servigo do Azure

Application Insights

Azure Resource Mover

Log Analytics

Azure Arc

Abaixo estd o detalhamento dos servigos de suporte ao ambiente computacional em nuvem
aprovisionado para a CONTRATANTE, com vistas a garantir a continuidade operacional,
otimizacgdo financeira e seguranga dos recursos. Os servigos de suporte técnico do integrador
serdo remunerados mensalmente por valor fixo, independentemente da quantidade de
chamados utilizados da franquia contratada pela CONTRATANTE.

3.1.

Ferramenta especializada que permite a otimizacdo de custos e controle financeiro dos recursos
de nuvem. Se trata de uma solucdo de gestdao com telemetria de consumo da nuvem através de
um portal web customizavel. Esta solugdo permitird o monitoramento e controle do consumo
dos servicos de nuvem, oferecendo:

Solugao de FinOps Avan¢ada (CloudWeDo)

e Dashboard customizavel: Visualizagdo ajustdvel para acompanhar o consumo de
recursos de nuvem.

e Andlises de consumo: Exibe tanto o histérico quanto a tendéncia futura de consumo,
com um mapa de calor para identificar os custos mais significativos.

e Gestdo de tags: Capacidade de marcar recursos e gerenciar facilmente as tags através
de um dashboard dedicado.

e Relatédrios gerenciais: Emissdo de relatérios com base em informacgées da ferramenta.

e Asolucdo permitird analise detalhada por dias, categorias de servigo, regides e curva de
consumo mensal, proporcionando uma visdo abrangente e eficiente da utilizagdo dos
servigos de nuvem.
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2022 2023

e B - “

Consumo por Categoria

janeiro

A2 Node

826

Pzvi App £
Standard Deploymant 38K
1-4VCPU WM License 37K
4VCPU VM License 25K
P1v3 App 21K

€DTUs 19K
ks Data stored [ sk
intra Continent Data Transter out [ 11k

Categoria Quantidade Selling Total

Produto Selling Total

Azure App Service Free Plan 1-4 vCPU VM License 2,23255
Azure App Service Premium v3 Plan 5.985.31 2 vCPU VM License 1,487.82
Azure App Service Std Plan 36240 4vCPU VM License 4,463.50
Azure Bastion 583.52 A2 Node 744.00
Azure DNS Account Encrypted Batch Write 0.90
Azure Firewall 402925 Operations

Azure Site Recovery All Other Operations 1,767.711
882
3096
033

Backup Azure VM Protected Instances
Bd Inter-Rgn 1322 B DTU
Blob Storage Bdms

RS Sariac Windmue
Total Total 197,101.02

3.2. Monitoramento de Disponibilidade

O monitoramento serd realizado com base na disponibilidade informada diretamente pelo
provedor de nuvem, acessivel por meio do portal de saude da nuvem. Essa solugao serd
entregue na modalidade 24x7x365 e inclui:

Portal de saude da nuvem: Acompanhamento em tempo real da disponibilidade dos
servicos fornecidos pelo provedor de nuvem.

Alertas automadticos: Notificagdes sobre interrup¢des ou degradagdo de servigos,
permitindo a¢des rapidas para minimizar impactos.

Visdo de manutencao planejada: Visibilidade servicos com manutencdes planejada que
podem afetar a disponibilidade de servigos.

3.3. Suporte a laaS e Paa$S

Disponibilizacdo de uma equipe de especialistas no modelo 24x7x365 para suporte técnico e
consultoria em questdes relacionadas ao uso de laaS e PaaS. O suporte inclui:

Fornecimento de suporte para criagdo, configuracdo, e gerenciamento de maquinas
virtuais, armazenamento, e rede. Isso inclui a alocagdo de recursos de acordo com a
demanda, a instalagdo de sistemas operacionais e o monitoramento de performance
Suporte na configuracdo de recursos com escalabilidade automatica, de modo que a
infraestrutura possa crescer ou reduzir conforme a carga de trabalho, otimizando o uso
e 0s custos

Assisténcia para a implementacdo e gestdao de servigcos de plataforma como banco de
dados gerenciado, servicos de aplicagdo, analise de dados, e desenvolvimento de
software

Suporte na Implementacdo de ferramentas e processos de automagdo para
provisionamento, monitoramento e gerenciamento de recursos

Planejamento e execugdo de politicas de backup e recuperagao de dados para minimizar
o impacto de falhas e perda de dados

Assisténcia na integracdao de solugdes de laaS e PaaS com infraestruturas locais ou
outras nuvens, garantindo a conectividade e a compatibilidade entre os diferentes
ambientes
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3.4. Suporte a Conectividade

A contratada oferecerd suporte especializado na modalidade 24x7x365 para garantir uma
conectividade eficiente e segura entre os recursos em nuvem e/ou as infraestruturas locais ou
hibridas da CONTRATANTE. Esse suporte visa garantir que a conectividade entre os diferentes
ambientes da CONTRATANTE seja permaneca instavel, permitindo o uso integrado de recursos
distribuidos em multiplas infraestruturas.

Esse suporte inclui:

Apoio na configuracdo de redes virtuais: Assisténcia na criacdo e manutencdo de redes
virtuais seguras para conectar os recursos de nuvem com as redes on-premises ou
outros ambientes em nuvem.

Gerenciamento de VPNs e ExpressRoute: Apoio na gestdao de conexdes seguras, como
VPNs e Azure ExpressRoute, para assegurar a comunicacdo estavel e protegida entre
ambientes locais e de nuvem.

Diagnéstico e solugdo de problemas de rede: Suporte proativo e reativo para identificar
e resolver problemas de conectividade, minimizando o tempo de inatividade e
otimizando a performance da rede

3.5. Suporte e Gestao de Identidade da Nuvem

A contratada fornecerd suporte especializado para a gestdo e configuracdo das permissées de
acesso nos ambientes de Microsoft Azure no modelo 8x5xNBD, com foco em controle e
segurancga dos usuarios e recursos. Esse suporte abrange:

Gestdo de identidades e acessos: Apoio na configuracdo e administracdo de usuarios,
grupos e politicas de acesso, garantindo que apenas usuarios autorizados tenham
permissées adequadas.

Controle de permissGes: Apoio na criacdo e manutencdo de regras de acesso,
assegurando que os recursos de nuvem estejam protegidos de acessos nao autorizados.
Autenticacdo segura: Assisténcia em métodos avancados de autenticacdo, como
autenticagdo multifator (MFA), para reforcar a seguranca do ambiente.

Essa solugdo visa garantir que a CONTRATANTE tenha uma gestdo de identidades eficiente,
alinhada as melhores praticas de seguranca, otimizando o controle de acesso a recursos
criticos no Microsoft Azure.

3.6. Suporte a Seguranga e Governanga

O servigo de suporte a seguranga e governanga no ambiente de Nuvem abrange as seguintes
atividades na modalidade 8x5xNBD, visando fortalecer a prote¢do dos dados e assegurar que o
ambiente esteja em conformidade com as melhores praticas de governanca:

Assisténcia na configuracdo de politicas e parametrizagbes que assegurem a correta
alocacdao e uso dos recursos de nuvem, alinhados com as diretrizes internas de
governanga.

Suporte na criagao e manutencgao de politicas que regulam o uso dos recursos de nuvem,
com foco em compliance e controle financeiro

Configuracdo de politicas de conformidade que asseguram que o ambiente Azure esteja
alinhado com os padrdes de compliance internos e do setor.
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3.7. Suporte e gestao de Billing Inteligente (FinOps)

O servico de suporte e gestao de billing inteligente no ambiente de Nuvem se concentra em
praticas de FinOps para controle, otimizacao e eficiéncia nos custos da nuvem realizadas por CSC
— Coordenador de Sucesso do Cliente. As seguintes atividades estao inclusas no suporte e gestao
de Billing Inteligente no modelo 8x5xNBD:

e A equipe de suporte realiza avaliacGes regulares para identificar melhorias no uso dos
recursos, como ajustes de capacidade, reducdo de desperdicios e uso de solu¢ées mais
econOmicas.

e Configuracdo de alertas financeiros que notifiqguem a equipe sobre qualquer variagao
inesperada ou excedente nos custos.

e Orientacdo especializada sobre melhores praticas de FinOps, ajudando a equipe interna
a entender e adotar praticas de gestao financeira para a nuvem.

e Suporte para automacao de tarefas relacionadas ao gerenciamento de custos, como a
automacdo de relatdrios e o desligamento de recursos nao utilizados.

e Avaliacdo continua de novas tecnologias e servicos no Provedor de Nuvem,
identificando inovagGes que possam oferecer beneficios financeiros a empresa.

3.8. Relatorios de Nivel de Servigo Mensais

O Coordenador de Sucesso do Cliente fornece relatérios mensais que inclui a andlise detalhada
da disponibilidade dos servicos e o atendimento de chamados, permitindo ao cliente
acompanhar a eficiéncia do provedor em relagdo aos acordos de nivel de servigo (SLAs)
estabelecidos. O suporte inclui as seguintes atividades essenciais:

e Relatédrio de Disponibilidade de Servicos de Nuvem: O especialista compila informacdes
sobre a disponibilidade mensal dos servicos em nuvem, destacando o tempo em que os
servigos estiveram disponiveis e eventuais periodos de inatividade. Esses dados ajudam
a avaliar o cumprimento dos SLAs de disponibilidade e identificar possiveis
ressarcimentos.

e Relatdrio de Atendimento de Chamados: Inclui uma visdo geral dos chamados abertos
e fechados durante o més. O relatério fornece métricas de tempo de resposta e tempo
de resolucdo para cada chamado, comparando esses valores com os SLAs de
atendimento.

3.9. Reunides mensais de acompanhamento

Suporte mensal, garantindo que todas as duvidas e questdes relacionadas ao contrato e aos
servicos em nuvem sejam devidamente tratadas. Além disso, 0 acompanhamento visa promover
o alinhamento estratégico e a otimizagdo de custos em fung¢do da evolugao do contrato e do
consumo dos servicos. Nas reunides mensais, o apoio disponibilizado aborda os seguintes
tépicos:

e Esclarecimento de Duvidas do Contrato

e Identificacdo de padrdes de uso e previsdes de crescimento

e Discussao sobre ajustes contratuais conforme o crescimento do negécio ou mudancga de
€scopo

e Identificacdo de oportunidades de ampliagdo ou modificagcdo dos servigcos contratados

e Sugestdes de melhores praticas para otimizar o consumo dos servigos na nuvem

e Avaliacdo de novos planos ou descontos aplicdveis para reduzir custos sem
comprometer a qualidade dos servicos

4007-2559 www.lanlink.com.br

Recife - PE Belém - PA Belo Horizonte - MG Aracaju - SE Brasilia - DF Poa - SP

Salvador - BA



() Lanlink

Fortaleza - CE

e Monitoramento continuo dos custos para assegurar que o orcamento do cliente estd
sendo bem gerido

e Acles corretivas para alocar recursos de forma eficiente e evitar surpresas no
faturamento

3.10. Consultor de Sucesso do Cliente Nomeado

O Consultor de Sucesso do Cliente nomeado atuara como o ponto de contato dedicado entre o
cliente e a nossa equipe, garantindo que todas as necessidades contratuais, técnicas e
estratégicas sejam atendidas de forma personalizada durante toda a vigéncia do contrato. O
consultor apoiara nos seguintes pontos:

e O consultor sera o principal responsavel por facilitar a comunicacdo entre o cliente e
os times internos

e Acompanhard todas as solicitacOes relacionadas ao contrato, consumo de servigcos em
nuvem (Azure) e quaisquer outros temas pertinentes ao projeto

e Oferecerd suporte especializado sobre a utilizacdo dos servicos em nuvem, buscando
sempre otimizar os processos e o desempenho

e Auxiliara o cliente na adaptacao e evolucao de suas solu¢cées na nuvem, garantindo
gue as necessidades técnicas e comerciais sejam atendidas

e Participara ativamente nas reuniGes mensais de acompanhamento e em outras
reunides pontuais conforme necessario

e O consultor nomeado tera a responsabilidade de direcionar qualquer problema critico
ou questdes complexas ao time de suporte ou de escalonamento, garantindo uma
rapida resolugdo e priorizacdo dos assuntos do cliente.

e Foco em construir e manter um relacionamento forte e colaborativo com o cliente,
entendendo suas demandas e adaptando as solugdes ao longo do tempo.

Sobre a disponibilidades e limitagdes do Consultor de Sucesso do Cliente Nomeado:

e Durante o periodo de férias ou auséncia programada, o consultor nomeado ndo estara
disponivel para atendimento direto ao cliente, sendo indicado um substituto
qualificado para oferecer suporte temporario

e O consultor estara disponivel para suporte durante o horario comercial estipulado no
contrato, respeitando as condigdes previamente acordadas entre as partes

3.11. Suporte Técnico Infraestrutura hibrida (fone, web, conexao)

.Atendimento de chamados nas plataformas da Lanlink no modelo 8x5xNBD, com as seguinte
caracteristicas:

e Disponibilidade de Atendimento: O fornecedor devera disponibilizar atendimento
técnico durante o hordrio comercial 8x5xNBD, garantindo suporte ininterrupto
conforme a necessidade.

e Canais de Comunicagao:

o Atendimento por meio de linha telefénica dedicada ou central de
atendimento;
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o Utilizagao do sistema interno da Lanlink para registro, acompanhamento e
gestdo de chamados, assegurando transparéncia e rastreabilidade;

o Recebimento e resposta a solicitagdes enviadas por e-mail, com confirmag&es
de recebimento e atualiza¢des sobre o andamento do chamado.

3.12. Analise e otimizac¢ao dos recursos de nuvem

Suporte para analise e otimizacdo dos recursos de nuvem visando garantir que a infraestrutura
de Tl opere de forma eficiente, segura e econémica. Sera fornecido orientagdes sobre como
avaliar o uso atual dos recursos em nuvem, identificar dreas de melhoria e implementar
estratégias eficazes de otimizacao.

Apoio para usar ferramentas de monitoramento nativas do provedor para rastrear o
uso de CPU, memodria, armazenamento e largura de banda;

Examinar os relatérios de faturamento para entender onde os custos estdo sendo
gerados e identificar oportunidades de economia;

Ajustar o tamanho das instancias e servicos para corresponder as necessidades reais,
evitando a alocacdo excessiva de recursos;

Implementar scripts ou politicas para desligar recursos que ndo estdo em uso,
especialmente fora do hordrio comercial;

Estabelecer processos para monitoramento continuo e alertas proativos sobre uso e
desempenho.

3.13.  Andlise e otimizagao de seguranca

Suporte na analise e otimizagdo da seguranga na nuvem, utilizando ferramentas nativas do
provedor. Este servico permite ao cliente fortalecer sua postura de seguranga, identificar
vulnerabilidades e garantir a conformidade com padrdes regulatdrios. As atividades essenciais
incluem:

Monitoramento continuo das configuragdes e politicas de seguranca para identificar e
remediar riscos potenciais;

Integracdo de fontes de inteligéncia de ameacas para detectar atividades maliciosas e
responder proativamente a potenciais ataques;

Realizagdo de varreduras regulares para identificar e priorizar vulnerabilidades em
sistemas e aplicativos;

Fornecimento de relatdrios que resumem a situacdo atual da seguranca, destacando
areas de melhoria e a¢des recomendadas;

Configuracdo de um painel interativo que permite ao cliente visualizar facilmente
vulnerabilidades e riscos;

Revisdo e otimizac¢do das permissdes de acesso, garantindo que os principios de minimo
privilégio sejam aplicados;

Avaliacdo continua da conformidade com regulamentos e padrées de seguranca
relevantes.

3.14. Suporte Avanc¢ado Provedor

Este servico é oferecido por profissionais técnicos qualificados do provedor de nuvem publica,
com o objetivo de fornecer suporte técnico abrangente a CONTRATANTE. O suporte do provedor
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cobrira 1 chamado por ano do suporte especializado do Provedor de Nuvem intermediados pela

CONTRATADA:

4.

ITEM DESCRIGAO - MICROSOFT AZURE PLANO BASIC

1

2

Suporte, consultoria, implantacdo e configuracées programadas no ambiente de Microsoft

Apoio Técnico a Projetos e Implementacdes.

Atendimento a incidentes técnicos que possam comprometer a estabilidade,
disponibilidade ou seguranca dos servicos em nuvem da CONTRATANTE.

Resolucdo de incidentes relacionados a seguranca da informacgao, minimizando
impactos e restaurando a operacao normal rapidamente.

Atendimento as solicitagdes da CONTRATANTE para esclarecer dividas relativas a
utilizacdo e operacdo dos servicos de computacdo em nuvem.

Acesso a profissionais altamente qualificados, especializados em solu¢des de nuvem

publica.

Suporte proativo e reativo para resolucao de incidentes e duvidas, assegurando que os

servicos contratados estejam sempre funcionando de forma otimizada.

Tempo de resposta dentro de quatro horas.

ESCOPO DE SERVICOS - ADVANCED

Fazem parte do escopo desta proposta os seguintes servigos:

32 nivel - suporte especializado — franquia de horas — 8h/més

Atendimento remoto 8x5 em horario das 8h as 18h, segunda a sexta-feira,

exceto feriados nacionais.

Gestdo do contrato para planejamento e acompanhamento de a¢Ges proativas

e apresentacdo de relatdrios

Azure do CONTRATANTE, nas tecnologias listadas abaixo:

Virtual Machines

MICROSOFT AZURE SERVICES

Link Privado do Azure

SQL Server em Maquinas Virtuais do Azure

Gerenciador de Firewall do Azure

Host Dedicado do Azure

Firewall do Aplicativo Web

Conjuntos de dimensionamento de maquina virtual

Contas de armazenamento

Construtor de Imagens de VM do Azure

Azure NetApp Files

Rede Virtual

App Services

Balanceamento de carga

Servico de Container do Azure

Gateway de Aplicativos

Container Registry

Gateway VPN

AKS — Servico de Kubernetes do Azure

Azure DNS

Banco de dados SQL do Azure

Rede de Distribuicdo de Contetdo - CDN

Banco de Dados do Azure para MySQL

Gerenciador de Trafego

Banco de Dados do Azure para MariaDB

Observador de Rede

Banco de Dados do Azure para PostgreSQL

Infraestrutura de Rede

Azure Active Directory

Azure ExpressRoute

Autentica¢do Multifator

Firewall do Azure

Central de Segurancga

Azure Front Door

Key Vault
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WAN Virtual Protegdo contra DDoS do Azure
Azure Bastion Azure Sentinel
Portal do Microsoft Azure Azure Site Recovery
Backup do Azure Azure Resource Manager

Azure Policy Azure Blueprints

Azure Monitor Integridade de Servigo do Azure

Application Insights Azure Resource Mover
Log Analytics Azure Arc

Abaixo estd o detalhamento dos servicos de suporte ao ambiente computacional em nuvem
aprovisionado para a CONTRATANTE, com vistas a garantir a continuidade operacional,
otimizacdo financeira e seguranca dos recursos. Os servicos de suporte técnico do integrador
serdo remunerados mensalmente por valor fixo, independentemente da quantidade de
chamados utilizados da franquia contratada pela CONTRATANTE.

4.1. Soluc¢ao de FinOps Avangada (CloudWeDo)

Ferramenta especializada que permite a otimizagao de custos e controle financeiro dos recursos
de nuvem. Se trata de uma solugao de gestao com telemetria de consumo da nuvem através de
um portal web customizavel. Esta solugdo permitird o monitoramento e controle do consumo
dos servigos de nuvem, oferecendo:

Dashboard customizavel: Visualizacdo ajustdvel para acompanhar o consumo de
recursos de nuvem.

Analises de consumo: Exibe tanto o histdrico quanto a tendéncia futura de consumo,
com um mapa de calor para identificar os custos mais significativos.

Gestdo de tags: Capacidade de marcar recursos e gerenciar facilmente as tags através
de um dashboard dedicado.

Relatérios gerenciais: Emissdo de relatérios com base em informacgdes da ferramenta.
A solugdo permitird analise detalhada por dias, categorias de servigo, regides e curva de
consumo mensal, proporcionando uma visdao abrangente e eficiente da utiliza¢do dos
servigos de nuvem.

2022

— i " ! “ e

Consumo por Categoria

2023

AZ Node 62K

P23 App T
standard Deployment 38K
14 vCPU VM License a7k
4¥CPU VM License 29K
P1v3App 21K

€DTUs 19K
Gt Dara stored [ s
Intra Continent Data Transter out [ 11k

Produto Categoria Quantidade Selling Total

Azure App Service Free Plan 1-4 vCPU VM License 2,232.55
Azure App Service Premium v3 Plan : 2 vCPU VM License 1487.82
4 vCPU VM License 446350 2,874.25
Azure Bastion 744.00 6,167.19
Azure DNS 5 ccount Encrypted Batch Write 0.90 0.28
Azure Firewall 25 Operations
Azure Site Recavery 6 All Other Operations. 1767.71
Backup Azure VM Protected Instances 882
Bd Inter-Rgn 132.24 BDTU 3096
Blob Storage Bdms 033

BC Cariac Windmue R4
Total Total 197,101.02

Azure App Service Std Plan
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4.2. Monitoramento de Disponibilidade

O monitoramento sera realizado com base na disponibilidade informada diretamente pelo
provedor de nuvem, acessivel por meio do portal de saude da nuvem. Essa solucdo sera
entregue na modalidade 24x7x365 e inclui:

Portal de saude da nuvem: Acompanhamento em tempo real da disponibilidade dos
servicos fornecidos pelo provedor de nuvem.

Alertas automaticos: NotificacGes sobre interrupcdes ou degradacdo de servicos,
permitindo a¢des rdpidas para minimizar impactos.

Visdo de manutencao planejada: Visibilidade servicos com manutencdes planejada que
podem afetar a disponibilidade de servicos.

4.3. Suporte a laaS e PaaS

Disponibilizacdo de uma equipe de especialistas no modelo 24x7x365 para suporte técnico e
consultoria em questdes relacionadas ao uso de laaS e PaaS. O suporte inclui:

Fornecimento de suporte para criacdo, configuracdo, e gerenciamento de maquinas
virtuais, armazenamento, e rede. Isso inclui a alocacdo de recursos de acordo com a
demanda, a instalacdo de sistemas operacionais e o monitoramento de performance
Suporte na configuracdo de recursos com escalabilidade automatica, de modo que a
infraestrutura possa crescer ou reduzir conforme a carga de trabalho, otimizando o uso
e 0s custos

Assisténcia para a implementacdo e gestdo de servigcos de plataforma como banco de
dados gerenciado, servicos de aplicacdo, analise de dados, e desenvolvimento de
software

Suporte na Implementagdo de ferramentas e processos de automagdo para
provisionamento, monitoramento e gerenciamento de recursos

Planejamento e execucgdo de politicas de backup e recuperacao de dados para minimizar
o impacto de falhas e perda de dados

Assisténcia na integracdo de solucdes de laaS e PaaS com infraestruturas locais ou
outras nuvens, garantindo a conectividade e a compatibilidade entre os diferentes
ambientes

4.4, Suporte a Conectividade

A contratada oferecerd suporte especializado na modalidade 24x7x365 para garantir uma
conectividade eficiente e segura entre os recursos em nuvem e/ou as infraestruturas locais ou
hibridas da CONTRATANTE. Esse suporte visa garantir que a conectividade entre os diferentes
ambientes da CONTRATANTE seja permaneca instavel, permitindo o uso integrado de recursos
distribuidos em multiplas infraestruturas.

Esse suporte inclui:

Apoio na configuracdo de redes virtuais: Assisténcia na criagdo e manutencdo de redes
virtuais seguras para conectar os recursos de nuvem com as redes on-premises ou
outros ambientes em nuvem.
Gerenciamento de VPNs e ExpressRoute: Apoio na gestdo de conexdes seguras, como
VPNs e Azure ExpressRoute, para assegurar a comunicagdo estdvel e protegida entre
ambientes locais e de nuvem.

4007-2559 www.lanlink.com.br

Recife - PE Belém - PA Belo Horizonte - MG Aracaju - SE Brasilia - DF Poa - SP

Salvador - BA



() Lanlink

Fortaleza - CE

Diagndstico e solucdo de problemas de rede: Suporte proativo e reativo para identificar
e resolver problemas de conectividade, minimizando o tempo de inatividade e
otimizando a performance da rede

4.5. Suporte e Gestao de Identidade da Nuvem

A contratada fornecerd suporte especializado para a gestao e configuracao das permissdes de
acesso nos ambientes de Microsoft Azure no modelo 24x7x365, com foco em controle e
seguranca dos usuarios e recursos. Esse suporte abrange:

Gestdo de identidades e acessos: Apoio na configuracdao e administracdo de usuarios,
grupos e politicas de acesso, garantindo que apenas usuarios autorizados tenham
permissGes adequadas.

Controle de permissGes: Apoio na criacdo e manutencdo de regras de acesso,
assegurando que os recursos de nuvem estejam protegidos de acessos ndo autorizados.
Autenticacdo segura: Assisténcia em métodos avancados de autenticacdo, como
autenticagdo multifator (MFA), para reforcar a seguranca do ambiente.

Essa solugdo visa garantir que a CONTRATANTE tenha uma gestdo de identidades eficiente,
alinhada as melhores praticas de seguranca, otimizando o controle de acesso a recursos
criticos no Microsoft Azure.

4.6. Suporte a Seguranga e Governanga

O servigo de suporte a seguranga e governang¢a no ambiente de Nuvem abrange as seguintes
atividades na modalidade 24x7x365, visando fortalecer a protecdo dos dados e assegurar que o
ambiente esteja em conformidade com as melhores praticas de governanca:

Assisténcia na configuracdo de politicas e parametrizacbes que assegurem a correta
alocacdo e uso dos recursos de nuvem, alinhados com as diretrizes internas de
governanga.

Suporte na criacdo e manutencdo de politicas que regulam o uso dos recursos de nuvem,
com foco em compliance e controle financeiro

Configuracao de politicas de conformidade que asseguram que o ambiente Azure esteja
alinhado com os padrdes de compliance internos e do setor.

4.7. Suporte e gestao de Billing Inteligente (FinOps)

O servico de suporte e gestdo de billing inteligente no ambiente de Nuvem se concentra em
praticas de FinOps para controle, otimizagao e eficiéncia nos custos da nuvem realizadas por CSC
— Coordenador de Sucesso do Cliente. As seguintes atividades estdo inclusas no suporte e gestao
de Billing Inteligente no modelo 8x5xNBD:

A equipe de suporte realiza avaliagdes regulares para identificar melhorias no uso dos
recursos, como ajustes de capacidade, reducdo de desperdicios e uso de solu¢ées mais
econOmicas.

Configuracdo de alertas financeiros que notifiquem a equipe sobre qualquer variagdo
inesperada ou excedente nos custos.

Orientacdo especializada sobre melhores praticas de FinOps, ajudando a equipe interna
a entender e adotar praticas de gestdo financeira para a nuvem.
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e Suporte para automacao de tarefas relacionadas ao gerenciamento de custos, como a
automacao de relatdrios e o desligamento de recursos nao utilizados.

e Avaliacdo continua de novas tecnologias e servicos no Provedor de Nuvem,
identificando inovag¢des que possam oferecer beneficios financeiros a empresa.

4.8. Relatdrios de Nivel de Servico Mensais

O Coordenador de Sucesso do Cliente fornece relatérios mensais que inclui a analise detalhada
da disponibilidade dos servicos e o atendimento de chamados, permitindo ao cliente
acompanhar a eficiéncia do provedor em relagdo aos acordos de nivel de servico (SLAs)
estabelecidos. O suporte inclui as seguintes atividades essenciais:

e Relatdrio de Disponibilidade de Servicos de Nuvem: O especialista compila informacdes
sobre a disponibilidade mensal dos servicos em nuvem, destacando o tempo em que os
servicos estiveram disponiveis e eventuais periodos de inatividade. Esses dados ajudam
a avaliar o cumprimento dos SLAs de disponibilidade e identificar possiveis
ressarcimentos.

e Relatdrio de Atendimento de Chamados: Inclui uma visdo geral dos chamados abertos
e fechados durante o més. O relatério fornece métricas de tempo de resposta e tempo
de resolucdo para cada chamado, comparando esses valores com os SLAs de
atendimento.

4.9, Reunidoes mensais de acompanhamento

Suporte mensal, garantindo que todas as duvidas e questdes relacionadas ao contrato e aos
servicos em nuvem sejam devidamente tratadas. Além disso, o acompanhamento visa promover
o alinhamento estratégico e a otimiza¢do de custos em func¢do da evolugdo do contrato e do
consumo dos servicos. Nas reuniGes mensais, o apoio disponibilizado aborda os seguintes
tépicos:

e Esclarecimento de Duvidas do Contrato

e Identificacdo de padrGes de uso e previsdes de crescimento

e Discussdo sobre ajustes contratuais conforme o crescimento do negécio ou mudanga de
€scopo

e Identificagdo de oportunidades de ampliagdo ou modificagdo dos servigos contratados

e Sugestdes de melhores praticas para otimizar o consumo dos servicos na nuvem

e Avaliagdo de novos planos ou descontos aplicdveis para reduzir custos sem
comprometer a qualidade dos servigos

e Monitoramento continuo dos custos para assegurar que o orgamento do cliente esta
sendo bem gerido

e Acgbes corretivas para alocar recursos de forma eficiente e evitar surpresas no
faturamento

4.10. Consultor de Sucesso do Cliente Nomeado

O Consultor de Sucesso do Cliente nomeado atuara como o ponto de contato dedicado entre o
cliente e a nossa equipe, garantindo que todas as necessidades contratuais, técnicas e
estratégicas sejam atendidas de forma personalizada durante toda a vigéncia do contrato. O
consultor apoiard nos seguintes pontos:

e O consultor sera o principal responsavel por facilitar a comunicacdo entre o cliente e
os times internos
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e Acompanhard todas as solicitacdes relacionadas ao contrato, consumo de servicos em
nuvem (Azure) e quaisquer outros temas pertinentes ao projeto

e Oferecera suporte especializado sobre a utilizagdo dos servicos em nuvem, buscando
sempre otimizar os processos e o desempenho

e Auxiliara o cliente na adaptacdo e evolugao de suas solugdes na nuvem, garantindo
gue as necessidades técnicas e comerciais sejam atendidas

e Participara ativamente nas reunides mensais de acompanhamento e em outras
reunides pontuais conforme necessario

e O consultor nomeado tera a responsabilidade de direcionar qualquer problema critico
ou questdes complexas ao time de suporte ou de escalonamento, garantindo uma
rapida resolucdo e priorizacdo dos assuntos do cliente.

e Foco em construir e manter um relacionamento forte e colaborativo com o cliente,
entendendo suas demandas e adaptando as solugdes ao longo do tempo.

Sobre a disponibilidades e limitagdes do Consultor de Sucesso do Cliente Nomeado:

e Durante o periodo de férias ou auséncia programada, o consultor nomeado ndo estara
disponivel para atendimento direto ao cliente, sendo indicado um substituto
qualificado para oferecer suporte temporario

e O consultor estara disponivel para suporte durante o horario comercial estipulado no
contrato, respeitando as condi¢Oes previamente acordadas entre as partes

4.11. Suporte Técnico Infraestrutura hibrida (fone, web, conexao)
.Atendimento de chamados nas plataformas da Lanlink no modelo 24x7x365, com as seguinte
caracteristicas:

e Disponibilidade de Atendimento: O fornecedor devera disponibilizar atendimento
técnico durante o hordrio comercial 24x7x365, garantindo suporte ininterrupto
conforme a necessidade.

e Canais de Comunicagao:

o Atendimento por meio de linha telefénica dedicada ou central de
atendimento;

o Utilizagdo do sistema interno da Lanlink para registro, acompanhamento e
gestdo de chamados, assegurando transparéncia e rastreabilidade;

o Recebimento e resposta a solicitagdes enviadas por e-mail, com confirmagdes
de recebimento e atualizagdes sobre o andamento do chamado.

4.12. Analise e otimizac¢ao dos recursos de nuvem

Suporte para analise e otimizacdo dos recursos de nuvem visando garantir que a infraestrutura
de Tl opere de forma eficiente, segura e econémica. Sera fornecido orientagdes sobre como
avaliar o uso atual dos recursos em nuvem, identificar dreas de melhoria e implementar
estratégias eficazes de otimizacao.

e Apoio para usar ferramentas de monitoramento nativas do provedor para rastrear o
uso de CPU, memdria, armazenamento e largura de banda;
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Examinar os relatérios de faturamento para entender onde os custos estao sendo
gerados e identificar oportunidades de economia;

Ajustar o tamanho das instancias e servigos para corresponder as necessidades reais,
evitando a alocacdo excessiva de recursos;

Implementar scripts ou politicas para desligar recursos que ndo estdo em uso,
especialmente fora do horario comercial;

Estabelecer processos para monitoramento continuo e alertas proativos sobre uso e
desempenho.

4.13. Analise e otimizag¢ao de segurancga

Suporte na andlise e otimizacdo da seguranca na nuvem, utilizando ferramentas nativas do
provedor. Este servico permite ao cliente fortalecer sua postura de seguranca, identificar
vulnerabilidades e garantir a conformidade com padrdes regulatérios. As atividades essenciais
incluem:

Monitoramento continuo das configuragdes e politicas de seguranca para identificar e
remediar riscos potenciais;

Integracdo de fontes de inteligéncia de ameacas para detectar atividades maliciosas e
responder proativamente a potenciais ataques;

Realizacdo de varreduras regulares para identificar e priorizar vulnerabilidades em
sistemas e aplicativos;

Fornecimento de relatérios que resumem a situacdo atual da seguranca, destacando
areas de melhoria e a¢des recomendadas;

Configuragdo de um painel interativo que permite ao cliente visualizar facilmente
vulnerabilidades e riscos;

Revisdo e otimizac¢do das permissGes de acesso, garantindo que os principios de minimo
privilégio sejam aplicados;

Avaliagdo continua da conformidade com regulamentos e padrdes de seguranca
relevantes.

4.14. Suporte Avanc¢ado Provedor

Este servico é oferecido por profissionais técnicos qualificados do provedor de nuvem publica,
com o objetivo de fornecer suporte técnico abrangente a CONTRATANTE. O suporte do provedor
cobrira 2 chamados por ano do suporte especializado do Provedor de Nuvem intermediados
pela CONTRATADA:

Apoio Técnico a Projetos e Implementacdes.

Atendimento a incidentes técnicos que possam comprometer a estabilidade,
disponibilidade ou seguranca dos servicos em nuvem da CONTRATANTE.

Resolugdo de incidentes relacionados a seguranca da informacgdo, minimizando
impactos e restaurando a opera¢do normal rapidamente.

Atendimento as solicitacdes da CONTRATANTE para esclarecer duvidas relativas a
utilizacdo e operacgao dos servicos de computacdao em nuvem.

Acesso a profissionais altamente qualificados, especializados em solu¢des de nuvem
publica.

Suporte proativo e reativo para resolucdo de incidentes e duvidas, assegurando que os
servigos contratados estejam sempre funcionando de forma otimizada.

4007-2559 www.lanlink.com.br

Recife - PE Belém - PA Belo Horizonte - MG Aracaju - SE Brasilia - DF Poa - SP

Salvador - BA



() Lanlink

e Tempo de resposta dentro de quatro horas.

4.15. Workshops de Nuvem (3/ano)

Workshops destinados a equipe técnica da CONTRATANTE, visando capacita-la no
gerenciamento e no uso dos recursos de computacdao em nuvem do provedor. O

e A CONTRATANTE poderd dispor de até 3 workshops por ano;

e Cada workshop devera ter o tema e escopo acordado entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE, devendo obedecer os limites do provedor de nuvem do contrato

e O workshop sera ministrado por um profissional certificado no provedor de nuvem,
com experiéncia previa em workshops

e Serd ministrado de forma Remota, podendo ser gravado pela CONTRATANTE;

e Os Workshops serao solicitados com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias uteis,
salvo entendimento diverso entre as partes;

e Os workshops terdo a modalidade hand-son, sendo totalmente pratico e com
laboratorios;

e Cadaturma de workshop podera ter até 08 (oito) participantes indicados pela
CONTRATANTE, para que haja produtividade na capacitagao;

e O workshop deverd ser ministrado em horario comercial, limitado a no maximo 8
(oito) horas didrias, salvo entendimento diverso entre as partes;

e O workshop terd duragdo minima de 08 (oito) horas;

e Ao final de cada turma deverad ser fornecido certificado de conclusdo a cada
participante.

5.  FORA DO ESCOPO

As seguintes atividades ndo sdo partes do escopo da solugdo deste Projeto:

e O suporte as ferramentas internas da CONTRATANTE, como softwares de terceiros, ERP,
sistemas juridicos, links de comunicagdo, hardwares fisicos, sistemas operacionais,
servigos de nuvem, e outros componentes do ambiente de TI, sera limitado a validagao
da disponibilidade do servico no ambiente, salde do servico e acesso, sendo que
qualquer falha identificada sera encaminhada para o fabricante ou fornecedor
responsavel pelo produto ou servico para efetiva tratativa do incidente, com o
acompanhamento da CONTRATANTE.

o Ndo esta previsto o atendimento a solugdo de terceiros ou de marketplace, somente aos
recursos nativos da nuvem do Provedor.

e Acdes que sejam envolvidas em verificacbes de estacbes de trabalho e atendimento a
usuarios finais ndo estdo cobertas neste contrato;

e Ajustes de aplicagOes e servicos que ndo estejam presentes nos dominios escopo do
projeto.

e Resolver e/ou tratar problema do ambiente de Tl que ndo sejam de responsabilidade do
contrato.

e Suportar itens ndo incluidos no escopo.

e Fornecimento de hardware, licengas de software ou circuito de dados.
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6.

Manutenc¢des adicionais e verificacdes de problema que se configurem com suporte do
Provedor de Nuvem.

Atividades que se configure como projetos de implantacao.

PREMISSAS

O projeto foi planejado conforme as seguintes premissas:

7.

Todos os servicos aqui contemplados serdo executados de forma remota, em horario
comercial e dias Uteis;

Todos os pré-requisitos descritos nos “Recursos Necessarios” neste documento, e no
documento de Plano de Projeto, devem ser atendidos e executados antes do inicio de
cada etapa;

Apds a assinatura do contrato, as funcionalidades acima ndo poderdo ser aumentadas
nem novas funcionalidades poderao ser exigidas dentro do mesmo valor proposto;

O tempo de resposta estimado para inicio do atendimento dos chamados é de 1(um)
dia util;
O guantitativo para o consumo das horas técnicas dos especialistas do pool Lanlink esta

limitado ha 8(oito) horas mensais, sem acumulo no caso da nao utilizacdo em um
referido més;

Caso sejam necessdrios acionamentos adicionais, o cliente podera contratar blocos
adicionais de 8(oito) horas, de acordo com o valor efetivo para tal acionamento definido
em proposta comercial;

A mensalidade referente a franquia aqui proposta sera faturada mensalmente, mesmo
em periodos que nao sejam requisitados servigos.

ManutencGes adicionais e verificacGes de problema serdo direcionadas com tickets de
suporte para a Microsoft;

Nossa proposta considera até 4 (quatro) tiquetes de requisi¢do de servigo para suporte,
consultoria e implantagdo das tecnologias listadas no item “3. Detalhamento dos
Servigos”.

Para cada ticket de atendimento registrado serdo debitadas no minimo 2 (duas) horas
da franquia mensal.

A abertura de tiquetes acontecerd através de ferramenta web disponibilizada pela
Lanlink.

Este contrato tem vigéncia de 12 (doze) meses.

RESTRICOES

O projeto foi planejado conforme as seguintes restrigoes:

o A qualquer momento a CONTRATANTE poderd solicitar ao time comercial da Lanlink
ainclusdo de servigcos ndo apresentados nessa proposta técnica. Todas as mudangas
ndo previstas nesse pré-projeto deverdo ser solicitadas ao Gerente de Projeto ou ao
time comercial da Lanlink, que elaborara um novo pré-projeto com novos custos,
prazos, premissas etc.
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e As mudancas que tiverem como requisito a interrupcdao do sistema deverdo ser
realizadas em janelas previamente disponibilizadas pela CONTRATANTE. Eventuais
atrasos decorrentes a restricdo de janelas de execugdo ndo sera considerada como
descumprimento dos niveis de servigo descritos nesta proposta.

e Em caso de necessidade, as horas utilizadas/solicitadas fora do horario comercial
devem ser planejadas e sinalizadas para o Gerente de Contrato com um prazo de 5
(cinco) dias uteis. As horas fora do horario comercial serdo negociadas e debitadas
em dobro na fatura subsequente da utilizagao.

8. RECURSOS NECESSARIOS

e Recurso técnico da empresa CONTRATANTE acompanhando todo o contrato,
atuando como um facilitador junto a equipe técnica da Lanlink.

e A empresa CONTRATANTE deverd providenciar para os profissionais da Lanlink
credenciais de acesso ao ambiente com nivel de permissdo condizente as tarefas do
suporte.

e Llicengas apropriadas e softwares necessarios para o projeto devidamente
licenciados.

e Backup completo de todos os servidores envolvidos.

o. REVISAO DA PROPOSTA

As condigBes desta proposta poderdo ser renegociadas, na ocorréncia dos seguintes fatos:

10.

Ampliagdo ou reduc¢do do escopo ou contexto original;
Inclusdo de algum servico que ndo esteja descrito no escopo desta proposta;

Alteracdo de filosofia, rotinas, procedimentos, cdlculos e critérios operacionais ja
definidos e homologados;

Motivos de forga maior tais como catéstrofe da natureza, greves e outros que possam
impactar o desenvolvimento dos trabalhos;

Mudancas de legislacdo e/ou regulatérias, sempre que os custos de adaptacdo dos
processos e sistemas nao puderem ser absorvidos pela Lanlink e controle sem
renegociacao dos valores de contrato;

Qualquer alteracdo que venha a ocorrer deve ser acordada por ambas as partes,
firmando-se entdao um Termo Aditivo ao Contrato.

CONFIDENCIALIDADE

A CONTRATANTE se obriga a nao reproduzir ou revelar a terceiros, por qualquer meio, este

documento, propostas, anexos ou informacdes recebidas da Lanlink em decorréncia do presente

pré-projeto ou projeto, obrigando-se a trata-los sob estrita confidencialidade.
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11. DE ACORDO

A CONTRATANTE ao assinar este pré-projeto, confirmara que estd ciente e de acordo com:

e Todos os requisitos necessarios e suas obrigacdes;
e Escopo do projeto;

e Técnicas e procedimentos a serem utilizados;

e Atividades e cronogramas;

e Termo de Confidencialidade;

e Garantia.

Fortaleza, 12 de fevereiro de 2025

CONTRATANTE LANLINK
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