Documentacion Doctor365 Bot
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Introduccion Bot

¢Qué es Doctor 3657

Es un Bot Conversacional para Teams el cual facilita el entendimiento de herramientas de Office365 y
poder resolver dudas sobre el funcionamiento de cada una.

Bot Doctor 365 posee una base de conocimientos con las preguntas mas frecuentes de los usuarios, la
cual se va actualizando periédicamente.

Utiliza motores de busqueda si no encuentras lo que estds buscando, con sugerencias automaticas
dentro de la ventana de chat.

Puedes obtener reportes mensuales de las herramientas mas consultadas, mejora tus competencias con
entrenamiento focalizados y mejora tu clima laboral.

Versiones Bot
Podras encontrar dos versiones de nuestro Bot:

Versién Trial:

La versidn Trial permite probar todos los servicios del Bot, pero con una duracién de 30 dias. Luego de
este periodo de tiempo no podras seguir probando el Bot, por lo que seria necesario actualizarse a la
version Full. Para eso deberds comprar/subscribirte en el store/Marketplace*.

Versién Full:
Esta que te permitira utilizar el Bot sin limites de dias

Coémo agregar el Bot a Teams
En Teams seleccionaremos el icono de Apps que estd en la esquina inferior izquierda.

Dentro del buscador escribiremos Doctor365, para ver todos las aplicaciones disponibles



Apps

Search all

Get more done with apps!

Simplify workflows, share data, or
find new ways to work smarter
together.

Connectors
hMessaging

>

. s PowerApps
Built for LatinShare

Aplicaci Demo is an app built specifically
To for LatinShare using PowerApps

Popular apps

What's new

Analytics and B What's new

Developer and T

Education DEr ) )
Dimmondsod utions, LLC

Human resournces

Productivity

Project management

Sales and support

Sodial and fun

Upload a custom app

Luego seleccionaremos la versidon que deseemos agregar



[RIE ] Doctor365 Trial

I LatinShare

Bot para responder a preguntas de Office 365
Bot que responde a preguntas reladonadas con productos o servidos de Office 365

About
Bots

More from LatinShare iChat with the app to ask questions and find info

Permissions

LATINSHAR.. Material Te..  Aplcacion -

P P
This app will have permission to:

= Receive messages and data that | provide to it

= Send me messages and notifications.

= Access my profile information such as my name, email address, company name,

using Doctor365 Trial, =3
e wuag: and preferred language.

to the privacy policy and te of

a1

3 Doctor365 Trial Chat Acerca de

B Al usar Doctor365 Trial, acepta la Condiciones de uso y la Declaracién de pr

Leido por dltima vez

o Doctor365 Trial
Lle Hola |, soy Doctor 365 y estoy aqui para ayudarte con las dudas que tengas sobre Office 365.

£Con cudl servicio tienes duda ?

PowerApps Teams OneDrive

Power Automate (Flow) Outlock

Escriba sus preguntas aqui




Comandos de Bot

La mayor parte de la conversacion del Bot se basa en seleccionar acciones sugeridas, pero también
podremos enviar textos para poder realizar acciones.

Comando Accion ¢Es necesario autorizacién
de Usuario?

Ayuda Muestra menu inicial de Bot No
Soporte Entrega datos para poder No

solicitar soporte
Quién es el jefe de Obtiene desde Azure AD el No
correo@dominio.com? supervisor del usuario

seleccionado
Cual es el cargo de Obtiene desde Azure AD el No
correo@dominio.com? titulo de trabajo del usuario

seleccionado
Cudl es el teléfono de Obtiene desde Azure AD el No
correo@dominio.com? teléfono mavil del usuario

seleccionado
Esta disponible/bloqueada la cuenta Obtiene desde Azure AD el No
de correo@dominio.com? estado de bloque de la cuenta

seleccionado
Ver mis tareas Obtiene desde Azure AD el Si

estado de las tareas de
Planner del usuario actual que
envia el mensaje
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Arquitectura Bot
El bot consume

Seguridad y datos

G 4

Microsoft
Azure AD b

2 Auentificacién s, Teken

Busqueda respuestas Almacenamiento de datos

Légicay UX Inteligencia del Bot
alternativas
&) ;
4. Query——p a o
‘oo’ ‘ 3
Dispatch Cognitive Services
6. Almacenar Base de datos

Bot Service
s, Consulea adicionaidp: consula |

Luis QnA Maker

Usuario

Monitoreo y reporte

Power BI

Application Insights

Azure Blob

Servicios:

Azure Bot Services:
Permite conectar con los diferentes canales, asignar APP para permisos o autentificacion.

Azure AD

LUIS
Este servicio permite reconocer entidades dentro de cadenas de texto. Utiliza las siguientes

aplicaciones:
App name App type

Conversation

LuisDoctor365

Conversation

DispatchDr365



DispatchDr365: Esta aplicacion permite identificar si la intencidén del usuario deriva para una aplicacion
QnA, una intencién de Luis o ninguna. Luego de identificar la entidad se procede a consumir el servicio
necesario.

LuisDoctor365
Luis Application

. Doctor365 BOT = QnA Doctor365*
- @ Bot Service dﬁb QnA Knowledge base

* En este caso valida en todas las aplicaciones QnA

DispatchDr365

LuisDoctor365: Permite identificar acciones en el Bot que permitan consumir APl Graph. Por ejemplo, si
el usuario escribe “Quién es el jefe de xxxxx@xxxxx.com” identificard que el usuario necesita
informacién del dominio y que especificamente necesita el supervisor de x usuario.

Las intenciones son las siguientes:

Intents

- Create - Add prebuilt domain intent
Name T

dominio
mensajeria
None
planificacion

sharepoint

Y las entidades son las siguientes:


mailto:xxxxx@xxxxx.com

Entities

Name | Type
datetimeV2 Prebuilt
email Prebuilt

Machine learned

o | SlLIA O
nrousuanric

Los roles que consume la entidad InfoUsuario son los siguientes:

Rol Ejemplo

Tareas Ver mis tareas

Jefe Quién es el jefe de bpalma@Ilatinshare.com

Teléfono Cual es el teléfono de bpalma@Iatinshare.com?

Disponible/Bloqueda Esta disponible/bloqueada la cuenta de

bpalma@Iatinshare.com?

Cargo Cudl es el cargo de bpalma@Iatinshare.com?

QnA

Almacena preguntas y respuestas, el aprendizaje del bot se guardara en los siguientes KB (Knowledge
Base):
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Knowledge base name

QnA_PowerApps

QnA_Flow

QnA_Teams

QnA_Outlook

QnA_OneDrive

QnA_OtrasPreguntas

- EIEIEIEIEIED

QnA_SharePoint

Azure Storage
Almacena el Bot State (interaccién entre el canal del bot y el usuario) y el User State (datos que se van
almacenando del usuario por ejemplo el Nombre o el Id de Tenant).

Sql Server

Aca se guardaran las interacciones Usuario-Bot para poder obtener estadisticas de uso o productos mas
consultados.



Modelo de base de datos

FH Pregunta

_|

[_]* (Al Columns)
[1d_Pregunta
[IPregunta

J

FH Respuesta

[ ]* (ANl Columns)

I:‘ Id_Respuesta
| Respuesta

EE Fecha _]
[ ]* (Al Columns)
Eld‘m g 2 Interaccion
Anio
[IMes [ ]* (Al Columns)
[IDia B Usuario J Dld_lm
[IHora [id_Usuario
[IMinutes [_I* (ANl Columns) Dld_Pregunta
[ ]segundos []Accountid [ ]1d_Respuesta
DMilisegundos [ INembre DId_Tipo_Respuesta
[ IMesMombre [Tl Cenversationld [satisfactoria
DDiaNombre DTenantId DId_Herramienta
I:‘Trimestre [JEncontrado
I:‘Semestre DId_Fecha_ConsuIta
I:‘ Cuatrimestre |:| ld_Fecha_Respuesta
FH Tipo_Respuesta ;l
[ ]* (Al Celumns)
[[]1d_Tipo_Respuesta
I:‘Tipo_Respuesta
Power B

Permite mostrar un Dashboard de informacidn acerca de las interacciones guardadas en la base de

| |* (Al Columns)

[ 1d_Herramienta

[“IMombre_Herramienta

datos. Permitird mostrar por Tenant las herramientas mas consultadas, la fuente de respuestas, el

tiempo promedio de interaccién del Bot.

Reporte

UDUETUR%E Bot Service Dr. 365

www.doctar3b5.cl

Herramienta Tipo Respuesta

14/10/2018  17/01/2020

Oo——O

Todas ~ Todas d

Herramientas mis preguntadas

100%

IEn blanca) [

0%

Preguntas no encontradas

Pregunta Cantidad Fecha consulta ,,

g
|4
LB - A -
E
<

APIs

@) 99.64

A 14 ’?Q

@Fraguntas enconradas @ Preguntas no encontradas

11897

Las difentes APl que consume Doctor365 Bot son las siguientes:

L’;BD = 384 + 96

80.2 % A -

Preguntas encontradas/no encontradas y Tiempo promedio de trabajo (segundos) por Fecha

Tiempe promedic de trabajo (segundos)

14592

m.nl |
- 5.

1.600

1.400

1.200

1.000

200




Serp Wow:

Obtiene resultados desde multiples buscadores como Google, Yahoo o Bing, pero con la facilidad de
acceder a componentes que no ofrecen las APIs oficiales, como por ejemplo acceder a Answers o
Consultas relacionadas de Google.

URL de API: https://api.serpwow.com/live/search

Graph API:

Para consumir datos de Azure Active Directory, el Bot solicitara a la APl Graph la informacién del
cuando el usuario envio un mensaje. En ningin momento se realizara consumo de la informacién sin
que se identifique correctamente la intencién del usuario.

Los permisos necesarios para que el Bot acceda a la informacidn son:

Permiso Nivel Descripcion

Application Read directory data
Directory.Read.All
Group.Read.All Delegated Read all groups
Group.Read.All Application Read all groups
Tasks.Read Delegated Read user tasks
User.Read.All Application Read all users' full profiles

Conversacion con Bot
La conversacion con el Bot puede ser guiada por las sugerencias que envia el bot o también puede ser en
base a comandos que se pueden enviar en cualquier momento.



Flujo Normal — Conversacién guiada por el Bot

Usuario

Dispatch Google API SQL Server

mensaje

Encuentraa

respuesta a
L Guarda interacci
pregunta
entregada por Bot

’ Pregunta respuesta
N -

¢Es satisfactoria?

’7mms P g CUarda interacci

¢Encuentralresultados? ‘

nsultar si es atil

relacionadas

75’74>

¢Es satisfactoria?

¥

¢Se encontraron resultados?

Enviar mensaje

para volver inciar e

 —
Bot esp!

®




Flujo interrumpido para acciones con APl Graph

Usuario Dispatch Graph API SQL Server

[

’ cela didlogos
Envia un mensaje > anteriores — Analiza intencion

mmmmmd Analiza entidades g . Obtleng
informacion
l_‘ o

¢Permisos delegados
del usario?

Envia Oauth Card
para
autentenficacion

—
=

Procesa
informacion y envia g3
el mensaje

Phase




