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CARACTERÍSTICAS GENERALES DEL SERVICIO DE 

CAPACITACIÓN 
 

Las sesiones de capacitación se desarrollan conforme al temario establecido, con posibilidad de 

ajustes específicos según la realidad organizacional del cliente. Al concluir cada tipo de 

capacitación, se aplicará una encuesta opcional de satisfacción para recoger retroalimentación 

que contribuya a la mejora continua del servicio. 

METODOLOGÍA  

• Modalidad sincrónica vía Microsoft Teams. 

• Sesiones de máximo 2 horas. 

• Registro automático de asistencia mediante Microsoft Teams. 

• Uso de SharePoint como repositorio para grabaciones y material complementario. 

• Sesiones expositivas con un enfoque práctico y participativo. 

• Reunión de coordinación inicial con la contraparte técnica del cliente. 

ENTREGABLES  

• Guía con enlaces oficiales a la documentación y recursos de Microsoft. 

• Archivos utilizados durante el desarrollo del curso, incluyendo ejemplos y ejercicios 

prácticos. 

• Grabaciones de las sesiones disponibles en SharePoint por un período de hasta 15 días 

hábiles después de finalizado el curso. 

• Certificados de participación para cada asistente. 

• Informe final con detalle de asistencia y resultados de evaluaciones (si corresponden). 

 

 

 



    
   

  

4 
 
  

 

 

REQUISITOS TÉCNICOS  

Para asegurar el correcto desarrollo de las sesiones de capacitación, se requiere que los 

participantes cuenten con las siguientes condiciones mínimas: 

• Conectividad: Acceso a internet estable (mínimo recomendado: 10 Mbps de bajada y 2 

Mbps de subida). 

• Dispositivo: Computador de escritorio o portátil con audio y video habilitados. 

• Software: 

o Navegador actualizado (Microsoft Edge, Google Chrome o Mozilla Firefox). 

o Aplicación de escritorio o versión web de Microsoft Teams.  

o Acceso habilitado a entorno de Microsoft 365 correspondiente según temática de 

la capacitación y permisos adecuados según el perfil del usuario. 

• Permisos: 

o Accesos habilitados de acuerdo con la temática de la capacitación 

 

SUPUESTOS  

Los siguientes supuestos aplican a todas las capacitaciones descritas en esta propuesta: 

• Las sesiones se realizarán en horario hábil, previamente coordinado con el cliente. 

• Todos los participantes contarán con acceso a las plataformas necesarias (Microsoft 365 

u otras) según la temática del curso. 

• El cliente dispondrá de los recursos técnicos mínimos para conectividad y participación 

activa en modalidad remota (MS Teams). 

• Esta propuesta no contempla desarrollos, configuraciones ni personalizaciones fuera del 

contenido formativo. 

• No se considera el uso de entornos productivos o datos sensibles durante las sesiones. 

• Las capacitaciones son impartidas en español. 
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FUERA DEL ALCANCE  

Esta propuesta de capacitación no incluye los siguientes aspectos: 

• Costos de licenciamiento de Microsoft 365, Power BI, Power Automate u otros productos. 

• Configuraciones técnicas sobre Azure AD, seguridad, redes, o integración con 

herramientas de terceros. 

• Desarrollo de componentes personalizados, como APIs, automatizaciones, dashboards 

o flujos de trabajo. 

• Integraciones con sistemas externos no incluidos en Microsoft 365. 

• Servicios fuera de horario hábil, salvo acuerdo previo por escrito. 

• Grabación automatizada o transcripción mediante herramientas de inteligencia artificial. 

• Capacitaciones adicionales no descritas en esta propuesta o solicitadas posterior a su 

emisión. 
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¿POR QUÉ CAPACITAR A TUS COLABORADORES?  
 

La capacitación continua es un factor clave para mantener a tu equipo actualizado y preparado 

frente a los desafíos de la transformación digital. Invertir en el aprendizaje de tus colaboradores 

genera beneficios tanto a nivel individual como organizacional: 

• Mayor productividad: al conocer y aplicar correctamente las herramientas de Microsoft 

365, se optimizan procesos y se reduce el tiempo en tareas operativas. 

• Colaboración más efectiva: las capacitaciones impulsan el trabajo en equipo y el uso 

adecuado de entornos colaborativos. 

• Adaptación a la innovación: los colaboradores adquieren competencias digitales que 

permiten aprovechar al máximo las nuevas tecnologías. 

• Compromiso y motivación: la formación fortalece la confianza de los equipos, mejora 

la experiencia del empleado y genera mayor satisfacción laboral. 

• Ventaja competitiva: organizaciones con talento capacitado logran responder de mejor 

manera a los cambios del mercado. 
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¿REQUIERES UNA CAPACITACIÓN PERSONALIZADA? 
 

En LatinShare sabemos que cada organización es única y que los equipos de trabajo enfrentan 

realidades y desafíos distintos. Por esta razón, ponemos a tu disposición nuestro servicio de 

Capacitación Personalizada, diseñado para adaptar los programas de formación a tus 

necesidades específicas. 

Con este servicio, puedes: 

• Definir los contenidos según las herramientas de Microsoft 365 que sean más relevantes 

para tu organización. 

• Ajustar la duración y el nivel de profundidad de cada módulo, de acuerdo con el nivel de 

conocimiento de los participantes. 

• Integrar casos prácticos reales de tu organización para lograr un aprendizaje más 

significativo y aplicable. 

• Diseñar itinerarios flexibles que combinen distintos cursos en un solo plan de formación. 

• Incluir evaluaciones diagnósticas, formativas o finales, como parte del proceso de 

capacitación para medir avances y resultados. 

• Solicitar sesiones de seguimiento o refuerzo, asegurando la correcta adopción de los 

conocimientos adquiridos. 

Nuestro compromiso es ofrecer una experiencia de aprendizaje que aporte valor directo a tus 

procesos y que contribuya al desarrollo de competencias en tu equipo. 

     Este servicio debe ser solicitado para poder elaborar la cotización y contratar la 

capacitación. 
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POWERAPPS IN A DAY 
 

Esta capacitación intensiva está dirigida a usuarios y equipos que desean profundizar en la 

creación de aplicaciones utilizando Power Apps. A lo largo del curso se explorará cómo diseñar 

aplicaciones de lienzo, crear entidades en Dataverse y configurar aplicaciones basadas en 

modelos. 

También se revisará la integración de Power Apps con Power Automate para habilitar flujos de 

aprobación y procesos automatizados. Los participantes aprenderán a guardar, compartir y 

ejecutar aplicaciones en dispositivos móviles, además de comprender las mejores prácticas en 

el diseño de aplicaciones empresariales. 

OBJETIVO GENERAL  

Ofrecer un recorrido completo sobre las capacidades de Power Apps, Dataverse y su integración 

con Power Automate. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

• Crear aplicaciones de lienzo conectadas a fuentes de datos 

• Personalizar controles, galerías y experiencia de usuario 

• Configurar y administrar entidades en Dataverse 

• Desarrollar aplicaciones basadas en modelos con procesos empresariales 

• Integrar Power Apps con Power Automate para flujos de aprobación y notificaciones 

• Guardar, compartir y ejecutar aplicaciones en distintos dispositivos 

DURACIÓN  

8 horas  

CONTENIDO  

Módulo 1: PowerApps aplicaciones de lienzo 

• Ingresar y crear una aplicación de lienzo desde cero 
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• Conectarse a fuentes de datos 

• Filtrar datos 

• Trabajar con múltiples pantallas y su navegación 

• Personalizar la experiencia del usuario: galerías y controles 

Módulo 2: Dataverse (Common Data Service) para aplicaciones 

• Provisión de una base de datos Dataverse (CDS) 

• Familiarizarse con las entidades estándar 

• Crear una entidad personalizada 

• Personalizar campos de entidad y conjuntos de opciones 

• Crear campos calculados 

• Usar el control de formulario de la aplicación de lienzo para guardar datos en CDS 

• Usar el conector de Office 365 para obtener la información del administrador del usuario 

• Configurar las opciones de la aplicación de lienzo 

• Guardar y compartir una aplicación de lienzo 

• Ejecutar una aplicación de lienzo en un dispositivo móvil 

Módulo 3: PowerApps modelo de aplicación 

• Crear una aplicación independiente basada en modelos 

• Personalizar formularios para la aplicación basada en modelos 

• Crear un flujo de proceso empresarial 

Módulo 4: Integración con Power Automate 

• Desencadenar un flujo cuando se crea un nuevo registro en Dataverse 

• Enviar una solicitud de aprobación 

• Definir ramificación condicional según la respuesta de aprobación 

• Enviar notificaciones por correo electrónico 

• Actualizar el registro de Dataverse con el estado de aprobación y los comentarios del 

aprobador 

• Usar el centro de aprobación en la web y en dispositivos móviles 

• Verificar el estado de las ejecuciones de Power Automate 

 


