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Modernize Communications Workshop

Envolvimento liderado pelo parceiro para ajudar os clientes a experimentar a visao do Microsoft Teams
Telefone e recursos de chamadas para atender as necessidades do cliente e prioridades de negdcios
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Reuina informacdes sobre o ambiente Mostre os recursos modernos de Crie o plano de como implantar e
atual e as préaticas para cenérios de chamadas com o Microsoft Teams adotar o Microsoft Teams Phone.
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Fase de avaliacao — Escopo

Objetivos: A fase de avaliacao apresenta a oficina
e constroi a fase Arte do Possivel.

Escopo: Preencher o questionario de pré-
avaliacao

Decida qual dos modulos opcionais vocé gostaria
de explorar.




Selecionando os modulos
opcionais para a Arte do Possivel

Apos esta sessao, selecione os modulos opcionais
sobre os quais vocé gostaria de saber mais.

Combine os modulos opcionais com os modulos
principais para criar sua experiéncia personalizada de
Arte do Possivel.
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Optional PSTN Connectivity Management Advanced
Optional Modules include: Optional Modules include: Optional Modules include:
L Microsoft Teams Calling Plans (1 Teams Phone Administration (' Call Queues and Auto Attendants
[ Microsoft Direct Routing 0 and Ménagement ) U Contact Center
O operator Connect Managing Call Quality and U call Recording
Q Audio Conferencing Reporting [ Session Border Controllers
(L Survivable Branch Appliance



Arte do Possivel - Escopo

Objetivo: Mostre experiéncias de chamadas modernas que
atendam as necessidades exclusivas do seu negocio.

Escopo: A "Arte do Possivel" para o Microsoft Teams Phone
é uma combinacdo de apresentacdes e experiéncias
imersivas que educara e empolgara sua organizacao sobre
os recursos de chamada do Microsoft Teams e descobrira
casos de uso e prioridades de negocios.

Conseguiremos isso nas proximas sessoes
= Calling with Teams Phone

* Moving to Teams Phone

= Devices for Teams Phone

*= What's New in Teams Calling & Devices

Seus mddulos selecionados

» Hands-on or virtual immersive experiences across:
» Teams Calling experience
= Teams Devices experience
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Construir o Plano — Escopo

Goal: Crie o plano de como implantar e adotar chamadas do
Microsoft Teams em sua organizacao.

Scope: Seguindo a "Arte do Possivel", queremos mapear a
jornada para implantar e adotar o Microsoft Teams Phone.
Falaremos sobre casos de uso e dispositivos relevantes
desenvolvendo um roteiro de implantacao.

Conseguiremos isso has proximas sessoes:

Uma compreensao de suas necessidades atuais e proximas etapas para
implantar chamadas do Teams em sua organizacao.

Review of pre-work findings
Workload Analysis

Adoption and Change Management

Network Readiness
Scenario Discovery

Report and Recommendations
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Escolha do cliente no centro da habilitacao do Microsoft Teams Phone

Direct Routing

Abordagem altamente personalizavel
qgue permite aos clientes manter
contratos de provedor de servigos
existentes e usar hardware local/hibrido.

Operator Connect

Uma maneira rapida e facil de comecar a
fazer chamadas, mantendo os contratos
de provedor de servicos existentes e
aproveitando a personalizacao e a
flexibilidade do Roteamento Direto.

Microsoft Calling Plans

Uma maneira rapida e simples de
configurar chamadas sem
configuragdes técnicas adicionais. Ele
nao requer um controlador de borda
de sessao (SBC) ou 'tronco de voz'.
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