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A Lattine Group € uma empresa da area de Iransformacao Digital e uma das principais parceiras
da Microsoft no Brasil.

Contamos com uma equipe altamente qualificada e certificacoes que garantem a qualidade dos servicos prestados.

Atualmente, temos quase 3 mil clientes, 4.327 contratos de subscricao, 205.000 subscricdes e
mais de 1.437.815 horas em nuvem

Reconhecimentos

Great

Place

TO LATAM Microsoft

Work. Partner of The
o Year Awards

Certificada Modern Workplace

Jul/2022 - Jul/2023
LATTINE
BRASIL 7 pp

Certificacdo GPTW Prémio Microsoft Cases de Sucesso



http://www.lattinegroup.com/
https://www.youtube.com/watch?v=WFi5y73sko4&
https://www.youtube.com/watch?v=WFi5y73sko4&
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6823615105066913793/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6823615105066913793
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Buscando aumentar a atuacdo de Cloud Computing e disponibilizar solu¢des ainda mais
sofisticadas em nuvem para nossos mais de e futuros novos negocios, a Lattine
tornou-se socia majoritaria da Cloud Target.
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*lmagem real do CDC da Target
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A Cloud Target possui solucbes completas para Seguranca, Produtividade e Governanca de
dados. Além disso, possui um CDC — Cyber Defense Center — com profissionais especializados

= “SW§ que criaram scripts automatizados para implementar a Seguranca que sua Empresa precisa,
f—(;- fazendo monitoramento e protecdo 24x7 da sua rede e sistemas. Possuem Dashboards
especializados para a LGPD e controle de Produtividade Remota.
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Cloud Target

Ambiente de Seguranca e Governanca
Conheca 0s principais servicos:

1 o
-~ K

Gerenciamento de
|dentidade e acesso

N

Gerenciamento de
Antivirus e
Antimalware

AN
(e
Gerenciamento Gerenciamento de
Unificado de Protecdo da
Dispositivos Informacdo

& 2]

Gerenciamento de Gerenciamento de
Gateway de Seguranca e
Aplicagdo Conformidade

Gerenciamento de Logs Centralizado com IA (SIEM e SOAR)

qualquer lugar

Proteja seus dados em 3

Gerenciamento
de Protecao
Contra Ameacas

O

Gerenciamento de
AplicacBes

Detecte e remedie ataques



Microsoft 365?

Produtividade

Com ferramentas
inteligentes integradas
que podem ser
acessadas de qualquer
dispositivo e em
qualquer local.

Seguranca
Suas equipes e recursos Camadas de seguranca
ficam reunidos em Unico periodicamente
local, podendo atuar em aperfeicoadas para
conjunto em tempo real, proteger seus dados e
de forma muito mais garantir sua
organizada. conformidade.

Conheca todas as vantagens
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Agilidade

Plataformas familiares e
intuitivas para facilitar a
adaptacao dos
profissionais e alcancar o
maximo do potencial.


https://lattinegroup.com/software/microsoft-365/

Servicos

Aqui na Lattine, nds entendemos que a aquisicao da tecnologia € apenas o comeco da sua jornada.
Simplesmente adquirir os softwares ndo é o suficiente.

Para realmente promover a mudanca e impulsionar o crescimento, € necessario utiliza-los de forma inteligente
e estratégica. Pensando nisso, a Lattine desenvolveu um pacote de servicos completo que ira te ajudar sua

empresa a ir além:

Onboarding

Suporte especializado
durante os primeiros
passos da
transformagdo digital
da sua empresa

Migracao
Realizamos a
migragdo dos seus
arquivos e dados para
0s ecossistema da

Microsoft com
seguranca.

\

Adocdo

Ajudamos a
implementar as
melhores solu¢ées
para o seu negdécio de
forma direcionada e
inteligente.

Life Cycle

Acompanhe e
monitore o ciclo de
vida das suas licengas

Sustentacao

Inicie um processo de
transformagéo digital
tranquilo e de
qualidade com o
suporte de
especialistas.


https://conteudo.lattinegroup.com/suporte
https://conteudo.lattinegroup.com/migracao
https://conteudo.lattinegroup.com/onboarding
https://conteudo.lattinegroup.com/sustentacao
https://conteudo.lattinegroup.com/adocao
https://conteudo.lattinegroup.com/onboarding
https://conteudo.lattinegroup.com/migracao
https://conteudo.lattinegroup.com/adocao
https://conteudo.lattinegroup.com/suporte
https://conteudo.lattinegroup.com/sustentacao

Suporte e Sustentagé"'f:—z_:;;,;§olug6es em Nuvem

Cliente LATTINE LATTINE 0O LATTINE .0

GROUP GROUP GROURP

Gestdo de Incidentes Gestdo de Problemas

Abertura Gestao

- Recebimento do chamado - i
C h a m a d OS Verificando a qualidade das - En%i?tbvaaﬂrzde
evidéncias, e dos dados

Desenvolvimento

Abertura de Chamadoscom

evidéncias
Consultores
Sénior 365

Testes Controle de

Homologac;ao « Qualidade « Controle de SLA e « Prevencao Proativa
Recebimento dos testese Controle de Problemas
suas evidéncias. Recebimento dos testes e Disponibilidade

Encaminhamento para os evidéncias. Encaminhamento

usuérios finais para 0s usuarios finais. Controle de Erros

Encerramento doschamados Encerramento dochamado



Suporte e Sustentagé;c')ﬁ%_’{solugc“ies em Nuvem

S

LA

NORMAL

ALTA

URGENTE

usuario

Interrompe o trabalho individual
do usuario

Interrompe um processo critico afetando o trabalho
individual do usuario

Interrompe um processo critico afetando o trabalho
individual de muitos usuarios

3 horas

30 minutos

10 minutos

Tempo para
. . Tempo de UCS Tempo para
Severidade Definicéo Resposta >OGEO correcdo
paliativa
BAIXA Influencia levemente no trabalho individual do 1dia 3 digs 1 cemana

3 dias

16 horas

8 horas

LATTINLE
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Onde o cliente ganha com a Lattine?

Bem-vindo ao Portal de Autoatendimento
Lattine Group

s presa da ey de 4
Mirceoh, coma o Azure, o Offce 365, Windons, Dymarmics

Y

Foco na adocao de Precos mais
Portal gle Auto produtos e suporte competitivos do
Atendimento especializado mercado
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Conheca o Portal Lattine Services

Bem-vindo ao Portal de Autoatendimento Alem disso, e

Faca o : possivel
gerenciamento Lattine Group acompanhar os
das licencas B e c o Oce 30 Yhte, Dy 35 & At e s s tiquetes de suporte
CcO ntrata d a S, d e operagoes diarias, criando o comportamento digital dentro de sua empresa e/ NO fu t U rol voce

acordo com as
necessidades da
sua empresa.

também podera
acessar e baixar suas
faturas diretamente
do portal.

Sobre o Portal de Autoatendimento para Clientes

. . . . CONTEUDO LOCALIZACAO

ENTRE EM CONTATO

LATTINE 1000
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Escopo migracao File Server para SharePoint Online

Execucdo do projeto considerando: Cronograma do servi¢o de migracao File Server para o SharePoint Online
1. 1 departamento piloto (adocgao inicial)
Share Point File server 1 DEP Semanal
2. 10 colaboradores (primeiros usuarios) levantamento Departamentos
) Contrucao Sites e sub sites
3. 150 GB de armazenamento de arquivo Migracio Arquivos
Escopo Homologacao

Treinamento
* Criagao de estrutura com site de equipe do SharePoint; Golive

* Integracdo opcional com equipe ou Sub site do departamento escolhido; Tempo estimado de projeto

* Estruturacdo de biblioteca de arquivos (arquivamento e atual de acordo 1 semana
com a necessidade);

* Migracado dos arquivos do servidor Windows via ferramenta de migracao
do SharePoint (SPMT);

* Estruturacao de permissdes de acesso e seguranca para a biblioteca e
pastas do SharePoint;

* Treinamento Hands-on da equipe da Tl para administracao e
sustentacao da plataforma no portal;

* Treinamento Hands-on para usuarios finais do departamento para
utilizacdo da nova solucao de colaboracdao em arquivos.



LATTIG B0 Estrutura Migracdo do File Server para SharePoint Online

Migracdao de XXX GB de arquivos;

1. Avaliacdo da Infraestrutura Atual: 1. Validar a funcionalidade, permissGes e acessos para garantir que tudo
funcione conforme o esperado.

1. Analisar a estrutura e o volume de dados armazenados no File Server.
7. Treinamento e Suporte:

2. ldentificar permissdes, estrutura de pastas e hierarquias existentes.
1. Oferecer treinamento adequado aos usuarios para garantir uma transicao

2. Planejamento da Migragao: suave e fornecer suporte pds-migragdo para resolver possiveis problemas.

1. Estabelecer um plano detalhado de migragao, incluindo cronograma e etapas especificas. 8. Backup e Contingéncias:

2. Determinar as necessidades de treinamento para os usudrios finais. 1. Estabelecer planos de backup durante e apds a migracdo para prevenir
possiveis perdas de dados e ter planos de contingéncia em caso de problemas

3. Mapeamento de Permissoes e Acessos: inesperados.

1. Mapear e redefinir as permissdes de acesso para refletir a estrutura desejada no
SharePoint.

2. Garantir que usuarios e grupos tenham as permissdes corretas apds a migracao.
4. Limpeza e Organizag¢ao de Dados:

1. Eliminar arquivos desnecessarios ou obsoletos antes da migracdo para otimizar o espago e
facilitar a organizacdo no SharePoint.

5. Escolha das Ferramentas de Migracao:

1. ferramentas de migracdo adequadas para transferir dados do File Server para o SharePoint
de maneira eficiente e precisa.

6. Testes e Validacao:

1. Realizar testes para verificar a integridade dos dados apds a migracao.



HDL de Migracao do File Server to Sharepoint

A ST Gl OneDrive e SharePoint

arquivos

OneDrive

https://<tenant>-my.sharepoint.com/

————— o — ® .. /Usuiriot
il Y
Usuario 1
Biblioteca compartilhada ("site”)
https:// <tenant>.sharepoint.com/sites
[ 4
:.‘ — ../sites/Vendas

Pasta de vendas

..‘ = ./sites/Juridico
= i

Pasta legal
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Pré requisitos

* Acesso ao servidor como administrador

* Acesso ao tennant como administrador global

* Quantidade de dados que serao migrados

* Criacao dos sites no Sharepoint online, serao limitados por setores
» Backup dos arquivos

* Mapa de permissionamento do ambiente existente no on-primeses



LATTINE el Premissas

Esta proposta foi elaborada levando em consideracdo que as informacdes abaixo sao verdadeiras. Caso alguns dos itens ndo reflitam a
realidade ou as expectativas na realizacdo do projeto, a proposta podera sofrer alteracdes de prazo e custo.

* Demandas pontuais para entendimento e esclarecimento de duvidas pertinentes ao projeto;

* Nesta proposta ndo consideramos executar nenhuma atividade além do escopo definido nesta proposta;

* O valor deste contrato esta baseado no escopo de trabalho e premissas descritos nesta proposta técnica, o qual sendo alterado podera
afetar nossa estimativa de esforco para execucao das atividades e precisara ser revisto e ajustado entre as partes envolvidas;

* Qualguer mudanca de escopo deverd ser pactuada entre as partes. Alteracdo de escopo que interrompam e/ou inutilizem os servicos ja
feitos serdo discutidos, mas 0s servicos executados até esta data serdo faturados normalmente;

* A Lattine Group ndo sera responsavel por atrasos nos atendimentos cuja causa esteja associada a atividades de responsabilidade do
cliente ou terceiros em definir, informar, executar ou providenciar as informacdes e recursos necessarios a sua execucao. A Lattine Group
ira informar formalmente todos os atrasos para que o cliente possa tomar as providéncias necessarias para a sua correcao;

* Estamos assumindo que o cliente estara disponivel durante todo o contrato para alinhamentos, reunides de acompanhamento que serao
realizadas, além de outras necessidades que possam surgir que necessitem de uma iteracao do cliente;

* Espera-se que a equipe tenha autonomia para representar o direcionamento do cliente, em relacdo aos recursos que serao
desenvolvidos. As aprovacOes obtidas através desta equipe de usuarios serao consideradas finais e qualquer revisao ou reformulacao aos
requisitos do projeto trard impacto sobre o cronograma do projeto e/ou orcamento;



LATTINE 5F Fora de escopo

* Elevacado de nivel funcional,

* Configuracdo nos servicos de Active Directory On-Premises, que nao esteja descritas no escopo do projeto;
* Migracdo de outros Workloads entre Cloud ou servidores e outros servicos On-Premises para Cloud ndao descritos nesta proposta;
* Troubleshooting no ambiente e seus componentes;

* Atividades fora do escopo definido neste documento;

* Treinamento de qualquer tipo;

* Alocacgdo de recursos em outros projetos;

» Atividades relacionada a DevOps e/ou DevSecOps;

* Desenvolvimento de aplicagdes e sistemas;

* Custos relacionados aos produtos Cloud Azure e terceiros;

* Criacdo de pipeline CI/CD;

* Aquisicao de Hardware ou Software.



LATTINE B&ef Servico migracao File Server para o SharePoint Online

Premissas:
E importante que os usuarios possuam licencas das solucdes Microsoft que possuam os servicos elencados anteriormente

Para implementacao do projeto utilizaremos a nossa metodologia sure step contemplando levantamento, construcao,
homologacgao, treinamento e Go live
Apo6s a implementacdo todo atendimento sera efetuado via suporte

* Investimento do Projeto

Servico Quantidade | Valor unitario Total

Migracao File Server para o SharePoint por departamento, considerando

10 pessoas e 150 GB de armazenamento de arquivo 1 RS 8.000,00 | RS 8.000,00
Total servicos RS 8.000,00

Forma de pagamento
 Avista
* 3 Parcelas (10, 30 e 60 Dias)

Observacoes:
» N&o estao considerados na presente proposta os custos de deslocamento dos profissionais (Km, estacionamento, refeicao...)
» Esta proposta tem validade de 15 dias



Termo de Aceite

Caso os trabalhos propostos neste documento estejam de acordo para ambas as partes, a assinatura do “DE ACORDQO"
deste Termo de Aceitacdo nas 2 vias e o retorno de uma a LATTINE GROUP indicara o aceite final desta proposta.

Sao Paulo, de de
Lattine Group Nome do Cliente:
Nome: Nome:
Cargo: Cargo:
Eo
LATTINE

B Microsoft
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