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Lei geral d

AN
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Através do presente instrumento, a empresa LATINNE GROUP, aqui denominada como CONTROLADORA, inscrita no CNPJ sob
NXX XXX XXX/ XXX-XX, vem dar ciéncia a empresa NOME DA CONTRATANTE, aqui denominada como OPERADORA, inscrita no
CNPJ sob XX.XXX.XXX/XXX-XX, de suas responsabilidades no que diz respeito ao tratamento dos dados pessoais que, por
ventura, seja(m) compartilhado(s) para atender o(s) servico(s) contratados e declarados neste contrato e/ou proposta:

CLAUSULA PRIMEIRA
Responsabilidade pela Seguranca dos
Dados Pessoais compartilhados

A operadora fica com a
responsabilidade de seguir, manter,
implementar e utilizar medidas de
seguranca técnicas e organizacionais
para que o tratamento dos dados
pessoais compartilhados seja
realizado de forma segura de acordo
com o que determina a Lei 13.709,
de 14 de agosto de 2018.

CLAUSULA SEGUNDA

Comunicacao de Vazamento de
Dados ou Acessos Nao Autorizados
Fica aqui definido que a operadora
devera comunicar para a
controladora no mesmo momento
que tiver ciéncia que qualquer
vazamento ou acesso nao
autorizados aos dados pessoais que
foram compartilhados com ela, sob
pena das sancdes previstas no artigo
52 da Lei n® 13.709/2018.

CLAUSULA TERCEIRA

Término do Tratamento dos
Dados

A Operadora terd a
responsabilidade ao fim do
contrato supracitado de
eliminar todos os dados
compartilhados com  elg,
atendendo assim o disposto no
artigo 16 da Lei n°
13.709/2018.



Quem Somos?

Somos uma empresa da area de Transformacao Digital que trabalha com a
implementacao e consultoria de diferentes softwares da Microsoft, como o
Azure, o Office 365, Windows, Dynamics 365 e demais ferramentas que tém
como principal objetivo facilitar as operacdes diarias, criando o
comportamento digital dentro de sua empresa.

LATTINE

GROUP



A Lattine Group € uma empresa da area de Iransformacao Digital e uma das principais parceiras
da Microsoft no Brasil.

Contamos com uma equipe altamente qualificada e certificacoes que garantem a qualidade dos servicos prestados.

Reconhecimentos

Great

Place

TO LATAM Microsoft

Work. Partner of The
. Year Awards

Certificada Modcrn Workploc

Juli2022 - Juli2023
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Certificacdo GPTW Prémio Microsoft Cases de Sucesso



http://www.lattinegroup.com/
https://www.youtube.com/watch?v=WFi5y73sko4&
https://www.youtube.com/watch?v=WFi5y73sko4&
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6823615105066913793/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6823615105066913793

HDL de Migracao do Google Workspace para o Microsoft 365

During migration of a single migration batch After the migration of a single migration batch
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LATTINE | Pré requisitos

1.Funcao de criador de projeto e se vocé esta conectado ao Google Workspace com as credenciais do criador
do projeto.
2.Concluir os seguintes procedimentos antes de iniciar o processo de migracao:

1. Criar um subdominio para roteamento de e-mail para o Microsoft 365 ou Office 365

2. Criar um subdominio para roteamento de e-mail para seu dominio do Google Workspace

3. Provisionar usuarios no Microsoft 365 ou Office 365



LATTINE Migragédo do G-suite para o Microsoft 365

Migracao de XXX caixa de e-mail e seus conteldos, calendarios e contatos;

Etapas:

1.Planejamento e Avaliagdo:

1. Avaliar as necessidades da empresa e determinar os objetivos da migragao.

2. Realizar um inventario completo de dados e usuarios a serem migrados.

3. Identificar os servigos e aplicativos do G Suite a serem transferidos para o Office 365.
2.Configuragao Inicial do Office 365:

1. Criar contas de usuario e configurar permissdes necessarias no Office 365.

2. Estabelecer dominios e configuragdes de seguranca conforme as politicas da empresa.
3.Migragao de Dados:

1. Transferir e-mails, contatos, calendarios e outros dados relevantes do G Suite para o Office 365.

2. Utilizar ferramentas de migracdo fornecidas pela Microsoft ou por terceiros, se necessario.

3. Garantir que a integridade e a consisténcia dos dados sejam mantidas durante a migragao.
4.Testes e Validagdo:

1. Realizar testes completos para garantir que todos os dados foram migrados corretamente.

2. Verificar a funcionalidade e acessibilidade dos servicos no Office 365.

3. Realizar testes de envio e recebimento de e-mails, calenddrios e colaboracdo em tempo real.
5.Treinamento e Suporte aos Usuarios:

1. Fornecer treinamento aos usudrios sobre as diferencas entre as plataformas e as novas ferramentas do Office 365.

2. Oferecer suporte continuo para solucionar duvidas ou problemas durante e apds a migragao.
6.Comutagdo e Finalizacgao:

1. Agendar a transicdo oficial para o Office 365, desativando os servicos do G Suite conforme necessario.

2. Monitorar a transicdo para garantir que tudo funcione sem interrupgdes.
7.Avaliacdo Pés-Migragao:

1. Coletar feedback dos usuarios para identificar possiveis problemas ou areas de melhoria.

2. Realizar verificagdes pds-migracdo para garantir que todas as necessidades foram atendidas.



=l = Premissas

Esta proposta foi elaborada levando em consideracdo que as informacdes abaixo sao verdadeiras. Caso alguns dos itens ndo reflitam a
realidade ou as expectativas na realizacdo do projeto, a proposta podera sofrer alteracdes de prazo e custo.

*Demandas pontuais para entendimento e esclarecimento de duvidas pertinentes ao projeto;

*Nesta proposta ndo consideramos executar nenhuma atividade além do escopo definido nesta proposta;

*Ndo consideramos nenhum tipo de treinamento neste Contrato;

*O valor deste contrato esta baseado no escopo de trabalho e premissas descritos nesta proposta técnica, o qual sendo alterado podera
afetar nossa estimativa de esforco para execucao das atividades e precisara ser revisto e ajustado entre as partes envolvidas;

* Qualguer mudanca de escopo deverd ser pactuada entre as partes. Alteracdo de escopo que interrompam e/ou inutilizem os servicos ja
feitos serdo discutidos, mas 0s servicos executados até esta data serdo faturados normalmente;

*A Lattine Group ndo sera responsavel por atrasos nos atendimentos cuja causa esteja associada a atividades de responsabilidade do cliente
ou terceiros em definir, informar, executar ou providenciar as informacdes e recursos necessarios a sua execucao. A Lattine Group ird
informar formalmente todos os atrasos para que o cliente possa tomar as providéncias necessarias para a sua correcao;

*Estamos assumindo que o cliente estara disponivel durante todo o contrato para alinhamentos, reunides de acompanhamento que serao
realizadas, além de outras necessidades que possam surgir que necessitem de uma iteracao do cliente;

*Espera-se que a equipe tenha autonomia para representar o direcionamento do cliente, em relacao aos recursos que serao desenvolvidos.
As aprovacOes obtidas através desta equipe de usuarios serao consideradas finais e qualquer revisao ou reformulacao aos requisitos do
projeto trard impacto sobre o cronograma do projeto e/ou orcamento;

*Ndo sera convertido qualquer tipo de documento, ou sheet para a plataforma que esta sendo migrada;



LATTINE | ¢ Exclusdo do escopo

*Elevacado de nivel funcional;

*Configuracdo nos servicos de Active Directory On-Premises, que ndo esteja descritas no escopo do projeto;
*Migracdo de outros Workloads entre Cloud ou servidores e outros servicos On-Premises para Cloud ndo descritos nesta
proposta;

*Troubleshooting no ambiente e seus componentes;

*Atividades fora do escopo definido neste documento;

*Treinamento de qualquer tipo;

*Alocacdo de recursos em outros projetos;

*Atividades relacionada a DevOps e/ou DevSecOps;

*Desenvolvimento de aplicacdes e sistemas;

*Custos relacionados aos produtos Cloud Azure, AWS, OCl e GCP;

*Criacdo de pipeline CI/CD;

*Aquisicao de Hardware ou Software;

*Alteracdo de formato de extensao de qualquer fornecedor;

*Migracdo de vinculos de planilhas e documentos;

*Apontamentos de links de documentos ou planilhas independente do formato e do fornecedor;

*Suporte relacionado a usuario final;

*Manutencdo de maquina ou qualquer apoio a usuario final

*Instalacao de software.



Termo de Aceite

Caso os trabalhos propostos neste documento estejam de acordo para ambas as partes, a assinatura do "DE ACORDO"
deste Termo de Aceitacao nas 2 vias e o retorno de uma a LATTINE GROUR indicara o aceite final desta proposta.

Sao Paulo, de de
Lattine Group Nome do Cliente:
Nome: Nome:
Cargo: Cargo:
Eo
LATTINE

B Microsoft
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