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A Lattine Group € uma empresa da area de Iransformacao Digital e uma das principais parceiras
da Microsoft no Brasil.

Contamos com uma equipe altamente qualificada e certificacoes que garantem a qualidade dos servicos prestados.

Atualmente, temos quase 3 mil clientes, 4.327 contratos de subscricao, 205.000 subscricdes e
mais de 1.437.815 horas em nuvem.

Reconhecimentos
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Work. Partner of The
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Jul/2022 - Jul/2023

LATTINE
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Certificacdo GPTW Prémio Microsoft Cases de Sucesso



http://www.lattinegroup.com/
https://www.youtube.com/watch?v=WFi5y73sko4&
https://www.youtube.com/watch?v=WFi5y73sko4&
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6823615105066913793/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6823615105066913793

LATTINE

GROUP

Buscando aumentar a atuacdo de Cloud Computing e disponibilizar solu¢des ainda mais
sofisticadas em nuvem para nossos mais de e futuros novos negocios, a Lattine
tornou-se socia majoritaria da Cloud Target.
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LATTINE

Estrutura Treinamento Exchange Online

Treinamento para Usuarios Finais:

3.2 Responder a convites de reunidao

1. Introdugdo ao Exchange Online )
- Aceitar, recusar e reagendar

1.1 Visao geral do Exchange Online
- O que é o Exchange Online?

.. fe e 3.3 Compartilhamento de calendario
- Beneficios para usuarios finais

- Permissdes de visualizacao
1.2 Acesso ao Outlook na Web
- Login e navegagao basica
- Caixa de entrada, calendario, contatos e tarefas.

4. Contatos e Tarefas
4.1 Gerenciamento de contatos
- Adicionar, editar e excluir contatos

2. Gerenciamento de Email - Grupos de contatos

2.1 Composigao e envio de e-mails
- Criar novos e-mails

- Anexar arquivos e imagens

- Assinaturas de e-mail

4.2 Gerenciamento de tarefas
- Criar e acompanhar tarefas
- Prioridades e categorias

Tempo estimado de treinamento

2.2 Organizacao de e-mails
ganizag ! 2 horas

- Pastas e categorias
- Filtros e regras de caixa de entrada

2.3 Uso eficiente da caixa de entrada
- Limpeza e organizagao
- Arquivamento de e-mails

3. Calendario e Reunides

3.1 Agendamento de reunides e compromissos
- Criar eventos no calendario

- Adicionar participantes e recursos



LATTINE -

Pré requisitos

* O cliente devera ter familiaridade prévia das ferramentas do Microsoft 365, especialmente no ambiente onlineg;

« E necessério ter o licenciamento adequado que corresponde ao treinamento.



=l e Premissas

Esta proposta foi elaborada levando em consideracdo que as informacdes abaixo sao verdadeiras. Caso alguns dos itens ndo reflitam a
realidade ou as expectativas na realizacdo do projeto, a proposta podera sofrer alteracdes de prazo e custo.

* Demandas pontuais para entendimento e esclarecimento de duvidas pertinentes ao treinamento;

* Nesta proposta ndo consideramos executar nenhuma atividade além do escopo definido nesta proposta;

* O valor deste contrato esta baseado no escopo de trabalho e premissas descritos nesta proposta técnica, o qual sendo alterado podera
afetar nossa estimativa de esforco para execucao das atividades e precisara ser revisto e ajustado entre as partes envolvidas;

* Qualguer mudanca de escopo deverd ser pactuada entre as partes. Alteracdo de escopo que interrompam e/ou inutilizem os servicos ja
feitos serdo discutidos, mas 0s servicos executados até esta data serdo faturados normalmente;

* A Lattine Group ndo sera responsavel por atrasos nos atendimentos cuja causa esteja associada a atividades de responsabilidade do
cliente ou terceiros em definir, informar, executar ou providenciar as informacdes e recursos necessarios a sua execugao.

* A Lattine Group ira informar formalmente todos os atrasos para que o cliente possa tomar as providéncias necessarias para a sua
correcao;

* Estamos assumindo que o cliente estara disponivel durante todo o contrato para alinhamentos, reunides de acompanhamento que serao
realizadas, além de outras necessidades que possam surgir que necessitem de uma iteracao do cliente.



LATTINE | ¢ Exclusdo do escopo

* Configuracao nos servicos de Active Directory On-Premises, que nao esteja descritas no escopo;

 Migracao de Workloads entre Cloud ou servidores e outros servicos On-Premises para Cloud nao descritos nesta
proposta;

* Troubleshooting no ambiente e seus componentes;

e Atividades fora do escopo definido neste documento;

» Atividades relacionada a DevOps e/ou DevSecOps;

* Desenvolvimento de aplicacdes e sistemas;

* Custos relacionados aos produtos Cloud Azure, AWS, OCl e GCP;

* Criacdo de pipeline CI/CD;

* Aquisicao de Hardware ou Software;

» Alteracdo de formato de extensado de qualquer fornecedor;

* Migracao de vinculos de planilhas e documentos;

* Apontamentos de links de documentos ou planilhas independente do formato e do fornecedor;

* Suporte relacionado a usuario final;

 Manutencdo de maquina ou qualquer apoio a usuario final;

* Instalacdo de software;

* Configuracao do Windows Server.



LATTINE | . Treinamento Exchange Online

Premissas:
E fundamental que os usuarios estejam devidamente licenciados para as solu¢des Microsoft que oferecem os servicos mencionados
anteriormente.

Apds o treinamento todo atendimento sera efetuado via suporte.

* |nvestimento do treinamento:

Servico Quantidade | Valor unitario | Total
Treinamento Exchange Online para Usuadrio Final até 10 Colab 1 RS 1.500,00 | RS 1.500,00
Total servicos 1 RS 1.500,00

Forma de pagamento
 Avista
* 3 Parcelas (10, 30 e 60 Dias)

Observaces:
« N&o estao considerados na presente proposta os custos de deslocamento dos profissionais (Km, estacionamento, refeicao...)
» Esta proposta tem validade de 15 dias



Termo de Aceite

Caso os trabalhos propostos neste documento estejam de acordo para ambas as partes, a assinatura do "DE ACORDO"
deste Termo de Aceitacao nas 2 vias e o retorno de uma a LATTINE GROUR indicara o aceite final desta proposta.

Sao Paulo, de de
Lattine Group Nome do Cliente:
Nome: Nome:
Cargo: Cargo:
Eo
LATTINE

B Microsoft
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