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WE ARE BUILDING THE FUTURE OF COMMERCE,




Al & CONVERSATIONNEL:
LES AVANCEES DE L IA. AU SERVICE D’UNE NOUVELLE EXPERIENCE CLIENT

Objectif Objectif Objectif
I
SN Inspirer, donner envie, Conseiller, réassurer, @ Répondre aux questions
‘g™ suggérer transformer récurrentes pour
désengorger
° Mettre un vendeur derriere le service client
° Mettre en avant les chaque client : Faciliter la
best-sellers, les recherche sur tous les canaux
actualités, nouveautés @ Favoriser le repeat
° Rassurer, répondre aux purchase
° Lever les freins & l'achat, questions techniques depuis
créer de la réassurance les fiches produit
Avant la vente Pendant la vente Aprés la vente
Fonctionnalités Fonctionnalités Fonctionnalités
. Search automatique
:A-  Brandcontent Vendeur virtuel / 9
5 5 Love brand U P e —— dans les FAQ
: Ide aladecision Escalade vers un

opérateur si
nécessaire

Search automatique
dans les FAQ @ Q/A sur les produits |-_|3 CRM / Embasement
NS | Repeat purchase



Nos forces

La conversation au coeur
de votre stratégie de conversion :
Levia’s Al Smart Selling Assistant

Le relation client augmentée par I'Al pour
améliorer I'expérience client
Levia’s Al care assistant




I ME VA bien

S DU MOMENT Ok, voyons ce quon peut faie

)

Des références clés
dans chaque industrie

Marque et
Marketplace

Jennyfer

PANDORA

CAUDALIE

uuuuu

Retail

Carrefour (9

E.Leclerc(®

& CAVE

PAR E.Leclerc @)

E-retailers

Cdiscount

RU€ DU
COMMERCe




Le socle de votre
stratégie conversationnelle :
Levia’s Smart Assistant.

Sur desktop

Assistant disponible

via

e unweb bot

e un plugin Messenger

40% DE
ssssss

Un assistant disponible
sur l'ensemble de vos canaux
de lavant-vente a I'apres-vente.

il Orange F @

s | SUr mobile
o

o Assistant disponible
via
e Facebook

Messenger

o Whatsapp

Web mobile




Un assistant disponible
sur 'ensemble de vos canaux,
de I'avant-vente a l'aprés-vente.

Stratégie d’engagement

L'assistant propose une
sélection de produits
personnalisée:

nouveautés, best sellers,

essentiels

Aide a la décision

L'assistant rassure et
répond aux interrogations
du consommateur et leve
les freins a 'achat

Fidélisation

L'assistant répond aux
questions les plus
fréquentes et renvoie vers
un opérateur si besoin et
entretien le lien avec le
client pour le mettre au
coeur d'une stratégie de
conquéte sur la durée.



Levia’'s Al Smart Selling Assistant

SCENARIO

Vendeur digital intelligent

11:38 4. P il 4G @) R e c h e rch e

s rr— 0 conversationnelle (service et
€ recherche une rooe pour le °

15% produit)

Montrer vos jambes ? Bonne
semger  idée ! Alors, robe ou jupe ?

conversion bot/site

Variations

L3 plus bells couleur;au +30°/ Personal shopper / Sommelier virtuel / Conseiller virtuel
monde est celle qui vous va o

bien Tatiana . Laquelle
Jemgier  ChoISiSSEZ-VOUS ?

d’augmentation du Inclus :
panier moyen Interconnexion avec Algolia, Lengow, ES, Google shopping...
Interconnexion avec ladvize, Dimelo, Zendesk...
QA sur les fiches produit disponible

Quel est votre budget

Jemgier shoOpping ?
Entre 15 et 30€

Voici quelques bonnes idées
A N\ pile dans votre budget

NLP / NLU + personnalisé pour la mode / food / wine /
cosmetiques / home care / loisirs... (ex: Fashion data set /
Guide morphologique)

ELeclerc@ Jenngfer -[2-3  panDORA W
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{@ L Leviasearch Q
J ai acheté un canapé sur la redoute o

mais je veux le retourner comment je o
fais 2

1 - Comment retourner un article ta ux de co nfia n ce

volumineux ?
2 - Quelles sont les conditions de sur Ie TO P 3
remboursement ?

3 - J'ai effectué mon retour en Relais
Colis et n'ai pas été remboursé

Voici nos suggestions. Tapez le

numero d'une question pour obtenir o

plus de details. + o
Vous pouvez également reformuler

votre question.
C'estavous !

taux de confiance
surle TOP 5

Vous souhaitez retourner un meuble
qui ne vous satisfait pas ? Pas de
soucis, La Redoute se charge de

récupérer le colis chez vous, sur

rendez-vous, et... gratuitement !

organisez gratuitement la reprise de /5
votre article en appelant directement '

un Conseiller Clients

Une autre question ? Tapez votre ta u X d e Sa t i Sfa Cti O n

question :

QRQE ~ o =

Levia’s Al care assistant API

SCENARIO

Search automatique dans

les FAQ

Escalade vers un opérateur si
nécessaire

Variations
Modele NLU / extraction intentions - entités >>
entrainement manuel nécessaire sur la durée

Modeéle BERT : moteur de recherche sémantique et
contextuel >> entralnement automatisé

Nécessite un acces a la base de connaissances.

Inclus :
Interconnexion avec ladvize, Dimelo, Zendesk...

? Possible d'intégrer des tutoriels, images, conversation

scriptée / FAQ dynamique sous la forme d'une
conversation



Modéle économique

Messaging-as-a-service.
Frais de mise service & licence mensuelle

Frais de mise en Licence et
service accompaghement

mensuel
Integration de flux

et/ ou API Licence technologie
Licence utilisation du robot

Customisation des

scenarios et wording Entrainement quotidien et

) _ maintenance du robot
Pré-entrainement du

robot




Maintenance

Une technologie & une conversation
disponibles dans plusieurs langues.
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+12 langues dont frangais

Entrainement par un agent dédié
Bj set up par langue

2] par mois par langue pour
I'entrainement réparti en
quelques heures 2 fois [ semaine

Un acceés Analytics pour
suivre les performances




Technologie

Levia API
Solution de recherche conversationnelle basée surle
Machine Learning & I'extraction d’Entités [ Intentions

Nos forces:

scneron comirsctionners exporis
scénarios conversationnels, expertise
dans la définition de l'ontologie du I :[ I

domaine d’'activité et dans le tracking NTEREACE
des performances. (BOTMAN)

REPONSES QUESTIONS

DIALOGFLOW,
e cli Az ELASTICSEARCH  Raud API SEARCH CONVERSATIONNELLE Aamd  RASA RECAST.
ALGOLIA
S (%
Y <

BACK OFFICE MySQL DATABASE

- Edit - Product feed facets
-Add - Dialog intents

- Dialog entity

- Mappings



Technologie

QA API Levia.

Q&A sur toutes les pages produits ou

Q&A automatisées basées sur les algorithmes de Deep page FAQ [ service client
Learning, et sur le Transfer Learning (techniques de ) )
lecture & de compréhension parmi les plus avancées). Reéponses par des phrases structurees

extraites de la base de connaissances

i cdiscount naison/canap canape-chaise-longue-chester-267cm-transformable/f-11701-auc84365473409.. % v & '] h?‘i’l * c

® Se connecter - So Business Roadma. Gestion de projets... =] Maison Mulot - Tr e
a8 E] PIRA 3 Bonjour, mon nom est Amanda. Vous pouvez me poser des questions sur tout

E e R Possibilité d'intégrer automatiquement
I'extrait de la réponse dans une phrase

lits similaires Présentation du produit Avis Quelle est la matiére ? / re . z
définie au préalable
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carte Cdiscount :

Possibilité d’étendre la base de
connaissances & différentes sources
(pas seulement aux pages produits)
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https://docs.google.com/file/d/1IWpZ_kO3PRgihDr-cAMjt91vrFolO-GD/preview

Technologie

FAQ:FAQdynamique & automatic search . Pl
Leviq_ L Leviasearch L Vv ]

d'expérimentation a la carte - en
francgais ou en anglais - afin de percer
les secrets du monde de la joaillerie et

de devenir un amateur éclairé.

Si vous souhaitez en apprendre plus
L sur notre Ecole :

Bonjour et bienvenue chez La
Redoute, vous avez une question sur
les retours et les remboursements ?

L Tapez votre question :

je on bonjour

112131451617 18]191]0
-1/l jej&jel
#em o121 ] @

ABC espace retour

@ 9



https://docs.google.com/file/d/1r0KBSQuUmf_-d8I6ylUouRVlRTfPNS_6/preview
https://docs.google.com/file/d/1H152w2Tuay8q6H0F1Rc1DYgdRycLoxfK/preview

Tatiana Jama
Sales

Marie Brice
Conversational Project
Lead

Laétitia Déris
Conversational Project
Lead

Whyus?

Conversational Commerce : the sweet spot
between marketing & technologie.

We are a multi-disciplinary team of entrepreneurs,
researchers, next-generation retail specialists, writers and
audacious thinkers interested in not only imagining the future

of retail, but creating it.

Romain Riviére
CT.0.

Carine Zhang
Data Scientist

Victor Fontaine
Bot Engineer

Lara Rouyreés
Operations / Marketing

Charline Faivre
Bot Writer

Thomas Lafond
Bot UX Designer



Récompenses

Epaulés par des entrepreneurs ambitieux, ..etreconnus par les membres
et des investisseurs bienveillants de I'écosystéme tech

Noam Ohana Héléne Huby : lafayette HLeh

Partner - Conegliano Airbus Board Member t A Pll:’g u
Am an

Venture Partner Space X e play bpifrance

JeamiEkc Pauline Roux
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Patouillaud Partner Elaia Partners LesEchos TECHNOLOGY m E] E]
Partner Partech

Microsoft ' S
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