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세상의변화를느끼고계신가요?

변화

민첩성

핵심가치
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꿈만꾸는‘몽상가’에서꿈을이룰 '혁신가' 가되기위해서는막연했던DX 니즈를구체화할실행프로세스가필요합니다

빠르게변화하는시대,쏟아져나오는 AI새로운기술에대한막연한상상?

TECHNOLOGY

고객들이 느끼고 있는 막연한 상상

“Copilot을비롯한 AI 기술을

활용한신규업무지원

서비스를테스트한뒤투자를

결정하고싶어요”

BUSINESS

“각부서에서생각하는서비스

이미지가달라조직간의견

통일이필요해요”

CULTURE

“뛰어난 MZ세대인재

이탈방지를 위한업무지원

서비스를만들고싶은데

어떻게 해야할지…”

CUSTOMER

“제가생각하는서비스

이미지가정말구현이가능한

것인지추상적이라구체화가

필요해요”

TECHNOLOGY

“회사주요정보가유출되는건

아닌지,신기술을체험한뒤

도입방향을결정하고싶어요”

IT기획팀장 업무지원팀장 인사팀장 현업팀장 정보보안팀장
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에서 출발하는 기존의 혁신 방식기술

고객이 원하는 개선 포인트를
어떻게 발굴하고 구현할 것인가?

현재일하는방식에서고객의 Pain Points 도출

다양한 Digital 기술의결합과명확한목표

이미지기반의변화관리지원

신기술을 적용하여 일하는 방식을
혁신할 수 없을까?

새로운업무관리솔루션구입및배포

도입한업무관리솔루션의도출된이슈

해결및개선

기술이아닌, 고객의문제에서출발하여필요한기술조합의맞춤형일하는방식의혁신이필요합니다

일하는방식의성공적인변화를위한 ‘고객중심’의혁신방정식

에서 출발하는 새로운 혁신 방식고객
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디지털혁신기업을중심으로일하는방식의혁신은이미활발하게이루어지고있습니다

1. Change Management

Change
Management

WX
(Work Transformation)

핵심 인재를 중심으로
신속하게 실행하는 Design Sprint

Design Thinking 기반
사용자 공감을 통한 아이디어 도출

기술적 표준화 가치 검토를 중심으로
Use Case 발굴

기능 요건도출 및 구체화를 통해
신속하게 실행을 위한 기술 구현

WX Inspire

WXDiscovery

Tech Exploration

Service Exploration
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WX Inspire

고객과협의하여결정 12~20명사전인터뷰및W/S 참여

FT

• 핵심이슈와주요이해관계자를식별하여 Challenge Statement / Customer Value 도출
• 향후WX 수행에대한 Action Plan 작성을통한 DX 실행력강화

Duration Participant

Delivery 

Team

Coverage

DEFINE
현황파악및핵심고충식별

IDEATE
해결아이디어도출및구체화

SOLUTION
서비스정의및실현가치검토

PROTOTYPE
Working Prototype 구현

WX 실행체험

• WX글로벌트렌드에대한이해

• 사용자에게제공할수있는가치발굴

• WX에대한고객스스로의인식전환

• Situation & Challenge Statement

• Customer Value Define

• WX Action Plan

Deliverables

Usecase

Workplace 핵심 요건 정의 및 구체화
고객 페르소나 및 핵심 추구 가치 정의

핵심 인재 대상 WX 전 신 기술 체험

Inspire 워크샵 현장 스케치

Lead Assist

SME

Tech
Biz

SME

BU

* FT (Facilitator): 문제해결프로세스전문가
* SME (Subject Matter Expert): 해당영역에대한전문가

1. Change Management
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WX Discovery

고객과협의하여결정

• Problem Statement

• WX 과제리스트및우선순위화
• WX 과제정의서

5 ~ 12명 In-depth 인터뷰및W/S 참여

• 현업중심의 Pain Point 발굴을통한WX 문제정의
• WX 문제에대한과제도출을통해WX 실행력내재화지원

DEFINE
현황파악및핵심고충식별

IDEATE
해결아이디어도출및구체화

SOLUTION
서비스정의및실현가치검토

PROTOTYPE
Working Prototype 구현

DX 과제발굴

• Unspoken Pain Point 식별

• WX 문제정의및해결방안도출

• WX To-be 모델정의

고객지향적업무환경컨셉구체화

Wokplace 모델 발굴 Digital Flagship Store구체화
고객여정정의를통한 Needs 식별

직원경험 혁신

신기술기반업무환경개선아이디어도출

Biz

SME

BUSME

Tech

Duration

Deliverables

Participant

Delivery 

Team

Coverage

Usecase

FT

Lead Assist

1. Change Management
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Tech Exploration 1. Change Management

고객과협의하여결정

• Tech Considerations

• 기능리스트우선순위화
• 보안요건검증

고객 6~8명사전 W/S 및 Project 전일참여

Tech
UX

• 업무기능별구현요건검토및라이선스배포,  업무및등급별정보보안요건정의에따른검증
• 업무환경변화에따른정량적인성과지표수립및관리

도입기술검증및구축

• 기능요건도출 및필요라이선스확인

• 정보보안요건확인및검증

• 구현가능범위및도입효과확인

Biz

SME

BU

Assist

FT

Duration

Deliverables

Participant

Delivery 

Team

Coverage

Usecase

SME

Engineer

업무기능별 시스템구현및라이선스배포

서비스 기능요건 구현 정보보안요건확인및검증
업무시나리오별데모구형및검증

업무환경변화에따른성과관리
성과지표모니터링, 시뮬레이션

DEFINE
현황파악및핵심고충식별

IDEATE
해결아이디어도출및구체화

SOLUTION
서비스정의및실현가치검토

PROTOTYPE
Working Prototype 구현
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Service Exploration 1. Change Management

고객과협의하여결정

• Customer Persona & Journey

• Service Ideas, Tech Considerations

• User Scenarios

고객 8명사전인터뷰및W/S 참여

• 타겟업무설정및 Pain point 도출, 아이데이션, 시나리오
• Usecase발굴을위해필요한전과정을진행

UseCase 발굴및구체화

• 고객의표준화가능업무식별및아이디어도출

• 아이디어의기술적표준화가치검토

• Use Case 및 Prompt 개발

Employee Journey

표준화 과제 분석 및 개선 업무표준화방안가치검토 Use Case 및 Prompt 개발
표준Prompt Package 개발포함

Biz

SME

BU

UX Tech

SME

Duration

Deliverables

Participant

Delivery 

Team

Coverage

Usecase

FT

Lead Assist

보안및업무제반사항검토

DEFINE
현황파악및 핵심고충 식별

IDEATE
해결아이디어도출및구체화

SOLUTION
서비스정의및실현가치검토

PROTOTYPE
Working Prototype 구현
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LG CNS WX Group은WX 과제를구체화하고, 빠르게가치를검증하여WX 추진가속화를지원합니다

LG CNS WX Innovate Proposal

WX Enabling Program

WX

LG CNS WX Service고객 WX Needs

시장 환경 변화 대응 필요

디지털 혁신 기술 조합 적용 필요

업계/경쟁사의 신기술 도입 검증 필요

End User 핵심 니즈 확인 필요

고객 업무혁신을 위한 컨셉을 구체화하고 빠르게 검증

WX Enabling 조직, 공간, 방법론 보유

신기술 분야 별 전문가 및 IT환경 구축

서비스 타당성 검증

업무-기술 담당자 협업 리딩
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