
생성형 AI의 가장 든든한 파트너

LG CNS Azure OpenAI 서비스



생성형 AI 서비스는
생성형 AI 전문가가 필요합니다.

AOAI에 질문을 잘하는
프롬프트 엔지니어링 노하우

생성형 AI 보안 및 최적 아키텍처
어려운 최신 기술 도입 등

AOAI와 같은 생성형 AI는 단순한 API 연계만이 아닌
기업에 맞는 최적의 아키텍처 및 시스템 개발, 

프롬프트 엔지니어링이 무엇보다 중요합니다.

AOAI 기반 생성형 AI 서비스 개발
이제는 전문가와 함께하세요.



ChatGPT로 시작된 생성형 AI 세상, 체계적이고 전문 개발의 필요성
MS Azure 클라우드 기반의 OpenAI 서비스는 기존과 다른 방식의 개발환경인 만큼, 체계적이고 전문적인 개발이 중요합니다.  

▪ 2020년 코로나로 인한 투자 감소 시기를 제외하면,

GenAI 투자 규모는 2017년 7천만 달러에서 2022년 26억 달러까지 

확대되었으며 이후에도 지속적으로 성장할 것으로 예상

글로벌 GenAI투자 규모 추이

▪ TEXT, Visual Media를 활용하여 새로운 창조물을 생성하는 

영역이 기술 투자의 대부분을 차지함

GenAI기술 분류별 투자 현황
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세부영역구분 투자액

Generative

Interface
586 (22%)

Speech &

Audio
212 (8%)

TEXT 852 (32%)

Visual

Media
822 (30%)

Code 140 (5%)

• Human-machine interface

• Productivity & knowledge management

• General search

• Audio editing

• Musing generation

• Voice dubbing

• social media & marketing content

• Cross functional (APIs)

• Summarization 

• Enterprise AI avatars

• Consumer social apps & tools

• Photo & Video editing tools

• Code completion

• Command line

• Website & App
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글로벌 GenAI 투자 현황
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생성형 AI를 도입하기 위해, 해결해야 하는 문제들
준비 단계에서는 ‘기술변화 속도‘, ‘투자 불확실성‘, 활용 단계에서는 ‘보안 및 윤리’와 할루시네이션1)’ 문제가 있습니다. 

1) 할루시네이션: 주어진 데이터 또는 맥락에 근거하지 않은 잘못된 정보나 허위 정보를 생성하는 것을 뜻함

투자 불확실성

기술 변화 속도

준비
단계

기

기술변화속도대응이슈

급성장중인기술변화속도

생성형AI 활용전략미비

기

비용산정및운영방안이슈

개발비용산정및최적화이슈

생성형AI 운영방안미흡

▪ 급성장중인 기술 변화 속도

- 활용 과정 중 더 발전된 생성형 AI가 등장할 가능성이 높음

▪ 생성형 AI 활용 전략 미비

- ROI 를 고려한 활용 전략 수립이 어려움

▪ 개발비용산정 및 최적화 이슈

- Reference 부족으로 개발 비용 산정/최적화가 어려움

▪ 생성형 AI 운영 방안 미흡

- 생성형 AI 운영 거버넌스 및 라이프사이클 관리 방안 미흡

할루시네이션

보안 및 윤리

활용
단계

기

기업주요데이터의반출이슈

업무기밀데이터반출

개인정보노출

기

답변품질 최적화 이슈

편향된답변

거짓답변

▪ 업무 기밀 데이터 반출

- 업무 기밀이 생성형 AI에 학습되어 외부로 무단 공개

▪ 개인 정보 노출

- 생성형 AI 프롬프트에 개인 정보가 포함되어 전송

▪ 편향된 답변

- 편향된 정보가 답변에 반영되어 잘못된 결과 도출

▪ 거짓 답변

- 부정확한 정보를 생성형 AI가 사실처럼 답변



•

The New Generative AI

LG CNS AOAI Service
LG CNS는 생성형 AI를 활용한 서비스 발굴, 프롬프트 엔지니어링 및 

오케스트레이터 등을 통한 앞서 가는 AOAI 서비스를 제공합니다

생성형 AI Use case 발굴

• 생성형 AI 기술 활용 백서
• 서비스별 고객 가치를 고려한 Use case 선별

데이터 Readiness

• 데이터 전처리 및 데이터 인프라 확보
• 정확한 답변을 위한 기업 지식 학습

보안

• 프롬프트 엔지니어링과 파인튜닝을 통한 정보보호
• MS Azure Private Landing zone을 활용한 보안 이슈 해결

거버넌스

• 생성형 AI 활용 정책 및 프로세스 수립
• 활용 및 생성 데이터 수집/활용/파기까지의 Lifecycle 관리



산업별, AOAI 다양한 PoC 및 서비스 발굴 노하우
LG CNS는 올초부터 AOAI를 활용하여 제조, 금융, 유통/서비스 등 다양한 고객의 AOAI 서비스 개발 노하우를 보유하고 있습니다.

Use Cases100+

품질/설비 관련 문서 검색 제조사

상품 관련 문의응대 금융사

고객용 챗봇 고도화 유통/서비스사

보고서/연설문 초안 작성 공공기관



LG CNS는 AI 연구소, AI 전문 사업/이행조직을 보유하고 있으며, MS와 전략적 협업관계 기반으로 본사 엔지니어의 기술 지원을 받고 있습니다.

자체 교육 과정 보유, 600여명 전문가 보유

AI 전담 조직 4개 담당, 22개팀 구성

MS 파트너십을 통해 생성형 AI 기술 역량 혁신 중

탄탄한내부 전문 조직! 든든한 글로벌 파트너십!

Manpower



LG CNS는 Azure native AOAI Orchestrator 솔루션을 제공합니다.

MS Azure 기반 AOAI Orchestrator 솔루션

AI Orchestrator

프롬프트를통한 타스크별 커스터마이징 및 

성능 최적화

AI 검색 모델 제공

비즈니스 로직에 따른 타스크 수행

유저별 대화 로그 이력 관리 및 맥락에 기반한 

의도 인식 및 처리

민감정보 유출 사전 감지 및 마스킹, 생성 결과 후처리 모듈

기업 지식 문서 변환 및 인덱싱
의미 기반 AI 검색 알고리즘 제공
벡터검색/유사도 기반 검색 등

프롬프트

AI 검색

대화 관리



오랜 엔터프라이즈 기업 전문 AI 서비스 제공 노하우로 기업의 환경에 최적화된 AI 서비스를 제공하겠습니다.

엔터프라이즈 기업을가장 잘 이해하고 있는 LG CNS

Enterprise

AI 영역

산업

영역

공통

영역

제조 금융 공공 유통/물류 통신

스마트시티 의료/생명과학교육 소비재 자동차

•비전 검사, 품질 예측

•수율 향상, 공급망 

최적화

•챗봇, 음성봇

• AI 컨택센터

• Digital Agent

•대민상담 챗봇

• AI CCTV

•상품 분류/검수

•물류 로봇

•고객상담 챗봇

• AI 컨택센터

• CCTV 영상분석

• AI 교통관제

• AI 튜터

•교육컨텐츠 추천

•의료영상 분석

• AI 진단

• AI 탑재 제품 • AI 컨택센터

업무혁신
디지털 

Workplace
IT 시스템

고객지원 

서비스
디지털 

비즈니스 전환
디지털 

상거래

인사 / 채용 IoT
IT 서비스 

관리
판매 관리

보안 / 

사기방지
공급망 

구매

•챗봇,RPA,OCR

• AI Q&A 

•업무포탈

•이메일,일정관리

• DevOps 개발 혁신

• AIOps 운영 효율화

•챗봇, AI 컨택센터

• VoC분석

•디지털 에이전트

• AI 비즈니스 혁신

•개인행동 분석

•제품/서비스 추천

• AI 채용 심사 •지능형 단말
•로봇

•챗봇

•헬프데스크

•신규/잠재고객 

식별
•위협 탐지
•사기거래 방지

•공급망 최적화

•위험관리



LG CNS AOAI 서비스오퍼링
LG CNS는 생성형 AI를 활용한 서비스 발굴, 프롬프트 엔지니어링 및 오케스트레이터 개발 등을 

통한 앞서 가는 AOAI 서비스를 제공합니다

AOAI기반 Use case Discovery 컨설팅

• 업무 효율화, 사용자 경험 혁신, 신규 

비즈니스에 필요한 AOAI 적용 방안 수립

• AOAI 적용에 따른 기대효과 도출

• 개인정보보호법, 중요정보 유출 방지 등 

Responsible AI 진단

기업내 문서 검색을 위한 AI 검색 모델

• 키워드 검색과 의미기반의 검색 앙상블로 

최적이 검색 성능 보장

• 산업 특화 용어, 기업 특화 문서 학습 가능

Orchestrator 솔루션

• 특정 답변 필터링 등 Responsible AI 검증 기능

• 입/출력 토큰 개서 제약에 따른 임베딩 모듈 

및 AI엔진 연계와 프롬프트 엔지니어링

• 기업 내 업무 시스템, 챗봇 등과 연계 

프롬프트 최적화

• 기업 업무와 타스크에 최적화된 프롬프트 

엔지니어링

• 최적 결과 도출을 위한 하이퍼 파라미터 튜닝
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