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Digitalis Transzformacio kékgalléros kornyezetben:

M{szakszervezés és
feladatkezelés

Microsoft Teams segitségével

Szoftver + szakért6i szolgaltatas

%

| - -Systems: L



A Teams

Biztonsagos és integralhaté kommunikacios platform, chattel és videomeetinggel.

Alapvetd funkcidi tamogatjak a csoportmunkat killonb6z6 csapatoknak.

* Egy csapat, pl. kovetkez6 csatornakkal:

%Q Hirek megosztasa

&5 Onboarding

)

Q;f Megbeszélések

Képzések

OO0
OO

@ Ertékelések

I - -Systems: inshmne

Kulonboz6 ’ )
alkalmazasokkal -i.‘\‘ A of
dsszekapcsolhato Chat, telefon,

Kapcsofatiésjelenléti videomeeting,
‘ informaciok

workshop

dokumentum
szerkesztés

"
.
.

K6z6s, megosztott @
d &>

"
N
.
.
. n
0
.
o
.
.
B

K6z6s naptarkezelés,

o csapat Utemezés
= ;
v - o
v=]. %
!Eslikoli:]ar SO i Dokumentum tarolas
projektekhezes €s megosztas
munkacsoportokhoz
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Kékgallérosok jo része az ertékteremtés élvonalaban dolgozik

Il e -
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Logisztika, raktar kezelés Beszallitok E
1

Kiskereskedelmi dolgozok Ugyfelek
Management s . ,
e Kékgallérosok Gyartok Biztonsdg
Partnerek
i =| Compliance

Itt torténik az értékteremtés

Tudasmunkasok Elvonalban Ertéklanc tovabbi részei

[ I EEn S Stems m Let’s power Forrds: “GoingDigital? Your Firstline Workers Will Pave Your Way To Success”, Forbes
higher performance



Teljesitmény novelés?
Szervezzink jobban!

The futureis already here —

it's just not very evenly
distributed.

William Gibson— cyberpunk regényiré

12/1/2021



Szamos értékteremto
munkas esetében...

... korlatozotta hozzaférésaz
o IT er6forrasokhoz (pl. szamitogép)
o Céges szolgaltatasokhoz (pl. HR, IT)
o Hirforrasokhoz, bejelentésekhez
o ..sth.

... Sokszor nincseneka menedzsmentszeme
elott

... nem kapcsolédnak er6sen a céghez,
markahoz(lasd megtartas)

... nem hallatszédik a hangjuk

I - -Systems: inshmne




A Microsoft Teams segitségével atalakithatjuk a mindennapi munkat

Megreformalhatd a csapatmunka

Javithatodk a folyamatok

Mindenki 6sszekotheto

Biztonsagosan, elGirasok szerint

(compliance)

I - -Systems: inshmne

©

2, Search for people messages or files. Type / to see commands.

B! isaiah Langer chat Files Organization Activi

I I
i ' Isaiah Langer 10/23 i Hi Karan. Are you planning to order any shirts or jackets with our logo on them prior to the
X Sorry, | can't do that. You can go to this site to p upcoming show?

% Alex Wilber
Actua an you add me to the Sales tearr

ﬁ’e .
A qgan wer 10 T &
a Viegan Bowen il a e 12:04 @ B LG
I'm trying to get everything submitted
Allan Deyoung 10, - » e
ttp//wvw spamlink.contoso.co — Your Shifts v
10/23 6:47 PM
® patti Fernandez I'm actually really by = couple of
shirts and a jacket? L’ Requests
@ Nestor Wilke
§ ) Open Shifts /23 Code
{1 Anne Michels ",
. il Isaioh Lange Edited (') Time Clock ‘
Sorry, | can't do that. You cango to t =
AT Aya Tange
April

P" Diego Siciliani

15 | . B
A 8‘OOAM - 5:00 PM (EDT)

35 Jared Spataro

B e e 16 ; 8:00 AM - 5:00 PM (EDT)
TUE les A t

\ Contoso North Store
‘ Lynne Robbins 17 i

wep | ?1’[')0 AM - 5:00 PM (EDT)

NB_ Nathan Backers |

B ontoso North Store

s Associates

ontoso North Store
<}

17 | 12:00-
e i,
Contoso N,,nnl(Z/l/ZOZl
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P I anner - Paradigmavaltas

0 Paradigmavaltas

Allapot
Egyszeri és atlathato
statuszkovetés,
Teamsbe agyazott ..
Hatralévo
tevékenység

kozos feladatkezelés.

® Nem kezddd 3
® rolyamatban 1
® Késéspen 2
® Befejezve 3

I - -Systems: snshmne

Diagramok



Shifts - MUszakok

Megoldast ad amikor:
,mégsem tudok bejonni”
,,0 akkor hol lesz?”

,bocsanat, hovais kell
mennem mikorra?”

,,szeretnék cserélni vele”

,pedig én tobbet voltam 6
meg kevesebbet”

,szeretnék kivételesen
elintézni valamit”

I - -Systems: inshmne
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Walkie Talkie (gombnyomas és beszéd)

Hozzaadhatd alkalmazas (push-to-talk (PTT))
Egyszerlen lehet a csapathoz szolni

Leroviditi a kommunikacids idot

=  Walkie Talkie

c‘sh‘n ’

S0PV

Szamos eszkdz tamogatja
(pl. Samsung rugged telefonok és headsetek)
Nem kell Ujabb készulék a zsebbe

Biztosan ndluk lesz és figyelik a feltoltést ;)

I - -Systems: inshmne
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Kékgalléros felhasznalasi példak

il

- 0

Mdszak csere, jévahagyas, Id6mérés, munka és szabad id6
beosztas valasztas kovetés

¢ e

Visszajelz6 kérdabivek, Hang, kép felvétel,
felmérések (elégedettség, fajlmegosztas (tapasztalatok,
csapatosszetartas) utasitasok, dokumentacidk és

képzési anyagok)

I - -Systems: inshmne
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Egyeztetés, jévahagyasi
folyamatok (pl. tovabbikészlet
kikérés)

Folyamatok, feladatok,
hatarid6k kovetése




J: - -Systems:-

Teams szamos esetben nyujt hatékony kommunikacios eszkozt

Tapasztalatgy(jtés a tereprdl

<KX

Az élvonalban dolgozdk, mint pl.
terepen dolgozod Gigyintéz6k tudasanak
becsatorndzasa (irlapok és kérdGivek
segitségével.

Monitoring valds id6ben

k=

Bekothetdk grafikonok és adatforrasok,
ellendrizhet6k a valds idejl adatok
egységes fellileten, mint pl. készlet
informaciok helyszinenként.

ooo

Uzlet specifikus rendszerekkel 5558
integralhaté R

Bekothet6 adatok a CRM, ERP,
készletkezelési és mas szoftverekbdl.
Folyamatok atvezethet6k Teamsbe, pl.
jovahagyas kérés.

oo
0
0
0

Let’s power
higher performance

Események szervezése

)

Nagyszabasuesemények koordinalasa
mindenre kiterjed6en: akar chaten
keresztil elérhet6k az érintettek,
kdzremiikods csapatok.

Visszajelzések gy(ijtése 0{%@@

Forms segitségével gy(jthetd,
Teamsben megoszthatd visszajelzések.

/8)

28

Feladat és MUszak szervezés ROK

>

V)

Kezeljik a feladatokata Plannerben, a
mUszakszervezést a Shifts
alkalmazdasban, és mindezt elérhetjik a
Teams fellletén is

Képzés és Onboarding

Tematikusan szervezhetd képzési
anyagok, multimédia elérés: egységes
intuitiv fellileten kényelmesen
tajékoztathatdk munkatarsaink.

Munkatarsak bevonasa

%0
Hirek és Gzenetek kiildése fontos
eseményekrél, elismerések kildése,
hogy mindenkia csapatrésze legyen.

Akar kils6 egyuttmikoddokkel is
rendszeresen megoszthatok tartalmak,
k6zosségi média hirfolyamok és
hozzdaszélasok becsatornazasa.

K6zosségépités



Digitalis transzformacio kékgalléros kornyezetben:

Vegye fel a kapcsolatot
kollégankkal!

Microsoft szoftverszolgaltatas
Bevezetési és lizemeltetési szolgaltatas

cloudsolutions@t-systems.hu
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