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Bulut telefon cozUmunuz:

Microsoft Teams
Phone

Teams Phone Sistem Pilot Calismasi
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Hibrit Calisma Donemi

Zorluklar ve Firsatlar




Hibrit calisma yeni zorluklar ve firsatlar yaratiyor

Uzaktan calisma

Calisanlarin herhangi bir
cihazdan veya yerden iletisim
kurmasi gerekiyor
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Degisen arama senaryolari

Firmalar klasik arama
Ozelliklerini koruyarak,
esnek arama 6zelliklerine de
ihtiyac duyuyor

BT Uzerindeki maliyet ve
kaynak baskisi

Modern ¢oziimler maliyet
avantajli ve kolay yonetilebilir

olmali

mokro@

A NOVENTICY Company



Microsoft Teams, belirttigimiz tiim zorluklar ve firsatlar igin
gereken cevaplara sahip bir is birligi platformudur

270 milyon 80 milyon 12 milyon

Aylik Teams aktif kullanicisi Aylik Teams Phone aktif kullanicisi

Teams Phone PSTN kullanicisi

1 milyar Lider

Tek bir aydaki aramalar Gartner 2022 UCaaS Magic
Quadrant raporuna gore
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Microsoft 2022 yilinda
Gartner® Magic
Quadrant™ for Unified
Communications as a
Service (UCaaS) alaninda
lider olarak tanimlandi..

(73 NOVENTIO

Figure 1: Magic Quadrant for Unified Communications as a Service, Worldwide
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Neden PBX
altyapinizi Teams
Phone'a

tasimalisiniz?



Neden telefon sisteminizi Teams Phone'a
tasimalisiniz?

Codu sirket, telefon hizmetlerini yerel bir PSTN'ye (Devre Aktarmali Telefon Agi) bagl sirket ici bir PBX (Ozel Santral) sistemiyle
calistinr ve bu, asagidaki zorluklari ortaya cikarir:

Omriiniin sonuna gelmis ve yenilenmesi gereken eski PBX sistemi.

Sirket ici PBX sisteminizi ve ayn Yillik Bakim Sézlesmelerinizi yénetmek
ve surdirmek icin gereken yiiksek maliyetler.

Yeni bir sube actiginizda, yeni ekipmanlarin satin alinmasini
gerektiren 6lceklendirmek zorlugu.

Ozelliklerin eksikligi ve yeni 6zelliklerin edinilmesi, ekipman ve
lisanslamaya ek yatirim yapilmasi.
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Geleneksel telefon sisteminizi Teams Phone ile glincelleyin

Teams Phone ile telefon sisteminizi buluta tasiyabilir ve Microsoft Teams tarafindan
desteklenen bir bulut telefon sistemi kullanabilirsiniz.

Yerel PBX sisteminizin yonetim
maliyetlerini diisiirin

Bulutta Teams telefon sisteminizi yonetin
ve isletin

Telefon faturalandirma maliyetlerinizi
takip ve analiz edin

Is birligi ve iletisim icin tek bir platform
kullanin

QOO 0090

Firma capinda Teams benimsemesini
artirin
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ﬁ Microsoft Teams

Teams'in kurulusunuz icin neden en iyi telefon ¢oziimii oldugunu 6grenin

Toplanti Sohbet Arama Is birligi Otomasyon
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Tek bir uygulama araciligiyla basitlestirilmis iletisim ve is
birligi

Kurumsal dlizeyde iletisim 6zellikleri

Tum calisma

vyontemlerinize uygun
olarak tasarlanmls, Esnek, mobil éncelikli deneyim ve cihazlar
kurumsal duzeyde bir
bulut iletisim hizmeti

Daha fazla erisilebilir 6zelliklerle kapsayici
iletisim



Tek bir uygulamayla
basitlestirilmis iletisim ve is birligi

143 PM

Miriam Graham

deneyim saglayan tek uygulamada cagri, sohbet ve toplantilari bir

Ekiplere baglantili, is birligine dayali ve baglam acisindan zengin bir
araya getirerek daha akillica galisin.

Teams sohbetinden, Aramalar uygulamasindan ve hatta PSTN
araciligiyla baslatilan sesli ve gorintli aramalarla ekibinizle,

musterilerinizle ve is ortaklarinizla baglantida kalin.

Ekran paylasimi, gérintuld arama ve tium Microsoft 365
uygulamalarina gercek zamanli Paylasilan Erisim dahil olmak Uzere
VoIP aramasinin maliyet tasarruflarindan ve is birligine dayall
avantajlarindan yararlanin.

Grup cagrisi alma, yetkilendirme, paylasilan hat gérinimd,
danismanlik aktarimlari ve daha fazlasiyla ekip olarak sorunsuz bir

sekilde calisin.
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Teams Phone ile giinliik isinize cagrilarinizi entegre
edin

Teams Teams
goéruntuler telefonlar

.....

°e9 or

Teams mobil uygulama
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Esnek, guvenli ve kesintisiz arama, hibrit

calismaya olanak saglar
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Entegre bir telefon ¢oziimi, hibrit
ekiplere baglanti ve problem ¢ézme
konusunda daha fazla firsat saglar.

Sadece 1/4 oraninda

Tipik bir toplantinin uzunlugu boyunca,
telefon gorismeleri etkili check-in ve
glincellemelere olanak saglar.

Harvard Business Review, "Research: Type Less, Talk More”, October 2020
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Noventiq Total Voice:
Teams Phone’a Ek

Islevier ve Katma
Deger



Noventiq Total Voice

Microsoft Teams Phone sistemin degerini artirir

Total Voice, eski, sirket ici telefon sisteminizi Microsoft Teams Phone'a gecirmenize olanak taniyan bir SaaS

uygulamasidir. Web tabanli yonetim konsolu ile Total Voice, Teams telefon altyapinizi bulutta yonetmeyi ve saglamayi

her zamankinden daha kolay hale getirerek Microsoft Teams'i bitinlesik iletisim ve isbirligi icin tek platformunuz haline
getirir.
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Teams Phone & Total Voice: Birlikte Daha Iyiye

cats o
‘ Tam Kontrol,
Tam Goriuniurlik,
Total Voice
Teams'de
Basitlestirilmis,

Kurumsal Arama
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Teams Phone icin Total Voice Kullanmanin Temel
Faydalari

& BuULUT cOZUMD

%100 bulut, 7/24 destek, dlinya capinda kullanilabilir
(MUsterinin hizmeti almak igin kendi Azure
gereksinimlerini kullanmasina gerek yoktur)

/7 BAKIM IHTIYACI YOK ' ESNEK

Musteri ihtiyac duydugu kadar
modul sézlesmesi yapabilir,
minimum limit yoktur

SaaS - NOVENTIQ, trundn guvenlik
standartlari ve en son 6zelliklerle her
zaman glincel olmasini saglar

KULLANICI DOSTU

Kullanimi kolay web tabanli bir
araylz kullanarak birkag fare
tiklamasiyla karmasik goérevleri
gerceklestirin

¢ KOLAY KURULUM

Buluttan buluta entegrasyon

(Total Voice <-> Musteri M365)
Bilgiler dogrudan misteri Microsoft
365 hizmetinden alinir

s GELiSMiS RAPORLAR

Total Voice, is birligine dayali bir hizmetten karmasik
Microsoft Teams tabanli cagri merkezi ortamlarina kadar,

- en yaygin musteri ihtiyaglarina uygun raporlar
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Ortaminizda asagidaki senaryolardan birini etkinlestirmek icin
ucretsiz Teams Phone pilotuna katilin:

i
TR =S — (N
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1. Eski PBX'inizi ikili 2. Mevcut PBX'iniz ile 3. Meveut PBX 4. Sadece Microsoft
calisma icin Microsoft Microsoft Teams kanalinizi Microsoft Teams telefonu
Teams'e baglayin arasinda es zamanl zil Teams Phone icin yeni

sesi uygulayin Sistemi'ne taslyin lokasyon(lar) acin

Satin almadan denemek mi istiyorsunuz? Tabii ki!

TEKLIF: ister sadece Teams Phone ister Total Voice ile birlikte Teams Phone’u
maksimum 90 giine kadar UCRETSIZ pilot siiriim olarak deneyin

PSTN Baglantisi ve 25 ila 50 kullanici icin telefon numaralariiceren Teams Phone'un tam islevsel pilot uygulamasinin keyfini
cikarin ve Teams Phone'u calisirken degerlendirin

Managed UCaaS Service i
|
Opsiyonel :
|

i <(A)\) _________ v°ice> ssasliad E:o:/: ::;::
| s

(Cloud PBX)

Microsoft Teams as
a Cloud PBX
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Teams Phone pilot calismasinin asamalar nelerdir?

Planlama Yiikleme Degerlendirme
Teknik ses mimarimiz POC igin Kurulugunuzdaki 25-50 kullanici POC kullanicilarindan ve
hedeflerinizi, gereksinimlerinizi ve icin Teams Phone &zelliklerini ve paydaslardan Teams Phone
basari kriterlerinizi politikalarini yapilandirip deneyimleri ve memnuniyetleri
tanimlayacaktir. Ayrica mevcut etkinlestirecegiz. Ayrica POC hakkinda geri bildirim
aginizi, altyapinizi ve cihazlarinizin kullanicilarina, 2 otomatik toplayacagiz. Ayrica Teams
Teams Phone igin hazir olup operatdre ve gagr kuyruklarina Phone'un performansini ve
olmadigini da degerlendirecegiz telefon numaralari saglayacak ve kullanimini 6lgecegiz ve kullanic
atayacagiz. ve yoneticilere hazirlik egitimi
verecegiz

A A A

1. Hafta 2. Hafta 3. ve 4. Haftalar
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